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Module 1. Inleiding tot de circulaire economie

1. De lineaire economie: "Nemen-Maken-Verwijderen".

Het huidige mondiale economische systeem is gebaseerd op een lineair model dat de
afgelopen 200 jaar de overhand kreeg nadat de eerste industriéle revolutie het concept
van massaproductie introduceerde. Sindsdien is de menselijke productie gaan werken
volgens een lineair model, dat de logica volgt van nemen, maken en weggooien. Dit
model heeft de afgelopen eeuwen gezorgd voor economische groei en meer welvaart,
vooral toen de komst van technologische en sociale innovatie de levensstandaard van
de meeste mensen op deze planeet verhoogde. Vanuit een economisch perspectiefis de
lineaire economie een groot succes geweest. Maar in dezelfde periode begonnen de
ecosystemen op  aarde tekenen  van  achteruitgang te  vertonen.
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Figuur 1. Economische groei versus ontbossing in de wereld (Bron: De Wereldbank en de FAO (LINK)

Het lineaire model houdt in dat natuurlijke hulpbronnen worden ontgonnen om
producten te maken voor consumenten die uiteindelijk een beperkte tijd worden
gebruikt voordat ze als afval worden weggegooid. In dit economische systeem wordt
waarde gecreéerd door zoveel mogelijk producten te produceren en te verkopen,
ongeacht de ecologische gevolgen.

Deze aanpak is in de loop der tijd onhoudbaar gebleken, zowel wat betreft het verbruik
van hulpbronnen als de impact op het milieu. Er wordt een enorme hoeveelheid afval
gegenereerd en de planeet loopt het risico dat haar natuurlijke hulpbronnen uitgeput
raken.
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Figuur 2. https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-

economy/

Alle drie de stappen van de "nemen-maken-weggooien” mentaliteit beinvloeden
ecosysteemdiensten op verschillende manieren. Het verzamelen van grondstoffen leidt
tot een hoog energie- en waterverbruik, uitstoot van giftige stoffen en verstoring van
natuurlijk kapitaal zoals bossen en meren.

De vorming van producten gaat ook vaak gepaard met een hoog energie- en
waterverbruik en de uitstoot van giftige stoffen. Wanneer deze producten uiteindelijk
worden afgedankt, wordt er ruimte aan natuurgebieden onttrokken en worden er vaak
ook giftige stoffen uitgestoten. Het beheer en de verwijdering van afval kan ook
ernstige gevolgen hebben voor het milieu. Storten neemt bijvoorbeeld ruimte in beslag
en kan lucht-, water- en bodemverontreiniging veroorzaken, terwijl verbranding kan
leiden tot de uitstoot van luchtverontreinigende stoffen.

Dit betekent niet alleen dat waardevolle materialen worden begraven en extra
negatieve milieueffecten hebben, maar ook dat die grondstoffen uit de aarde moeten
worden gehaald en er meer energie en water moet worden gebruikt om nieuwe
materialen en producten te maken.

Op een planeet met eindige hulpbronnen brengt een te grote druk op deze
ecosystemen de levering van essentiéle ecosysteemdiensten, zoals water, lucht en
bodemreiniging, in gevaar en dat is dus niet duurzaam voor mens en milieu. Bovendien
werkt dit massaal afval en vervuiling in de hand, evenals een consumptiecultuur waarin
de waarde van materialen aan het einde van hun levensduur onvoldoende wordt
erkend.

Waarom is een lineaire economie onhoudbaar?

1. Ecologische nadelen
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Volgens Michelini et al. wordt het huidige lineaire sociaaleconomische systeem
gedefinieerd door de vernietiging van het product aan het einde van de levensduur,
wat een van de hoofdoorzaken is van ernstige uitputting van hulpbronnen. Dit is
begrijpelijk omdat er sinds het begin van de eerste industriéle revolutie een bijna 1:1
verband bestaat tussen economische groei en het gebruik van natuurlijke hulpbronnen.
De gevolgen van de uitbreiding van de landbouw waren en zijn nog steeds
verantwoordelijk voor een groot deel van de wereldwijde ontbossing, vervuiling en
aantasting van de bodem, wat leidt tot lucht- en waterschaarste en het daaruit
voortvloeiende verlies van de biodiversiteit van flora en fauna.

1. Ontbossing en verlies van biodiversiteit

Bossen bedekken bijna een derde van het landoppervlak op aarde, maar deze
oppervlakte neemt af, vooral in de tropen. Volgens statistieken uit 2020 is tussen 1990
en 2020 ongeveer 420 miljoen hectare bos ontbost (omgezet in ander landgebruik).
UNEP schat ook dat de wereldwijde winning van natuurlijke hulpbronnen sinds de
jaren 1970 meer dan verdrievoudigd is, en tegen 2060 zou het wereldwijde
materiaalgebruik kunnen verdubbelen tot 190 miljard ton (van 92 miljard), terwijl de
uitstoot van broeikasgassen met 43% zou kunnen stijgen. Dit draagt bij aan
klimaatverandering en het verlies van biodiversiteit en de vitale diensten die de natuur
levert.

NG

Afbeelding 5. Foto van Ronaldo de Oliveira. Sdo Lourengo da Serra, SP, Brazilié. Gepubliceerd op 23 april 2019.
(Source: www.unsplash.com)
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Afbeelding 6. Afbeelding van Sid Balachandran. Gepubliceerd op 8 februari 2019 (Bron: www.unsplash.com)

Bossen herbergen het grootste deel van de terrestrische biodiversiteit op aarde en haar
drie componenten - ecosysteem-, soorten- en genetische diversiteit. Bomen vormen
de basis van bosecosystemen en veel van de 60 000 boomsoorten op aarde zijn ook
belangrijke componenten van bos- en landbouwlandschappen. Bossen bieden habitat
aan ongeveer 80% van de amfibiesoorten, 75% van de vogelsoorten en 68% van de
zoogdiersoorten. De genetische diversiteit van bomen wordt bedreigd en aangetast
door verlies van bomenpopulaties, niet-duurzame oogst, overbegrazing,
klimaatverandering, branden en invasieve soorten.

Menselijke activiteiten, zware weersomstandigheden, branden, plagen, ziekten en
andere verstoringen van het milieu kunnen bossen aantasten en zo het aanbod van
bosgoederen en -diensten, de waarde van de biodiversiteit, de productiviteit en de
gezondheid verminderen. Bosdegradatie kan ook een negatieve invloed hebben op
andere vormen van landgebruik (bijv. door een verlies aan waterkwaliteit
stroomafwaarts en de aanvulling van grondwater) en de uitstoot van broeikasgassen
veroorzaken.

De uitbreiding van de landbouw in tropische gebieden blijft de grootste bedreiging
voor bossen en andere natuurlijke ecosystemen, met als gevolg de omschakeling van
ongeveer 5 miljoen hectare bos naar landbouw per jaar tussen 2005 en 2017.
Aangezien de landbouwgrondstoffen die tropische ontbossing en omvorming van
ecosystemen veroorzaken internationaal worden verhandeld, ligt de
verantwoordelijkheid niet alleen bij de producerende landen, maar ook bij de
importerende landen.
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Volgens het WWF-rapport is de EU na China de grootste importeur van ontbossing. In
2017 was de EU verantwoordelijk voor 16% van de ontbossing die verband houdt met
internationale handel. Tussen 2005-2017 veroorzaakte de EU-invoer van
landbouwgrondstoffen, voornamelijk uit Zuid-Amerika, 3,5 miljoen hectare ontbossing,
waarbij 1807 miljoen ton CO 2 werd uitgestoten, wat gelijk staat aan 40% van de totale
jaarlijkse uitstoot van de EU.

De grootste EU-economieén waren in die tijd verantwoordelijk voor 80% van de
ingebedde ontbossing door het gebruik en de consumptie van producten met een hoog
bosrisico, zoals soja, cacao, koffie en houtproducten. Zowel grootschalige als
kleinschalige commerciéle landbouw zijn in toenemende mate de drijvende kracht
achter de omvorming van bossen en ecosystemen in Zuid-Amerika, Zuidoost-Azié en
West- en Centraal-Afrika.

2. Afval en storten

Terwijl bossen en andere natuurlijke ecosystemen zoals graslanden, wetlands en
savannes over de hele wereld in een alarmerend tempo vernietigd worden, wordt er
steeds meer afval geproduceerd. Het belangrijkste probleem is echter niet alleen
hoeveel afval er wordt geproduceerd, maar ook hoe het wordt opgeruimd. De wereld
produceert jaarlijks 2,01 miljard ton gemeentelijk vast afval, waarvan minstens 33% -
uiterst conservatief - niet op een milieuveilige manier wordt beheerd. Wereldwijd wordt
er gemiddeld 0,74 kilogram afval per persoon per dag geproduceerd, maar dit varieert
sterk, van O,11 tot 4,54 kilogram. Hoewel ze slechts 16% van de wereldbevolking
uitmaken, produceren hoge-inkomenslanden ongeveer 34%, of 683 miljoen ton, van al

het afval in de wereld.
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Figuur 4. Verwachte afvalproductie, per regio (miljoenen ton/jaar) - De Wereldbank
(Bron:https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends _in_solid waste management.html)
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Figuur 5. Afvalinzamelingspercentages, naar inkomensniveau (procent) - De Wereldbank
(Bron:https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends in_solid waste management.html)

Wereldwijd wordt het meeste afval momenteel in de een of andere vorm gestort of
verwijderd. Ongeveer 37% van het afval wordt in de een of andere vorm gestort,
waarvan 8% op sanitaire stortplaatsen met opvangsystemen voor stortgas. Ongeveer
31% van het afval wordt gestort, 19% wordt gerecycled en gecomposteerd en 11% wordt
verbrand voor definitieve verwijdering. Adequate afvalverwijdering of -verwerking,
zoals gecontroleerde stortplaatsen of faciliteiten die strenger worden beheerd, is bijna
uitsluitend het domein van hoge- en hogere-middeninkomenslanden. Landen met een
lager inkomen vertrouwen meestal op open stort. Het Midden-Oosten en Noord-Afrika,
Afrika bezuiden de Sahara en Zuid-Azié storten meer dan de helft van hun afval.

In Europa werd in 2020 per persoon 505 kg gemeentelijk afval geproduceerd, met
Denemarken en Luxemburg als grootste producenten van gemeentelijk afval, met
respectievelijk 845 kg en 790 kg per hoofd van de bevolking, gevolgd door Malta (643
kg) en Duitsland (632 kg).
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Municipal waste generated in the EU, 2020
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Figuur 6. Gemeentelijk afval in de EU in 2020 - Eurostat (Bron:https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/ddn-20220214-1)

De afvalbeheerpraktijken verschillen echter sterk tussen de EU-landen en heel wat
landen storten nog steeds grote hoeveelheden gemeentelijk afval. Volgens statistieken
uit 2020 werd 32,2% van dat afval in Europa gestort.

Storten komt bijna niet voor in landen als Belgié, Nederland, Denemarken, Zweden,
Duitsland, Oostenrijk en Finland). Hier speelt verbranding een belangrijke rol naast
recycling. Duitsland en Oostenrijk zijn ook de EU-landen met de hoogste
recyclingniveaus.

In het oosten en zuiden van Europa blijft storten populair. Tien landen storten de helft of
meer van hun stedelijk afval. In Malta, Cyprus en Griekenland is dit meer dan 80%. In
Kroatié, Roemenié, Bulgarije en Slowakije is dit meer dan 60%, terwijl het ook de helft of
meer is in Spanje en Portugal.

Andere landen gebruiken ook verbranding en sturen een derde of minder van hun afval
naar stortplaatsen: Litouwen, Letland, lerland, Itali€, Frankrijk, Estland, Slovenié en
Luxemburg. Met uitzondering van Letland en Estland recyclen deze landen ook meer dan
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40% van het huishoudelijk afval.
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Figuur 2. Foto van Antoine GIRET. Albanie. Gepubliceerd op 27 oktober 2019 (Broh: www.unsplash.com)

3. Economische nadelen

Naast de schade aan het milieu brengt het traditionele economische model ook de
levering van materialen in gevaar. Deze onzekerheid wordt veroorzaakt door
fluctuerende grondstofprijzen, materiaalschaarste, geopolitieke afhankelijkheid van
verschillende materialen en toenemende vraag.

1. Schommelingen van grondstofprijzen
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2. Sinds 2006 zijn het niveau en de schommelingen van de grondstofprijzen
aanzienlijk toegenomen. Dit zorgt niet alleen voor problemen voor
graafbedrijven en kopers van grondstoffen, maar creéert ook meer risico's op de
markt. Dit ontmoedigt op zijn beurt investeringen in de winning en verwerking
van materialen, wat ervoor kan zorgen dat de grondstofprijzen in de loop van de
tijd blijven stijgen. Bovendien kunnen bedrijven door deze prijsschommelingen
geen prijsvoorspellingen doen, waardoor ze een zwakkere concurrentiepositie
hebben dan bedrijven die minder afthankelijk zijn van materialen.

2. Kritische materialen

Een ander nadeel van het huidige lineaire economische systeem is dat er veel
geproduceerd wordt met schaarse materialen. Sommige industrieén maken intensief
gebruik van kritische materialen voor hun productieprocessen, zoals indium en
chroom. Deze materialen zijn slechts in zeer beperkte mate beschikbaar. Met name de
metaalindustrie, de computer- en elektronica-industrie, de elektrische
apparatenindustrie en de auto- en voertuigindustrie maken gebruik van deze
grondstoffen.

3. Onderlinge afhankelijkheid

Naarmate de handel is toegenomen, is de geopolitieke verwevenheid van producten
steeds sterker geworden. Landen met een tekort aan water maar een overschot aan
olie ruilen bijvoorbeeld olie om graan te kopen. Hierdoor zijn deze goederen als het
ware met elkaar verbonden. Bovendien is het productieproces van veel goederen
afhankelijk van water en brandstoffen. Als gevolg van deze onderlinge afthankelijkheid
zal de schaarste van één grondstof een wijdverspreid effect hebben op de prijzen en
beschikbaarheid van veel andere goederen.

4. Toegenomen vraag naar materialen

Naast de beperkte beschikbaarheid van grondstoffen wordt ook verwacht dat de vraag
naar materialen aanzienlijk zal toenemen. Als gevolg van bevolkingsgroei en welvaart
zal het aantal consumenten uit de middenklasse (met een verhoogde vraag naar
materiaalverbruik) tegen 2030 met drie miljard toenemen. Bovendien is de levensduur
van producten de afgelopen jaren drastisch afgenomen. Dit is een van de drijvende
krachten achter de toenemende materiaalconsumptie in de westerse wereld. De
levensduur van producten blijft afnemen omdat er een positief terugkoppelingsproces
plaatsvindt: consumenten willen sneller nieuwe producten en gebruiken hun 'oude’
producten daarom langer. Dit betekent op zijn beurt dat er minder kwaliteit nodig is in
de levenscyclus van een product, wat er weer toe leidt dat consumenten nog sneller
nieuwe producten willen.
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Afbeelding 2. Afbeelding van Zbynek Burival. Gepubliceerd op 17 januari 2018 (Bron: https://unsplash.com/)

Deze problemen lijken te kunnen worden opgelost in een circulaire economie, waarin
hulpbronnen efficiént worden gebruikt, het gebruik en de levensduur van een product
worden gemaximaliseerd om er maximale waarde uit te halen, en afval wordt
teruggewonnen om er nieuwe materialen of producten van te maken.

2. De circulaire economie: een alternatief bedrijfsmodel

In tegenstelling tot de lineaire economie en haar neiging om waardevolle materialen en
eindige hulpbronnen te verspillen, draait het bij de circulaire economie allemaal om het
verantwoord beheren van de stroom van hernieuwbare hulpbronnen en de voorraad
eindige materialen. Geinspireerd door de biologische cyclus van de natuur, creéert de
circulaire economie gesloten materiaal- en energiecycli, waarbij verspilling een
probleem is omdat het wordt gezien als waardeverlies.

Simpel gezegd ontginnen we in een lineaire economie grondstoffen die we verwerken
tot een product dat na gebruik wordt weggegooid. In een circulaire economie sluiten we
de kringlopen van al deze grondstoffen. Voor het sluiten van deze kringlopen is veel meer
nodig dan alleen recycling. Het verandert de manier waarop waarde wordt gecreéerd
en behouden, hoe productie duurzamer wordt gemaakt en welke bedrijffsmodellen
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Figure 7. Linear Economy VS Circular Economy. Sustainability Guide. (Source:
https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/)

Het concept van circulariteit

De circulaire economie (ook wel circulariteit en CE genoemd) is een model van productie
en consumptie waarbij bestaande materialen en producten zo lang mogelijk worden
gedeeld, geleased, hergebruikt, gerepareerd, opgeknapt en gerecycled.

Het concept van circulariteit is niet nieuw. Onze planeet heeft altijd op deze manier
gefunctioneerd sinds het leven voor het eerst op aarde verscheen. In de natuur wordt
niets verspild omdat alle materialen opnieuw in het ecosysteem terechtkomen via een
circulair biologisch proces dat een continue cyclus vormt. Er is geen stortplaats in de
levende wereld, in plaats daarvan stromen materialen. Het afval van de ene soort is de
energie van een andere soort.

Als mensen hebben we echter gekozen voor een lineaire benadering: we nemen, we
produceren en we gooien weg. Telkens als we dit doen, verbruiken we beperkte
hulpbronnen en produceren we giftig afval. Dit proces is niet duurzaam voor mens en
milieu en kan op de lange termijn niet werken.

Een circulaire economie draait om hergebruik, delen, repareren, opknappen, opnieuw
produceren en recyclen om een gesloten kringloopsysteem te creéren dat het gebruik
van grondstoffen en het ontstaan van afval, vervuiling en koolstofuitstoot minimaliseert.

Als dit lukt, kan de overgang naar een circulaire economie ons terugbrengen naar waar
we begonnen en onze economie organiseren op een manier die de natuur weerspiegelt.
Organisch materiaal zal opnieuw in het ecosysteem terechtkomen via circulaire
biologische processen, als onderdeel van een continue cyclus waarin niets wordt
verspild. Een circulaire economie regenereert ecosystemen om de gezondheid en het
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welzijn van zowel onze planeet als mensen beter te ondersteunen. Door De circulaire
economie ontkoppelt het gebruik van grondstoffen van het creéren van waarde.

Principes van de circulaire economie

Terwijl de traditionele aanpak is gebaseerd op de logica van 'nemen-maken-weggooien’,
volgt de Circulaire Economie de regel van de drie V's: "Verminderen, Hergebruiken en
Recyclen". De Circulaire Economie is een raamwerk van systeemoplossingen dat
wereldwijde uitdagingen zoals klimaatverandering, verlies van biodiversiteit, afval en
vervuiling aanpakt.

De kernideeén van de Circulaire Economie worden gedreven door ontwerp en richten
zich op a) het elimineren van afval en vervuiling; b) respect voor de sociale, economische
en natuurlijke omgeving; c) grondstofbewust ondernemen. Het wordt daarom
ondersteund door een overgang naar hernieuwbare energie en materialen en nieuwe en
innovatieve manieren om opnieuw na te denken over vooruitgang.

1. Verwijdering van afval en vervuiling

Om goed voor het milieu te zorgen, moet afval worden voorkomen of worden behandeld
om de impact ervan te verminderen. Hoewel het soms lijkt alsof afval onvermijdelijk is
in bepaalde situaties, is afval eigenlijk het resultaat van ontwerpkeuzes. Een pakje chips
kan bijvoorbeeld niet worden hergebruikt, gerecycled of gecomposteerd en eindigt dus
als afval. Voor producten als deze is afval ingebouwd. Ze zijn ontworpen om
wegwerpbaar te zijn.

Afval bestaat echter niet in de natuur, het is een concept dat wij mensen hebben
uitgevonden. Van verpakkingen tot gebouwen en wegen, de hele economie is gevuld
met dingen die zijn ontworpen zonder rekening te houden met wat er zou kunnen
gebeuren aan het einde van de levensduur van een product. Maar door opnieuw na te
denken over de manier waarop we producten ontwerpen en maken, kunnen we het
concept van afval elimineren.

In een circulaire economie is een vereiste voor elk ontwerp dat materialen aan het einde
van hun gebruik weer in de economie terechtkomen. Veel producten zouden kunnen
circuleren door ze te onderhouden, te delen, te hergebruiken, te repareren, op te
knappen, opnieuw te maken en, als laatste redmiddel, te recyclen.

2. Circulatie van producten en materialmen

Het tweede principe van de circulaire economie is om producten en materialen tegen
hun hoogste waarde te laten circuleren. Dit betekent dat materialen in gebruik blijven,
als product of, wanneer dat niet meer gebruikt kan worden, als onderdelen of
grondstoffen. Op deze manier wordt niets afval en blijft de intrinsieke waarde van
producten en materialen behouden. Er zijn twee fundamentele cycli waarin producten
in omloop kunnen worden gehouden - de technische cyclus en de biologische cyclus.

In de technische cyclus worden producten hergebruikt, gerepareerd, opnieuw gemaakt
en gerecycled om de maximale waarde te behouden. De focus ligt dus op het heel
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houden van producten, zodat ze kunnen worden hergebruikt, gerepareerd of opgeknapt.
Dit kan hergebruik door wederverkoop inhouden of bedrijffsmodellen gebaseerd op
delen, waarbij gebruikers toegang krijgen tot een product in plaats van het te bezitten.
Uiteindelijk, wanneer het product niet meer kan worden gebruikt, kunnen de onderdelen
ervan opnieuw worden gemaakt. Onderdelen die niet opnieuw kunnen worden
gemaakt, kunnen worden opgesplitst in hun samenstellende delen en worden
gerecycled. Recycling wordt dus de laatste optie, omdat de ingebedde waarde van het
product verloren gaat. Het is echter van vitaal belang omdat het proces ervoor zorgt dat
materialen in de economie blijven en niet als afval eindigen.

e

Afbeelding 8. Afbeelding van Ady TienerInRO. Gepubliceerd op 14 januari 2018 (Bron:www.unsplash.com)

In de biologische cyclus worden biologisch afbreekbare materialen teruggegeven aan de
aarde door verwerking zoals compostering en anaerobe vergisting. Door compostering
of anaerobe vertering van organisch materiaal kunnen waardevolle voedingsstoffen,
zoals stikstof, fosfor, kalium en micronutriénten, worden gebruikt om het land te helpen
regenereren, waardoor de productie van nieuw voedsel en nieuwe materialen wordt
gestimuleerd.

Sommige producten, zoals katoenen kleding of hout, kunnen zowel de technische als de
biologische cyclus doorlopen. Ze kunnen worden onderhouden, hergebruikt,
gerepareerd en soms zelfs gerecycled, maar uiteindelijk kunnen ze worden teruggevoerd
naar de biologische cyclus waar ze vandaan komen. Door compostering en anaerobe
vergisting kunnen ze de bodem voeden zodat er meer katoen of hout kan groeien.
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Afbeelding 6. Afbeelding van Karl Wiggers. Waterdicht, Waterdicht, Verenigde Staten. Gepubliceerd op 6
oktober 2021 (Bron: www.unsplash.com)

In zowel de biologische als de technische cyclus moeten producten worden ontworpen
met het oog op hun mogelijke circulatie. In de huidige economie zijn er veel producten
die in geen van beide kringlopen kunnen circuleren en als afval eindigen. Sommige
producten versmelten technische en biologische materialen op zo'n manier dat ze niet

gescheiden kunnen worden - bijvoorbeeld textiel dat natuurlijke en plastic vezels mengt.

Dus als ontwerpers bijvoorbeeld nadenken over hoe hun product in de technische of
biologische cyclus zou kunnen passen, kan dat product worden gemaakt met een

circulatiepad vanaf de oorsprong en voorkomen dat er in de toekomst afval ontstaat.

Door dit te doen, behouden we de ingebedde waarde van producten en houden we
eindige materialen in de economie en uit het milieu en brengen we voedsel en al die

biologisch  afbreekbare materialen  veilig  terug  naar de  aarde.
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Figuur 6. EPEA (Source: https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle)

3. Herstel van de natuur

Door over te stappen van een lineaire economie naar een circulaire economie gaan we
naar een nieuw regeneratief model, waarin we natuurlijke systemen beginnen na te
bootsen: er wordt geen afval geproduceerd, producten en materialen worden in een
continue stroom in gebruik gehouden en voedingsstoffen keren terug naar de bodem,
waardoor de natuur zich kan herstellen, kan gedijen en de biodiversiteit kan toenemen.

Figure 8. Picture from Rick van der Haar. Published on May 9, 2022 (Source: www.unsplash.com)
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Van eco-efficiéntie naar eco-effectiviteit

Met de toenemende milieuvervuiling en klimaatverandering is de wereld begonnen met
een verschuiving van een niet-duurzame ontwikkeling naar een duurzamere
ontwikkeling. Met het oog op duurzaamheid zijn veel bedrijven begonnen met het
verminderen van de energie-intensiteit en de verspreiding van giftige materialen, en met
het verbeteren van de recyclebaarheid en duurzaamheid van producten. Met andere
woorden, ze zijn eco-efficiénter gaan werken door te "verminderen, hergebruiken en
recyclen”.

Een bedrijf dat bijvoorbeeld een plastic fles milieuvriendelijker wil maken, kan het
concept van eco-efficiéntie toepassen door het percentage gerecycled plastic dat in de
plastic fles wordt gebruikt te verhogen, of door de hoeveelheid energie te verminderen
die wordt gebruikt om de plastic fles te produceren of door de koolstofuitstoot te
verminderen die door het distributieproces wordt gegenereerd.

Het verminderen van de ecologische impact leidt tot een hogere productiviteit van
hulpbronnen, wat op zijn beurt een concurrentievoordeel kan opleveren voor bedrijven,
omdat het hen helpt de kosten te verlagen. In een notendop betekent eco-efficiéntie
hetzelfde resultaat bereiken en tegelijkertijd de milieuschade verminderen die wordt
veroorzaakt door het bereiken van deze resultaten.

Hoewel deze praktijken de negatieve impact op het milieu kunnen helpen verminderen,
zijn ze geen oplossing voor de lange termijn omdat ze het tempo van de uitputting van
het milieu alleen maar vertragen. Bovendien worden de meeste gerecyclede materialen
gedowncycled. Dit betekent dat een product dat niet meer wordt gebruikt in waarde
daalt wanneer het wordt gerecycled, omdat grondstoffen na recycling vaak niet meer de
zuiverheid van de oorspronkelijke grondstof hebben.

Afbeelding 9. Afbeelding van Jonathan Chng. Gepubliceerd op 14 september,2018 (Source: www.unsplash.com)
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Het perspectief op duurzaamheid is anders in een circulaire economie dan in een lineaire
economie. Bij het werken aan duurzaamheid binnen een lineaire economie ligt de focus
op eco-efficiéntie, wat betekent dat men probeert de ecologische impact te
minimaliseren om hetzelfde resultaat te bereiken. In een circulaire economie wordt
duurzaamheid gezocht in het vergroten van de eco-effectiviteit van het systeem. Dit
betekent dat niet alleen de ecologische impact wordt geminimaliseerd, maar dat de
ecologische, economische en sociale impact zelfs positief is.

Het fokken van koeien voor rundvlees leidt bijvoorbeeld tot de uitstoot van methaangas
en kooldioxide. In een lineaire economie wordt de productie van rundvlees duurzamer
gemaakt door de manier waarop koeien worden gevoerd te veranderen, zodat ze minder
kooldioxide uitstoten voor dezelfde hoeveelheid vlees. Dit proces is eco-efficiénter.

In een circulaire economie wordt de productie duurzamer gemaakt door geen rundvlees
van koeien te maken, maar door een vleesvervanger van planten te maken. Door
rundvlees van planten te produceren, verdwijnt de uitstoot van gassen afkomstig van de
veeteelt volledig. Tegelijkertijd worden er meer planten geteeld die bijdragen aan de
biodiversiteit, landschapsbeheer en werkgelegenheid. Dit vergroot de ecologische,
economische en sociale impact van de vleesproductie zelf.

Een andere manier om eco-effectiviteit te bereiken zou zijn om over te schakelen op de
productie van elektrische auto's en uiteindelijk alle door benzine aangedreven voertuigen
uit te bannen, of meer plastic te recyclen en 100% plantaardige flessen te produceren of
composteerbare plantaardige kleurstoffen te gebruiken.

Met andere woorden, eco-effectiviteit betekent het produceren van het juiste ding, de
juiste dienst, het juiste product, het juiste systeem - in plaats van het verkeerde ding
minder slecht te maken. Het is erop gericht om hetzelfde resultaat (of zelfs meer) te
bereiken door de milieuschade die wordt veroorzaakt door het bereiken ervan volledig
te elimineren. Het uiteindelijke doel is de volledige eliminatie van afval uit de
levenscyclus van het product. Op deze manier worden producten niet alleen gerecycled,
maar wordt er ook een kwalitatieve waarde aan toegevoegd (upcycling).

Impact
A
-
* Time
& 303 EPEAGmibH
Figure 9: Eco-efficiency A eco-effectiveness. (EPEA GmbH, 2013) (Source:

https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/)
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Deze maatstaven voor eco-effectiviteit worden tot op heden echter maar moeilijk
weerspiegeld in de realiteit. Een eco-effectieve benadering van ontwerpen betekent
radicale innovatie in het systeem brengen. En als de juiste oplossingen om volledig in
een eco-effectieve benadering te handelen nog moeten worden gevonden, is de
verandering van perspectief waarmee we de oude kijk op de natuur als iets dat moet
worden beheerst beginnen te veranderen, op zichzelf al een radicale verandering.

Het concept van eco-effectiviteit stelt daarom een nieuwe ontwerpopgave voor die een
wereld van overvloed creéert in plaats van een van beperkingen, vervuiling en afval.

Denkrichtingen van de Circulaire Economie

In de context van een duurzaam productieproces en op basis van circulariteitsprincipes
hebben verschillende denkers soortgelijke concepten en principes geintroduceerd en
uitgewerkt, en zo bijgedragen aan de verdere ontwikkeling van het concept circulaire
economie. Deze denkrichtingen vertalen zich in voorbeelden van circulaire
bedrijfsmodellen die bedrijven over de hele wereld zouden kunnen ondernemen.

1. Cradle-to-Cradle

In een circulaire economie is er geen afval, alles is een grondstof voor iets anders. Cradle
to Cradle is een ontwerpfilosofie die in de jaren 90 is ontwikkeld door de Duitse
chemicus Michael Braungart en William McDonough, een Amerikaanse architect, samen
met EPEA (Environmental Protection Encouragement Agency, GmbH) Hamburg. Volgens
deze benadering worden grondstoffen niet weggegooid (Cradle to Grave), maar oneindig
hergebruikt of dienen ze als 'voeding' voor nieuwe producten. Het Cradle to Cradle® -
ontwerpkader is geinspireerd door de natuur en volgt een reeks van 3 ontwerpprincipes:

1. Voedingsstoffen blijven voedingsstoffen

In de natuur dragen de processen van elk organisme in een levend systeem bij aan de
gezondheid van het geheel. Zodra iets ontbindt, voedt het andere organismen. Op
dezelfde manier kan alles zo worden ontworpen dat het uit elkaar wordt gehaald en veilig
wordt teruggegeven aan de bodem als biologische voedingsstoffen, of opnieuw wordt
gebruikt als hoogwaardige materialen voor nieuwe producten als technische
voedingsstoffen zonder vervuiling. Zoals hierboven al is vermeld, circuleren
consumptiegoederen zoals voedsel, natuurlijke vezels, wasmiddelen of biologisch
afbreekbare verpakkingen in een biologische cyclus waarin ze na gebruik weer veilig
kunnen worden opgenomen. En consumptiegoederen zoals elektronische artikelen
circuleren in een technische cyclus. Deze producten zijn al ontworpen en
geoptimaliseerd als materiaalbronnen voor hun volgende nuttige leven als nieuwe
producten. Componenten kunnen na gebruik worden gesorteerd op basis van hun
materialen en opnieuw in een technische cyclus worden opgenomen. Dit garandeert een
hoge kwaliteit van materialen en voorkomt downcycling.

2.Gebruik van hernieuwbare energie
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Levende wezens gedijen goed op zonne-energie. Op dezelfde manier kan de constructie
van producten en systemen op vele manieren winstgevend en productief gebruik maken
van de natuurlijke, hernieuwbare energie van de zon - samen met wind-, hydro-,
geothermische en biomassa-energie.

3. Diversiteit ondersteunen

Natuurlijke systemen, zoals fotosynthese en de voedingsstoffencycli, zijn in staat om een
oneindige verscheidenheid aan ‘ontwerpen' te creéren, als we kijken naar de
verbazingwekkende diversiteit van het natuurlijke en culturele leven. Wanneer we dit
principe toepassen op ons economisch en waardesysteem, wordt biologische, culturele,
sociale en conceptuele diversiteit bevorderd en worden meer contextspecifieke
oplossingen aangemoedigd.
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Figuur 10. EPEA - Herontwerpproces (Bron: https://epea.com/)

e In het kort beschrijft Cradle to Cradle® de veilige en potentieel oneindige
circulatie van materialen en voedingsstoffen in kringlopen. Het doel is om de
Cradle to Cradle® -ontwerpprincipes voor de circulaire economie vast te leggen
in alle industriéle sectoren, waaronder textiel, verpakkingen, auto's, gebouwen,
verbruiksartikelen en cosmetica.

® In 2005 creéerde MBDC oorspronkelijk het Cradle to Cradle Certified Products
Program om een hoog niveau van duurzaamheid te erkennen. In 2010 schonk
MBDC een exclusieve licentie voor het certificeringsprogramma en de
certificeringsmethodologie aan het Cradle to Cradle Products Innovation Institute.

e Cradle to Cradle Certified™-certificering biedt bedrijven een middel om op
geloofwaardige en transparante wijze hun prestaties en vooruitgang op het
gebied van ecologisch ontwerp van producten aan te tonen. Volgens de Cradle
to Cradle Certified™ productnorm worden materialen en
productverwerkingsstappen in vijf categorieén beoordeeld:
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e materiéle gezondheid van gebruikte ingrediénten

recyclebaarheid van het product in de technische of biologische cyclus
e gebruik van hernieuwbare energie

e verantwoord waterbeheer

4 N

CERTIFIED

cradletocradle

PRODUCTS PROGRAM

e naleving van sociale normen

Figuur 11. C2C Certified® Product Standard (Source: https://mbdc.com/)

Cradle to Cradle-producten moeten daarom verwijderbaar of volledig recyclebaar zijn
en mogen geen schadelijke grondstoffen bevatten. Alle onderdelen zijn chemisch
onschadelijk en recyclebaar. Afval zoals we dat nu kennen en dat gegenereerd wordt
volgens het bestaande take-make-waste model zal niet meer bestaan, alleen nog
bruikbare voedingsstoffen.

Cradle-to-Cradle concept: https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU

3. Biomimicry

Zoals al eerder besproken, is de kern van de circulaire economie het spiegelen aan het
natuurlijke systeem om de moderne uitdagingen die voortkomen uit de take-make-
waste benadering te overwinnen. Het concept wordt goed uitgelegd door de
Amerikaanse biologe en consultant Janine M. Benyus in haar boek 'Biomimicry:
Innovation by Nature', gepubliceerd in 1997, waarin ze uitlegt hoe menselijke problemen
kunnen worden opgelost door te verwijzen naar de natuurlijke omgeving als model,
maatstaf en mentor voor het definiéren en ontwikkelen van duurzame innovaties.

In het boek worden de meesterwerken van de natuur - fotosynthese, zelfassemblage,
natuurlijke selectie, zelfvoorzienende ecosystemen, natuurlijke geneesmiddelen en meer
- opgespoord als inspiratie voor het ontwerp van onze productieprocessen. De auteur
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noemt dit onderzoek biomimicry, d.w.z. het bewust nabootsen van de genialiteit van het
leven.

Vertaald met www.Deepl.com/Translator (gratis versie)

4. Industriéle ecologie
De studie van industriéle systemen die meer op natuurlijke ecosystemen lijken,
heet 'Industriéle ecologie’ en richt zich op het bestuderen van de systemische
relaties tussen de maatschappij, de economie en de natuurlijke omgeving.

In Industriéle Ecologie wordt de industrie gezien als een organisme, waarin delen
interacties hebben die lijken op biologische organismen. Ecologische systemen bieden
veel inzichten en hulpmiddelen om de industrie te analyseren, zoals metabolisme, maar
benadrukken ook de vele relaties tussen elementen van het systeem. IE concentreert
zich niet alleen op de materiéle energiestromen, maar ook op de informatiestromen en
interacties tussen systeemonderdelen, zoals overheid, maatschappij en industrie. Met
andere woorden, Industriéle ecologie bestudeert het metabolisme van de industrie als
onderdeel van ecologie, en in termen en in lijn met ecologie.

Industrial Symbiosis Park Kalundborg
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Afbeelding 12. Industrieel Symbiose Park Kalundborg (Bron: https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-
planetary-sciences/industrial-ecology)

Een onderdeel van industriéle ecologie is Industriéle Symbiose, een innovatief proces
van samenwerking tussen bedrijven waarbij het afval of de bijproducten van de ene
industrie of industrieel proces de grondstoffen worden voor een andere.



https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology

Co-funded by

. i O
CIRCULD

Een netwerk van diverse organisaties kan eco-innovatie en cultuurverandering op lange
termijn bevorderen, wederzijds voordelige en winstgevende transacties creéren en
delen, en zakelijke en technische processen verbeteren.

De zaak Kalundborg: https://www.youtube.com/watch?v=1lyCYGOxnpSY

4. Natuurlijk kapitalisme

In Natuurlijk kapitalisme bespreken Paul Hawken, Amory Lovins en L. Hunter Lovins het
"natuurlijk kapitaal” van ecosysteemdiensten, ontkrachten ze de oude opvatting dat
menselijk kapitaal eindig is en positioneren ze natuurlijk kapitalisme als de drijvende
kracht achter de volgende industriéle revolutie, omdat ze een overlap tussen zakelijke en
milieubelangen karakteriseren.

De auteur stelt een nieuwe aanpak voor, niet alleen om de natuur te behouden, maar
ook om de winst en het concurrentievermogen te verbeteren. Enkele zeer eenvoudige
veranderingen in de manier waarop we onze bedrijven runnen, gebaseerd op
geavanceerde technieken om hulpbronnen productiever te maken, kunnen
opzienbarende voordelen opleveren voor zowel de aandeelhouders van vandaag als
voor toekomstige generaties.

In het boek worden vier principes gepresenteerd ter ondersteuning van natuurlijk
kapitalisme:

1. De productiviteit van natuurlijke hulpbronnen verhogen

Het verminderen van afval, vervuiling en uitputting van de bodem kan een grote zakelijke
kans zijn. Door fundamentele veranderingen in ontwerp en productietechnologie
ontwikkelen bedrijven manieren om natuurlijke hulpbronnen - energie, mineralen,
water, bossen - honderd keer verder uit te breiden dan nu het geval is. Dit kan niet alleen
hogere winsten opleveren, maar in veel gevallen ook de initiéle kapitaalinvestering
verlagen.

2. Verschuiving naar biologisch geinspireerde productiemodellen

In de lijn van Biomimicry en Cradle-to-Cradle probeert natuurlijk kapitalisme het
concept van afval uit te bannen door de ontwerpen van de natuur te modelleren naar
gesloten productiesystemen. In dergelijke systemen wordt elke output veilig
teruggegeven aan het ecosysteem als voedingsstof of als input voor de productie van
een ander product. Closed-loop productie is meer dan alleen een theorie.

3. Overgang naar een service- en stromingsmodel

Een service- en stromingseconomiemodel als nieuw bedrijfsmodel verschuift een bedrijf
van de traditionele productie van het verkopen van goederen naar een bedrijf dat een
stroom van diensten levert. In het nieuwe model wordt waarde in plaats daarvan
geleverd als een stroom van diensten - het leveren van verlichting, bijvoorbeeld, in
plaats van het verkopen van gloeilampen, zoals in het geval van Schiphol Airport in
Amsterdam.

De luchthaven Schiphol: https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
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In een traditioneel bedrijffsmodel op basis van goederen is de koper eigenaar van het
product en eindverantwoordelijk voor de verwijdering ervan. In een op diensten en
stromen gebaseerd bedrijffsmodel blijft de producent eigenaar van de geproduceerde
goederen en is hij dus verantwoordelijk voor het handhaven van hoge kwaliteits- en
prestatienormen, wat ook "terugname” aanmoedigt wanneer de levensduur van het
product voorbij is, herfabricage en recycling.

Dit model verandert niet alleen de relatie tussen klanten en producenten, maar het
verandert ook hoe de waarde wordt waargenomen. Welzijn wordt niet langer afgemeten
aan de aanschaf van goederen, maar in plaats daarvan aan de voortdurende bevrediging
van veranderende verwachtingen op het gebied van kwaliteit, nut en prestaties. De
verschuiving naar wat James Womack van het Lean Enterprise Institute een
"oplossingeneconomie” noemt, zal bijna altijd leiden tot een verbetering van de
klantwaarde en de bedrijfsresultaten van leveranciers, omdat het de belangen van beide
partijen op één lijn brengt en beloningen biedt om meer en beter te doen met minder.

Het service- en flowbedrijfsmodel legt de nadruk op het oplossen van problemen en het
opbouwen van langetermijnrelaties met klanten in plaats van op het produceren en
verkopen van producten door het ondersteunen van gesloten productieprocessen.

Voor sommige producten bijvoorbeeld is het versleten onderdeel meestal slechts 20%,
dus alleen de versleten onderdelen vervangen zou veel kosteneffectiever zijn omdat het
materiaalverbruik, dat veel hoger zou zijn voor de productie van een nieuw product,
wordt verlaagd.

Een voorbeeld hiervan is te vinden bij Interface, een Amerikaanse tapijtfabrikant, die een
fundamentele verandering doorvoerde door over te stappen op een serviceflow-
bedrijfsmodel. Het bedrijf realiseerde zich dat sommige klanten op tapijten willen lopen
en ze willen bekijken, maar ze niet per se willen bezitten. Gewoonlijk wordt tapijt in
kantoorgebouwen om de tien jaar vervangen omdat sommige onderdelen er versleten
uitzien. Als dat gebeurt, moeten bedrijven hun kantoren sluiten en hun meubilair
verwijderen. Bovendien worden er elk jaar miljarden tapijten verwijderd en naar
stortplaatsen gebracht.

Om deze onproductieve en verspillende cyclus te doorbreken, verandert Interface
zichzelf van een bedrijf dat tapijten verkoopt en installeert in een bedrijf dat
vloerbedekkingsdiensten levert. In het kader van Evergreen Lease verkoopt Interface niet
langer tapijt, maar huurt het bedrijff een service voor vloerbedekking tegen een
maandelijks bedrag, waarbij het bedrijf de verantwoordelijkheid op zich neemt voor het
fris en schoon houden van het tapijt.

Het geval van Interface: https://www.youtube.com/watch?v=gM7VWOyoxh8

Interface heeft niet alleen een servicemodel aangenomen waarbij tapijttegels aan klanten
worden verhuurd, maar zet zich ook in om afval om te zetten in nieuwe materialen. Via
haar initiatief Net-Works, in samenwerking met de Zoological Society of London (ZSL),
verandert Interface afgedankte visnetten in tapijten, waardoor de vervuiling van de

oceanen wordt teruggedrongen en de waarde van de netten zoveel mogelijk behouden
blijft.

Video: Interface | Net-Works: turning waste nets into carpets
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Niet alleen dat, Interface heeft ontdekt dat ze PVB, een laminaatmateriaal dat wordt
gebruikt in autoruiten, kunnen gebruiken om tapijten te maken. Elk jaar is er wereldwijd
bijna een miljoen ton PVB beschikbaar voor recycling. Interface is een samenwerking
aangegaan met de toeleveringsketen om het laminaat dat anders zou worden verspild te
verwerken en te gebruiken voor de productie van tapijttegels. Door het recyclen en
regenereren van PVB is Interface in staat om afval te verminderen en te voldoen aan de
principes van circulariteit.

Video: Interface | Gerecycled PVB: van autoruiten tot tapijt

In Europa geeft de Zwitserse multinational Schindler de voorkeur aan het leasen van
verticaal transport boven het verkopen van liften, omdat het door leasen kan besparen
op de lagere energie- en onderhoudskosten van zijn liften. Via zijn technisch operationeel
centrum controleert en beoordeelt Schindler voortdurend de prestaties van de liften en
roltrappen die op de klant zijn aangesloten, waardoor nieuwe waarde wordt toegevoegd
aan de toekomst van de dienstverlening.

De zaak Schindler: https://www.youtube.com/watch?v=LNCCAgm9nvw

Niet alle bedrijven kunnen profiteren van de verschuiving van het bedrijfsmodel. De
verschuiving naar een dienstenbedrijffsmodel zal echter voordelen opleveren voor de
toekomstige duurzaamheid van de economie en het hele milieu. Door klanten te helpen
hun behoefte aan kapitaalgoederen zoals tapijten of liften te verminderen en door
leveranciers te belonen voor het verlengen en maximaliseren van de waarde van activa
in plaats van voor het omkopen ervan, zal de invoering van het servicemodel de
volatiliteit in de omzet van kapitaalgoederen (apparatuur, fabriek, handelsmerken,
patenten enz.), die de kern vormt van de bedrijfscyclus, verminderen.

Voordelen van een dienstenbedrijfsmodel:

- De klant krijgt betere en goedkopere diensten die de leverancier veel minder kosten -

1. Vermindering van energie- en materiaalverbruik. In sommige gevallen, zoals in het
geval van Interface, is de energie die wordt bespaard door niet het hele nieuwe tapijt te
produceren voldoende om al het tapijt te produceren dat het nieuwe bedrijfsmodel
vereiste. Door afgedankte visnetten in te zamelen en te gebruiken als input voor nieuwe
tapijten, verminderen ze bovendien de extractie van nieuwe grondstoffen en komen ze
dichter bij de nul-doelstelling van het bedrijf.

2. Leasen als belastingvoordeel voor klanten. Door een abonnementsvorm aan te bieden
en zo een operationele lease te kopen, verandert men een kapitaaluitgave in een fiscaal
aftrekbare uitgave.

3. Minimaal kapitaal om mee te beginnen. Als je een dienst verkoopt, heb je meestal geen
inventaris. In plaats van producten te kopen en te verkopen, overtuig je klanten om
gebruik te maken van jouw vermogen om hun leven gemakkelijker te maken. Je hoeft
niet te produceren, dus je hebt geen productiefaciliteiten, en je hoeft niet te wachten tot
producten klaar en geinspecteerd zijn voordat je ze kunt verkopen. Je hoeft alleen de
kosten van je personeel en overheadkosten te dekken. Op deze manier kun je je richten
op verkoop in plaats van op voorraad of productie.
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4. Klanttevredenheid en langdurige relaties bevorderen. Je levert een dienst op basis van
jouw expertise, waardoor je een expert wordt in jouw vakgebied. Dit vergroot
automatisch de klanttevredenheid en het vertrouwen. Bovendien, omdat de focus ligt op
het leveren van betere oplossingen in plaats van op het verkopen van meer apparatuur,
bevorder je kwaliteit en langdurige relaties. Het oude model van 'hoe meer producten je
verkoopt, hoe beter' zal niet kunnen concurreren met een servicemodel dat de nadruk
legt op het oplossen van problemen en de loyaliteit van klanten vergroot.

Nadelen van een dienstenbedrijfsmodel
- Lagere waardering en schaalbaarheid zonder stabiel inkomstenstelsel -

1. Service is moeilijker te meten. Hoewel het niet hebben van een inventaris een voordeel
kan zijn omdat je je niet hoeft te richten op productie en productie, is de kwaliteit van de
dienstverlening veel moeilijker te meten dan productiviteit. Waar productiebedrijven
moeten werken aan het verbeteren van de productiviteit, moet jij werken aan het
verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening, die veel moeilijker te meten kan zijn
dan productiviteit.

2. Moeilijke waardering. Een dienstverlenend bedrijf is moeilijker te waarderen dan een
productie- of detailhandelsbedrijf. Die bedrijven hebben inventaris, apparatuur en
andere harde activa die een waarde hebben. Hoewel dit zorgt voor een eenvoudige
opstart, kan het zorgen voor een moeilijke waardering. Je moet een trackrecord van
verkopen en een aantal betrouwbare verkoopprognoses opstellen om
kredietverstrekkers te overtuigen van de waarde van je bedrijf.

3. Vraaguitval. In moeilijke economische tijden bezuinigen consumenten meestal op
diensten. Ze richten zich op producten die ze nodig hebben om te overleven en diensten
worden vaak als extra's gezien. lemand die bijvoorbeeld betaald heeft voor het
verversen van de olie, kan besluiten om het zelf te doen om geld te besparen. lemand
die een hondenuitlater heeft ingehuurd, kan besluiten om de klus zelf te doen en geld te
besparen. Je moet je service evalueren om te zien hoe je die waardevoller kunt maken
voor je klanten, zodat ze je service als een noodzaak gaan zien.

4. Niet gemakkelijk op te schalen. Als je een dienst levert op basis van een vaardigheid
die je hebt, moet je mogelijk het niveau van de dienst die je levert repliceren en beter
worden in die vaardigheid. Dit vereist constante controle, evaluatie en omscholing van
werknemers en uiteindelijk het inhuren van meer mensen om extra diensten te kunnen
leveren en het bedrijf te laten groeien. Producten zijn veel gemakkelijker en goedkoper
op te schalen dan diensten, omdat voor groei niet per se meer werknemers,
kantoorruimte of andere overheadkosten nodig zijn. De toegenomen capaciteit zorgt dan
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Service is harder to measure
Working to improve quality of service can
be much harder to measure than
productivity.

Not easy to scale

Growth requires constant monitoring,
evaluation, retraining and hiring of peaple to
deliver better or additional services.

Difficult valuation

The lack of an inventory and, instead, the
creation of a track record of sales can
make valuation difficult.

Demand cutback

In difficult economic times, people cut back
on services and focus on products they
need to survive.
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4. Herinvesteren in natuurlijk kapitaal

Om hoge kosten voor herinvestering in natuurlijk kapitaal te vermijden, hebben bedrijven
die hun productiviteit al hebben verhoogd, hun kringlopen hebben gesloten en zijn
overgestapt op een oplossingsgericht bedrijffsmodel nog een fundamentele taak: ze
moeten herinvesteren om hun kapitaal, d.w.z. hun natuurlijke habitat - de ecosystemen
van de planeet - te herstellen, in stand te houden en uit te breiden, zodat ze hun
hulpbronnen en diensten nog overvloediger kunnen produceren. Als we niet proactief
handelen, zullen de kosten voor herinvestering in natuurlijk kapitaal blijven stijgen
naarmate de voorraden opraken, wat leidt tot meer ecologische problemen en sociale
druk als gevolg van dure overheidsmaatregelen.

5. Prestatie-economie

Het concept van het kopen van prestaties is wat de Zwitserse architect Walter R. Stahel
een 'Prestatie-economie’ noemt. In zijn boek stelt hij strategieén voor om de beperkingen
van de industriéle economie te overwinnen, namelijk

® hogere welvaart en economische groei produceren met een aanzienlijk lager verbruik
van hulpbronnen

het bevorderen van de bedrijffsmodellen van de Functionele Diensteneconomie die zich
richt op de prestaties van goederen en diensten, de gebruikswaarde gebruikt als het
centrale begrip van economische waarde en initiatieven van de particuliere sector om
openbare werken te financieren
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meer handmatige en geschoolde banen creéren met een sterk verminderd verbruik van
hulpbronnen

In essentie richt het nieuwe bedrijfsmodel zich op de rol van ondernemers en andere
vernieuwers en hoe zij het dominante bedrijfsmodel van de Industriéle Economie kunnen
veranderen in die van de Prestatie-economie door:

1. WETENSCHAP en kennis te gebruiken als drijfveren om het creéren van welvaart los
te koppelen van het verbruik van hulpbronnen, en zich in plaats daarvan te richten op
slimme materialen, slimme goederen en slimme oplossingen.

2. Het toepassen van een uitgebreide PERFORMANCE RESPONSIBILITY van
economische actoren over de volledige cyclus van hun producten om welvaart en
welzijn te vergroten.

3. Lokaal meer Banen creéren door de focus te verleggen naar optimalisatie van de
grondstoffenstroom, dat wil zeggen banen in-sourcen in plaats van werk uit-sourcen.

Wat als we geen producten maar diensten kopen? Circulaire economie uitgelegd |
Geanimeerde

video Essay: https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8
6. Regeneratief ontwerp

Het concept van heroverwegen en herontwerpen is niet alleen van toepassing op
producten en goederen, maar ook op landbouw en architectuur voor
gemeenschapsontwikkeling. In zijn boek 'Regenerative Design for Sustainable
Development and Design for Human Ecosystems' introduceert John T. Lyle, hoogleraar
landschapsarchitectuur, het concept van regeneratief ontwerpen, een
procesgeoriénteerde hele-systeembenadering van ontwerpen die functioneert als een
positieve kracht voor het herstellen van natuurlijke en menselijke systemen. Het boek
biedt civiel ingenieurs, architecten en ruimtelijke planners een praktische en realistische
toepassing van regeneratieve praktijken in het ontwerp van water, land, energie en
gebouwen, om de banden tussen mens en natuur, tussen kunst en wetenschap en
tussen technologie en het dagelijks leven te herstellen.
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Regeneratief ontwerp: https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design

7. Blauwe economie

De Croene Economie, gedefinieerd door het Milieuplatform van de Verenigde Naties
(UNEP), is een economie die resulteert in meer welzijn en meer sociale gelijkheid, terwijl
tegelijkertijd de milieurisico's en ecologische schaarste sterk worden verminderd. Het is
een economie die zich richt op eco-efficiéntie en zich dus richt op het verminderen van
milieurisico’s en ecologische schaarste, niet op het volledig elimineren ervan. Hoewel
veel projecten en activiteiten worden uitgevoerd onder het label van groene economie,
gebruiken sommige bedrijven nog steeds milieubelastende praktijken en materialen bij
de productie van hun producten. Bovendien zijn ecologische of BIO-producten vaak
duur. Niet iedereen kan ze betalen. Deze economie biedt dus geen definitieve en
permanente oplossing.

Geinspireerd door de natuur om ons heen, wordt de Blauwe Economie voorgesteld als
een alternatief voor de Groene Economie. De Blauwe Economie, geinitieerd door
voormalig Ecover CEO en Belgisch zakenman Gunter Pauli, is een open source beweging
die concrete case studies samenbrengt die regeneratie, autonomie en overvioed
promoten, om de relatie van elke persoon met zijn of haar omgeving te verbeteren en
om harmonieus samenleven tussen mensen aan te moedigen.

De Blauwe Economie is gebaseerd op 21 basisprincipes en staat erop dat oplossingen
worden bepaald door hun lokale omgeving en fysieke/ecologische kenmerken, waarbij



http://www.unsplash.com/
https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design

Co-funded by i O
the European Union C I RC U LO

De nadruk wordt gelegd op de zwaartekracht als primaire energiebron.Het Blue
Economy rapport (Pauli 2010) werd oorspronkelijk uitgebracht als rapport voor de Club
van Rome en kwam tot stand in samenwerking met het United Nations Environment
Program (UNEP). Het rapport identificeerde een nieuwe groeistrategie gebaseerd op
duurzame innovatie en nul-emissieprincipes en somde 100 innovatiecases op die op het
concept zijn gebaseerd.

Blauwe economie: https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlals&t=2s

RECAP - Circulaire economie - een omslag in denken

Al deze concepten en principes zijn nauw met elkaar verbonden en vertalen zich in een
sleutelbegrip: de economie op weg helpen naar duurzaamheid en eco-innovatie. Dit
vereist een verandering van perspectief, een verschuiving in denken die de manier
waarop samenlevingen goederen en diensten ontwerpen, produceren en consumeren
verandert in een regeneratief economisch systeem.

Het scala aan wetenschappelijke innovaties op het gebied van digitale, fysieke en
biologische technologieén - van machinaal leren tot kunstmatige intelligentie, robotica,
internet, bio-elektrochemische engineering, deelplatforms, enz. - speelt een belangrijke

rol bij het mogelijk maken van circulaire bedrijfsmodellen om efficiéntie en
welvaartscreatie te verhogen en afval te verminderen.

MINDFUL CONSUMPTION
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Module 2. Circulaire bedrijfsmodellen

Op basis van de principes van circulariteit en de verschillende denkrichtingen van de
circulaire economie kunnen productiebedrijven, van kleding tot meubels, op veel
manieren een circulair bedrijffsmodel creéren. Bij de meeste gaat het om een combinatie
van drie basisstrategieén.

1. Behoud producteigendom (RPO). Dit staat ook bekend als het Product-as-a-Service
Business Model en is de klassieke benadering die hierboven is besproken, waarbij de
producent zijn product verhuurt of least aan de klant in plaats van het te verkopen. De
producent is dus verantwoordelijk voor de producten wanneer de consument er klaar
mee is.

Het verhuurmodel is echter niet nieuw, bijvoorbeeld in de mode-industrie. Al tientallen
jaren verhuren sommige bedrijven smokings of nette outfits voor een eenmalig
evenement. Een ander goed voorbeeld is Xerox, dat al heel lang printers en
kopieerapparaten verhuurt aan zakelijke klanten.

Deze strategie kan vereisen dat bedrijven zwaar investeren in service- en
onderhoudsmogelijkheden, wat voor hen en uiteindelijk voor hun klanten duurder kan
zijn dan een verkoop- en vervangingsstrategie.

2. Verlenging van de levensduur van producten (PLE). Bedrijven die deze strategie
toepassen, richten zich op het ontwerpen van producten die langer meegaan, wat
mogelijkheden kan bieden voor markten in gebruikte producten. Duurzaamheid biedt
een belangrijk concurrentievoordeel en is een sterke reden voor een hogere prijs, zoals
in het geval van outdoorkledingfabrikant Patagonia en het luxe huishoudelijke
apparatuurbedrijf Miele. PLE kan bedrijven ook helpen voorkomen dat hun klanten
overstappen naar een concurrerend merk. Bosch Power Tools, bijvoorbeeld, verlengt de
levensduur van zijn gebruikte gereedschappen door ze te herfabriceren, waardoor het
kan concurreren met nieuwe producten van goedkope fabrikanten van lage kwaliteit.
Maar omdat een langere levensduur na verloop van tijd minder aankopen betekent, kan
dit sommige fabrikanten ontmoedigen.

Het geval van Patagonia

Patagonia heeft zijn beroemde duurzaamheidsprincipes omgezet in een tweedehands
kledinglijn voor sociaal bewuste consumenten. Het in 2017 gelanceerde Patagonia Worn
Wear-initiatief nodigt klanten uit om hun gebruikte Patagonia-kleding in te sturen in ruil
voor winkeltegoed (Trade-In); de kleding wordt vervolgens gerepareerd en
doorverkocht op de Worn Wear-website.

Onlangs voegde Patagonia Worn Wear een lijn handgenaaide kleding toe met de naam
ReCrafted, gemaakt van geretourneerde artikelen die volgens het bedrijf niet meer
gerepareerd kunnen worden. De aanpak combineert PLE met DFR (Design for recycling
Business Model), wat hieronder wordt uitgelegd. "Zo goed als nieuw" wordt zo de
verkoopslogan van Patagonia, waardoor het bedrijf operationele efficiéntie kan benutten
en tegelijkertijd zijn merkimago kan verbeteren.
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Hoe werkt slijtage? https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI

3. Ontwerpen voor recycling (DFR). Bedrijven die deze strategie toepassen,
herontwerpen hun producten en productieprocessen om de terugwinbaarheid van de
betrokken materialen te maximaliseren voor gebruik in nieuwe producten. Dit model is
gebaseerd op het omzetten van afval in secundaire grondstoffen en wordt daarom ook
wel Resource Recovery Business Model genoemd.

Bij deze strategie wordt vaak samengewerkt met bedrijven die over specifieke
technologische expertise beschikken of die de teruggewonnen materialen het best
kunnen gebruiken.

Het zesjarige partnerschap van Adidas met Parley for the Oceans is hier een voorbeeld
van. Parley gebruikt plastic afval om textieldraad te maken waarvan Adidas zijn schoenen
en kleding maakt.

Net als Interface, dat visnetten gebruikt voor de productie van tapijttegels, is Adidas een
partnerschap aangegaan met Parley for the Oceans, een non-profit milieuorganisatie die
zich richt op de bescherming van de oceanen, om plastic afval te gebruiken voor het
maken van textieldraad voor de productie van zijn schoenen en kleding. Hun
partnerschap vermindert de hoeveelheid plastic afval in de wereldzeeén.

De zaak Adidas:https://www.youtube.com/watch?v=|2GENjc_7ac

Figuur 16. HBR. De Circulariteitsmatrix (Bron:

4. Platform voor delen

Het delen van producten (als een dienst) wordt gezien als een grote stimulans
voor een circulaire economie, omdat het bijdraagt aan de doelen en principes van
de CE van hergebruik, efficiént gebruik van hulpbronnen en rentmeesterschap
(verantwoord beheer van hulpbronnen).

Een deelplatform is een circulair bedrijffsmodel waarin een bedrijf samenwerking
tussen gebruikers bevordert om het gebruik en de waarde van producten te
vergroten. Bedrijven met een deelplatform worden opgericht om dingen die je
bezit en die onderbenut worden te verbinden met andere mensen die bereid zijn
te betalen om ze te gebruiken en te profiteren van de restwaarde. Belangrijke
voorbeelden zijn:

Autodelen - Uber

Coworking - WeWork

Couchsurfen - AirB&B

Crowdfunding

Net zoals ongebruikt speelgoed waarde verliest en de mogelijk onnodige behoefte aan
nieuw speelgoed creéert, doen dingen zoals auto's, huizen en kantoren dat ook. In plaats
van een auto te bezitten, kunnen we vertrouwen op het openbaar vervoer, of in plaats
van een kantoor te bezitten, kunnen we de kosten van een kantoor delen door het delen
van huur en kantoorbenodigdheden met andere professionals of bedrijven. Op dezelfde
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manier kunnen we, in plaats van een huis te bezitten, ongebruikte kamers of zelfs alleen
een bank vullen.

Casestudie Coworking-ruimte: https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc

Voor- en nadelen

Het hoofddoel van het deelplatform is duidelijk: een duurzamer gebruik van
hulpbronnen. Een sharing economy helpt consumenten om geld te verdienen door
onderbenutte goederen of middelen te verhuren. Aan de andere kant biedt het een
duidelijk economisch voordeel voor de consument.

Een sharing economy wordt gedreven door de gemeenschap. Het is gebaseerd op
vertrouwen en samenwerking tussen gebruikers en aanbieders. Beoordelingen en
beoordelingen door collega's zijn een verwacht onderdeel van elk platform en
bevorderen eerlijkheid en transparantie, wat de belangrijkste componenten zijn van een
succesvolle sharing economy.

Het financiéle gewin komt echter met een prijs. In veel gevallen is er een gebrek aan
regelgeving om toezicht te houden op de producten en diensten die tijdens deze
transacties worden uitgewisseld. Hotels worden bijvoorbeeld geinspecteerd om de
kwaliteit te waarborgen, terwijl dat voor Airbnb-appartementen niet het geval is. En
terwijl sharing economieén veel flexibiliteit bieden, kunnen banen onstabieler zijn en
mogelijk geen leefbaar loon bieden. Hoewel het duurzame karakter van delen veel
consumenten aantrekt, is de toekomst van de sharing economy onzeker. Veel mensen
zijn niet bereid om over te stappen op dit model dat kan worden gedegradeerd tot een
puur economische mogelijkheid. "Als de deeleconomie dit pad van bedrijfscodptatie
volgt, lijkt het onwaarschijnlijk dat het een overgang naar duurzaamheid zal stimuleren.
Het is goed om na te denken over de vraag of AirB&B of Uber zich nog steeds inzetten
voor dit type economie, of dat ze de oorspronkelijke kenmerken van een
samenwerkende gemeenschap al hebben verloren.

5. Kringloopsluiting

Een gesloten kringloopsysteem, ook wel 'Cradle-to-Cradle®' genoemd - is de basis voor
de circulaire economie en biedt de beste opties voor het beheer van onze eindige
natuurlijke hulpbronnen.

Een kringloopeconomie is een economisch model waarin geen afval wordt
geproduceerd; alles wordt gedeeld, gerepareerd, hergebruikt of gerecycled. Producten
kunnen worden ontworpen om deel uit te maken van elk van de "Circulaire V's". Wat
traditioneel als "afval" zou worden beschouwd, wordt in plaats daarvan omgezet in een
waardevolle grondstof voor de creatie van iets nieuws.

Een product kan bijvoorbeeld zo worden ontworpen dat het repareerbaar en duurzaam
is. Het product kan toegankelijk zijn via innovatieve bedrijfsmodellen of Product-as-a-
Service gebruikssystemen. De waarde aan het einde van de gebruikscyclus kan worden
geoptimaliseerd door de gezondheid van materialen, terugnamesystemen en het gemak
van demontage voor herverwerking. Een gesloten-lussysteem houdt zich bezig met de
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totale levenscyclus, inclusief het resultaat aan het einde van de uiteindelijke
gebruikscyclus.

(/ \\ Return of bio-degradable non-harmful materials to the environment

Recycling of materials to original resource to make more products
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Figuur 17. Gesloten lussysteem (Bron: https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/)

Verder lezen

Veel bedrijven passen circulaire oplossingen toe om afval te elimineren, van
herbruikbare verpakkingen of het verkopen van producten zonder verpakking tot
technologieén om te voorkomen dat afvalwater in natuurlijke omgevingen
terechtkomt. Hier zijn enkele andere voorbeelden van bedrijven over de hele
wereld die ontwerpen voor een circulaire economie:

EMEKA

Ostara

Ecovatief

Resortecs

Lus

Lush

DyeCoo

“AFUAL IS EEN
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“We hebben geen andere keuze dan dit te doen. Dit is noodzakelijk voor
onze overleving. ... Als je erover nadenkt om vandaag een bedrijf te
starten, een bedrijf te ontwerpen rond een circulaire economie-filosofie,
zal het je uiteindelijk op lange termijn een beter rendement opleveren."

- Dawid Neinaber, Operations Manager, Barloworld Equipment
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Module 3. Hulpmiddelen voor strategische planning

Oefening 1. Het businessmodel canvas

Het Business Model Canvas is een strategisch managementinstrument dat wordt
gebruikt om nieuwe bedrijfsmodellen te ontwikkelen of bestaande modellen
opnieuw uit te vinden. Het helpt mensen om hun netwerken, vaardigheden,
activiteiten, middelen en waardeproposities visueel samen te vatten op een
canvas van één pagina. Het wordt geleverd met een sjabloon van negen
"bouwstenen” om je te helpen de doelen en doelstellingen van je bedrijf te
schetsen.

Het bedrijffsmodel van een organisatie wordt geleverd met 9 basiselementen om
je te helpen de doelen en doelstellingen van je bedrijf te schetsen.

e Klantsegmenten of Customer Segments; je doelgroep

Waardepropositie, d.w.z. de waarde van de aangeboden producten of diensten
voor elk segment;

Kanalen, d.w.z. de kanalen om de klant te bereiken;

Klantrelaties, de relaties die met de klant worden opgebouwd:;
Inkomstenstromen, de gegenereerde inkomsten;

Key Resources, de belangrijkste middelen van het bedrijf;

Kernactiviteiten, de kernactiviteiten om het bedrijfsmodel effectief te maken;
Sleutelpartners, de sleutelpartners met wie het bedrijf van plan is samen te
werken om waarde voor de klant te creéren;

e Kostenstructuur, de kostenstructuur voor middelen, activiteiten en belangrijke
partners.

Business Model Canvas uitgelegd: https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s



https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

Co-funded by ° O
the European Union c I RC U LO

Designed for: Designed by: Date: version:

The Business Model Canvas

Key Partners é Key Activities ﬂ Value Propositions ﬁ% Customer Relationships ' Customer Segments n

Channels .-.Q

Cost Structure 6 Revenue Streams é

@ Strategyzer

ot wih strategyzer.com

OOOO @ | mmmmemmm e

Het is misschien gemakkelijker om het Business Model Canvas in tweeén te delen. De
rechterkant toont de klantgerichte elementen. De linkerkant toont de interne elementen
van het bedrijf.

3k 3k %k

Opdracht 1.

Stel je voor dat je een bedrijf runt en een manier bedenkt om innovatie te introduceren
via een nieuw product of een nieuwe dienst. Het kan zijn dat je je businessmodel moet
definiéren en alle onderdelen in het oog moet houden die samen het project van de
grond kunnen krijgen en de business van het bedrijf vormen. Het Business Model Canvas
is een zeer nuttig hulpmiddel om de belangrijkste aspecten in de organisatie van een
innovatieve start-up te definiéren.

Stap 1. Je bent vrij om elke sector en elk type bedrijf te kiezen, of het nu een sociale
onderneming, een organisatie met winstoogmerk of een non-profitorganisatie is.

Stap 2. Begin met je waardepropositie. Wat zijn je drijfveren? Welk probleem of welke
problemen wil je oplossen? Aan welke behoefte wil je voldoen? Denk aan een product
of dienst die specifieke behoeften zou kunnen bevredigen, of het nu gaat om
basisbehoeften (voedsel, gezondheidszorg, kleding, enz.) of emotionele behoeften
(sociaal, betere prestaties, verbeterde bedrijffsvoering, enz.) en die een visie van
duurzaamheid zou hebben.
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Stap 3. Je bent nu klaar om je eigen Persoonlijke Business Model Canvas te maken met
behulp van de online Canvanizer. Schrijf je waardepropositie op in de relevante sectie
(hoe you help) and start building the rest, from Key Partners (who helps you) to Revenue
Streams (what you get).

https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-
canvas/

Oefening 2. De SWOT-analyse

De SWOT-analyse (of SWOT-matrix) is een techniek voor strategische planning en strategisch
management die wordt gebruikt om een persoon of organisatie te helpen bij het identificeren
van sterke punten, zwakke punten, kansen en bedreigingen met betrekking tot een zakelijk
besluitvormingsproces.

Het uitvoeren van een SWOT-analyse voordat je overgaat tot welke bedrijfsactie dan ook, of je
nu nieuwe initiatieven en kansen onderzoekt of een bestaand plan aanpast, kan je helpen je te
richten op het benutten van sterke punten en kansen en het overwinnen van zwakke punten en

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

Strengths Weaknesses

Internal origin
(attributes of the organization)

Opportunities Threats

(attributes of the environment)

External origin



https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
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Kenmerken van een SWOT-analyse

Interne factoren

Sterke punten (S) en zwakke punten (W) verwijzen naar interne factoren,
dit zijn de middelen en ervaring waarover je beschikt en waarover je
controle hebt. Dit zijn enkele algemeen beschouwde interne factoren:

e Financiéle middelen (financiering, inkomstenbronnen en
investeringsmogelijkheden)

e Fysieke middelen (locatie, faciliteiten en apparatuur)

e Menselijke hulpbronnen (werknemers, vrijwilligers en doelgroepen)

e Toegang tot natuurlijke hulpbronnen, handelsmerken, patenten en
auteursrechten

e Huidige processen (werknemersprogramma's, hiérarchieén van afdelingen en
softwaresystemen - zoals CRM-software en boekhoudsoftware)

Externe factoren

Externe factoren verwijzen naar alle externe krachten die elk bedrijf, elke
organisatie en elk individu kunnen beinvioeden, of het nu kansen (O) of
bedreigingen (T) zijn. Externe factoren zijn meestal dingen waar jij of je
bedrijf geen controle over hebben, zoals:

e Markttrends (nieuwe producten, technologische vooruitgang en verschuivingen
in de behoeften van het publiek)

Economische trends (lokale, nationale en internationale financiéle trends)
Financiering (donaties, wetgeving en andere bronnen)

Demografie

Relaties met leveranciers en partners

Politieke, milieu- en economische regelgeving

Een voorbeeld van een SWOT-analyse vind je hier:

https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp

Taak 2.



https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
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Nu je je Business Model Canvas hebt gemaakt, kun je een SWOT-analyse uitvoeren om
een strategisch plan te ontwikkelen door interne en externe factoren van je bedrijf te
analyseren, evenals het huidige en toekomstige potentieel.

Stap 1. Ga naar https://miro.com/ en log in met je Coogle-account.

Stap 2. Zodra u bent ingelogd, gaat u hier naar uw Dashboard:
https://miro.com/app/dashboard/ en typt u "SWOT-analyse" in de zoekbalk van de
aanbevolen sjablonen. Kies die van Chris Baker.

Stap 3. Klik op "Gebruik blanco sjabloon” en begin met het invullen van de gebieden
beginnend bij je Sterke punten.

Stap 4. |dentificeer uw sterke punten. Sterke punten verwijzen naar waar je in uitblinkt.
Wat maakt jou uniek? Wat onderscheidt jou van de concurrentie? Dat kan een sterk merk
zijn, een trouw klantenbestand, een unieke technologie enzovoort. Denk aan alle sterke
punten die je hebt.

Stap 5. Identificeer je zwakke punten. Zwakke punten zijn gebieden waarop het bedrijf
moet verbeteren. Het kan gaan om een zwak merk, een hoge omloopsnelheid, een hoge
schuldenlast, een gebrek aan kapitaal of een gebrek aan knowhow. Zwakke punten
verhinderen je om optimaal te presteren.

Stap 6. Identificeer huidige en toekomstige kansen. Kansen verwijzen naar positieve
externe factoren die gunstig zijn en een organisatie een concurrentievoordeel geven. Het
kan gaan om nationale tariefverlagingen, of stijgende verkoopcijfers en marktaandeel, of
nieuwe markttrends (nieuwe producten of technologie) of financieringsmogelijkheden.

Stap 7. Identificeer huidige en potentiéle bedreigingen. Bedreigingen verwijzen naar
factoren die een organisatie mogelijk schade kunnen berokkenen en die niet onder
controle zijn. Veel voorkomende bedreigingen zijn bijvoorbeeld de stijging van
materiaalkosten, toenemende concurrentie, enzovoort. Bedreigingen hebben echter niet
alleen betrekking op economische factoren, maar kunnen ook politiek (zoals politieke
instabiliteit of specifieke politieke regelgeving) of milieu (ongelukken, natuurrampen,
enz.) zijn.




Module 4* Ideeén en kansen

Les 1. Kansen zien

a) Beschrijving

e Kansen identificeren en benutten om waarde te creéren door het sociale,
culturele en economische landschap te verkennen

e Identificeren van behoeften en uitdagingen waarin moet worden voorzien

e Nieuwe verbindingen leggen en verspreide elementen van het landschap
samenbrengen om mogelijkheden te creéren om waarde te creéren

Tip: Gebruik je verbeelding en vaardigheden om kansen te herkennen om waarde
te creéren.

Om een ondernemer te worden die kansen kan herkennen, stel jezelf dan vragen
als:

Wat frustreert me het meest als ik iets ga kopen?

Welk product of welke dienst zou die ergernis wegnemen?

Welk product of welke dienst zou mijn leven echt verbeteren?

Waar erger ik me het meest aan?

"Een kans is gebaseerd op wat consumenten willen.”
We moeten weten dat een idee niet noodzakelijk altijd een kans is. Er is één cruciaal
verschil tussen een idee en een opportuniteit.

Een zakelijke opportuniteit is een idee plus deze vier kwaliteiten:

1. Het is aantrekkelijk voor klanten

2. Het werkt in jouw bedrijfsomgeving

3. Het kan worden uitgevoerd in de "window of opportunity” die al bestaat

4. Je hebt de middelen en vaardigheden om het bedrijf op te zetten, of je kent

iemand die dat wel heeft en die samen met jou het bedrijf zou kunnen starten




b) Activiteiten

HANDMATIG DENKEN
EEN HULPMIDDEL OM KANSEN TE SPOTTEN:

Onze routine veranderen / Aandachtig zijn

Ruimte creéren om kansen te zien. Voorstel van doelstellingen: MOT dode tijden
Problemen oplossen (product, proces, bedrijf). Individueel werk: ideeén op
post-it briefjes

Ceen grenzen. Vrije creativiteit. Niemand kan oordelen

Post-it op een muurschildering plakken

Organiseren van radiaal type / clustertype

Verbanden tussen ideeén bestuderen

Nieuwe ideeén en verbanden ontwikkelen

Vanuit relaties nieuwe ideeén voortbrengen

Zoeken naar echte oplossing met behulp van mindmaps
Prototype/tekenen resultaat.

Samenvatting en conclusies

Handmatig denken




(https://manualthinking.com/about/what-is-manual-thinking/)

Les 2. Creativiteit

a) Beschrijving

Verschillende ideeén en mogelijkheden ontwikkelen om waarde te
creéren, waaronder betere oplossingen voor bestaande en nieuwe
uitdagingen

Verkennen van en experimenteren met innovatieve benaderingen

Kennis en middelen combineren om waardevolle effecten te bereiken

Tip: Creatieve en doelgerichte ideeén ontwikkelen

CREATIVITEIT NL

https://www.youtube.com/watch?v=16gU3a0iRto
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CREATIVITEIT

Creativiteit is het vermogen om op een nieuwe of andere manier over een taak of
probleem na te denken, of het vermogen om verbeelding te gebruiken om nieuwe ideeén
te genereren. Het is het vermogen om complexe problemen op te lossen of interessante
manieren te vinden om nieuwe oplossingen voor te stellen. Er zijn twee momenten

tijdens het creativiteitsproces:

@ ®© ® @®

INCUBATION ILLUMINATION VERIFICATION
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yha" moment ite your project

ation actively thinking of Everything clicks into bring vol

Voorbereiding:
In deze eerste fase draait alles om het verzamelen van informatie. Creatieve
ideeén zijn altijd oplossingen voor een probleem of een behoefte.

Incubatie:

In deze fase neem je een stap terug van het probleem en laat je je geest
dwalen om het probleem te overwegen en te verwerken. Je stelt je geest
open voor alle ideeén, zelfs de gekke.

Verlichting:

Deze fase beschrijft in wezen het klassieke "eureka!” moment van inzicht.
Echter, het feit dat verlichting wezen niet alleen maar een hele fase gewijd




heeft laten zien dat het in een snel moment van inzicht en helpt ons te
begrijpen dat het iets is waar we naar toe kunnen - en zouden moeten -
werken.

Verificatie/implementatie:

Je evalueert, analyseert en bouwt voort op je idee. In deze fase maak je ook
een prototype en test je je idee om uit te zoeken of het voldoet aan de
gebruikersbehoeften die je in de voorbereidingsfase hebt gedefinieerd.

Innovaﬂdr"i
| Department

.. maybe we should .‘
try to think _ ‘,”;'
out of uEE
the
box?

y 2 - 4
https:/ ZWWW.drwaynepeterson.comrz'nWs[011 /5/25/thinking-outside-of-the-box

De creativiteit van mensen kan getraind worden: het stimuleren van creativiteit is
mogelijk dankzij veel verschillende oefeningen waarmee dagelijks geoefend kan worden.

Mensen willen vaak de oplossing voor hun problemen vinden door gebruik te maken
van creativiteit als een onmiddellijk hulpmiddel of methode. Maar een gegeven 'recept’
gebruiken is niet de juiste weg, je moet eraan werken en je lateraal denken, je kritisch
vermogen en ook de moed ontwikkelen om....

b) Activiteiten
VRAGEN PARAFRASEREN

Stel je voor dat je deze heel eenvoudige vraag moet beantwoorden:
"Hoeveel is 5+57".
Natuurlijk is er maar één uniek goed antwoord: 10!
Wat als je dezelfde vraag op een andere manier zou krijgen, zoals:

"Welke getallen geven 10 als som?" - Hoeveel antwoorden zouden er dan
zijn?



https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box

Oneindig veel en oneindig veel manieren om tot hetzelfde antwoord te

koment
VERBINDEN EN COMBINEREN

Chindogu staat bekend als de Japanse kunst om in wezen nutteloze
uitvindingen te maken die kunnen worden gebruikt om alledaagse
basisproblemen op te lossen, maar dat op een belachelijke manier doen
(d.w.z. schijnbaar tegengestelde ideeén verbinden en combineren).

]

SYNEPTISCHE OEFENINGEN

Ze verwijzen naar het vermogen om verbanden en relaties te vinden
tussen concepten, objecten en ideeén die ogenschijnlijk geen verband met
elkaar hebben.

Bijvoorbeeld:

Wat kan ik doen met een paperclip en een lepel?

PE—
2
&




MARSHMALLOW UITDAGING

Bouw een bouwwerk dat op zichzelf staat op de tafel met de snoepwolk
bovenaan.

40 minuten.

Meet met een meetlint elk bouwwerk dat op zichzelf staat. Deelnemers
kunnen de spaghetti, het lint en het touw naar eigen inzicht gebruiken. Ze
kunnen scheuren, lijmen, knopen....

De wolk moet intact blijven.

MTahf'shmaIIow
Challenge
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20sticksof spaghetti + oneyardtape + oneyardstring + onemarshmallow

Tom Wujec: Bouw een toren, bouw een team

Tom Wujec presenteert een verbazingwekkend onderzoek naar het "marshmallow
probleem" - een eenvoudige teamprestatie met ongekookte spaghetti, een meter
duct tape en een marshmallow. Wie kan de hoogste toren bouwen met deze
ingrediénten? Waarom presteert een verbazingwekkend team altijd beter dan het
gemiddelde?

BEKIJKEN OopP YOUTUBE
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn
.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=
MMANTE&feature=emb_title&cbrd=1

Het belang van prototyping in elk creatief proces:

e Groepen die pas op het laatste moment testen of hun constructie voor hen werkt,
hebben een grote kans om te falen.

e Groepen die prototypes vanaf het begin testen, hebben meer kans dat hun
spaghettitoren blijft staan.

Elk prototype of elke proef is een kans om te analyseren en te herzien wat werkt en waar
we mee moeten stoppen. In het geval van de trial raad ik aan om ze rustig op te nemen
en te analyseren, alleen en in aanwezigheid van een andere persoon.



https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1

Les 3. Visie

Tip: Werk aan je toekomstvisie

a) Beschrijving:
e De toekomst verbeelden
e Een visie ontwikkelen om ideeén in actie om te zetten
e Toekomstscenario's visualiseren als leidraad voor inspanning en actie

Feasibility
(Technology)

Viability

(Business}

Innovation
‘Sweet Spot’

Desirability

(Users/
Customers)

e Haalbaarheid: Wat maakt de technologie mogelijk?
e Wenselijkheid: Wat willen mensen?
® Levensvatbaarheid: Wat is levensvatbaar in de markt?

Het creatieve team

Een groep mensen met complementaire vaardigheden, toegewijd aan het doel
om ideeén te vinden, met een doelstelling in termen van resultaten en met een
focus, waarvoor ze gezamenlijk verantwoordelijk zijn.

Voorwaarden voor goed teamwerk:
a) Doelgericht

b) Vlotte communicatie
c) Adequate omvang

d) Klimaat van vertrouwen, stabiliteit en cohesie.




Activiteiten

“Verdwaald op zee" is een teambuildingactiviteit om interactie en teamwerk onder
jongeren te stimuleren. De overlevingskansen hangen af van hun vermogen om de
geborgen voorwerpen in volgorde van belangrijkheid te rangschikken.

Het belangrijkste aspect van het spel is dat ze in beperkte tijd een unanieme beslissing
moeten nemen.

Aan het eind van deze activiteit zijn de deelnemers in staat om:

e Teams opbouwen

e Het belang van teamwerk benadrukken

e Ontwikkel vaardigheden voor teamwerk en besluitvorming
e Discussies aanmoedigen

Stimuleer logisch denken en argumenteren

VERLOREN OP ZEE

Je toekomstvisie bevorderen.

Instructies:

De facilitator geeft instructies en presenteert de regels en activiteiten;




Je hebt met vrienden een zeiljacht gehuurd voor de vakantiereis van je leven over de
Atlantische Oceaan. Omdat niemand van jullie eerdere zeilervaring heeft, hebben jullie
een ervaren schipper en een tweekoppige bemanning ingehuurd.

Helaas breekt er halverwege de Atlantische Oceaan een felle brand uit in de kombuis
van het schip en de schipper en bemanning zijn verloren gegaan terwijl ze de brand
probeerden te bestrijden. Een groot deel van het jacht is verwoest en zinkt langzaam.
Je locatie is onduidelijk omdat vitale navigatie- en radioapparatuur beschadigd zijn in de
brand. Je beste schatting is dat je ongeveer vijftienhonderd mijl ten zuidwesten van het
dichtstbijzijnde eiland bent.

Jij en je vrienden zijn erin geslaagd om 15 items te redden, onbeschadigd en intact na de
brand. Daarnaast hebben jullie een rubberen reddingsboot voor vier personen en een
doos lucifers geborgen.

a) Jullie taak is om de 15 voorwerpen te rangschikken op basis van hun belang voor
jullie, terwijl jullie wachten om gered te worden. Zet het cijfer 1 bij het
belangrijkste item, enz.

ITEMS

Een sextant (voorwerp dat graden aanwijst)
Een scheerspiegel

Een watertank (20 liter)

Een muskietennet

Een doos met geconcentreerde voedselrantsoenen
Kaarten van de Stille Oceaan

Een zitkussen (drijver)

Een 8-liter tank dieselbrandstof

Een kleine transistorradio-ontvanger
Haaienafweermiddel

Twee vierkante meter ondoorzichtig plastic
Twee liter 45 proof rum

Vijf meter nylon touw

Twee dozen chocoladerepen

Een set visgerei

OPLOSSING

Volgens een groep experts van de U.S. Merchant Marine zijn de noodzakelijke en
basisvoorwerpen voor een persoon die midden op de oceaan verdwaald is om te
overleven, voorwerpen die de aandacht kunnen trekken en kunnen overleven tot de
redding arriveert. Navigatie-items zijn van weinig belang, zelfs als een kleine boot land
zou kunnen bereiken, zou het onmogelijk zijn om voldoende water en voedsel op te slaan
voor die lange tijd. Daarom zijn de scheerspiegel en de acht liter dieselolie van primair
belang. Deze voorwerpen kunnen gebruikt worden om signalen te geven van de zee naar
de reddingsploeg in de lucht. Ten tweede zijn de spullen die nodig zijn om te eten en te
drinken van belang. De reden om meer belang te hechten aan signaalspullen dan aan
voedsel is dat er zonder deze spullen vrijwel geen kans is om gezien en gered te worden.
Bovendien vinden de meeste reddingen plaats in de eerste 36 uur en in die tijd kan men
overleven zonder eten en drinken.




1. Scheerspiegel. Om vanuit zee een signaal te geven aan de luchtreddingsgroep
2. Acht liter gasolie. Om te seinen. De gasolie drijft op het water en kan worden
aangestoken met een biljet van 10 euro uit de bus.

3. Twintig liter water. Nodig om het vocht terug te winnen dat verloren is gegaan
door zweten

4. Geconcentreerd voedsel. Voorziet in de basisbehoefte aan voedsel

5. Ondoorzichtig plastic. Kan worden gebruikt om regenwater op te vangen en
te beschermen tegen de elementen

6. Dozen chocoladerepen. Voedsel

7. Visgerei. Na de chocolade, want "een vogel in de hand is beter dan honderd in
de lucht". We weten niet of we iets zullen vangen.

8. Nylon touw. Je kunt het gebruiken om dingen aan elkaar vast te binden en te
voorkomen dat ze in het water vallen.

9. Drijvend zitkussen. Kan fungeren als reddingsboei als iemand in het water valt
10. Afweermiddel tegen haaien. Het gebruik is duidelijk

11. Puerto Ricaanse rum 450. Het bevat veel alcohol en kan worden gebruikt als

ontsmettingsmiddel als iemand gewond raakt. Het heeft geen andere waarde,
omdat drinken uitdroging zou veroorzaken.

12. Een kleine radio-ontvanger. Van weinig waarde, omdat het ver van een
radiostation is.

13. Kaarten van de Stille Oceaan. Van geen waarde als je geen andere
navigatiehulpmiddelen hebt. Het maakt niet uit waar je bent als je niet weet
waar het reddingsteam vandaan komt.

14. Muskietengaas. Er zijn geen muggen in het midden van de Stille Oceaan
15. Sextant. Zonder tabellen en stopwatch is het nutteloos




Les 4. Ideeén waarderen

a) Beschrijving

Tip: Ideeén en kansen optimaal benutten

Beschrijving

e Beoordelen wat waarde is in sociale, culturele en economische termen

e Het potentieel van een idee herkennen om waarde te creéren en geschikte
manieren identificeren om er het beste uit te halen.

Briljante ideeén hebben is niet genoeg. Vaak worden zelfs briljante ideeén verworpen
omdat men het potentieel van het idee niet ziet. Je moet niet alleen ideeén genereren,
maar ze ook evalueren en zien welk potentieel (sociale, financiéle en culturele aspecten)
erin zit.

Hoe kan een ondernemer een waardevol idee creéren?

Een idee kiezen dat ertoe doet

Een idee kiezen dat een markt heeft

Een idee kiezen dat een sociaal probleem oplost

Een idee kiezen dat economisch levensvatbaar is en winst kan opleveren

Een idee kiezen dat financieel duurzaam is

Wat betekent "waarde"” in sociale en culturele termen?

Als een idee sociale en culturele waarde heeft, heeft het een positieve invioed op het
welzijn van mensen. Een team van ondernemers zal overwegen of een project sociale
en culturele waarde heeft door de impact die het zal hebben op het leven van mensen
te evalueren.

Wat betekent "waarde” in economische termen?

Als een idee economische waarde heeft, heeft het de potentie om winst te maken. De
waarde van winst kan gemeten worden aan de hand van hoeveel geld er verdiend zou
kunnen worden. Idealiter zou het idee na verloop van tijd duurzame winst moeten
opleveren.

b) Activiteiten

4 kleuren papieren glazen

Maak groepjes van 4/5 personen.
Kies een aantal ideeén

Besteed 5 minuten aan elk idee




Brainstorm met de volgende parameters:

Blauwe bril: "Welke feiten weten we?"

Groene bril: "Wat is er positief aan het idee?"

Zwarte bril: "Wat is negatief?”

Rode bril: "Wat voor gevoelens hebben we bij het realiseren van het idee?"

Laat elk teamlid de bril opzetten
Schrijf de antwoorden op

Presenteren en afsluiten

Mindmap

Maak een mindmap met verschillende aspecten van een idee om waarde
te creéren, rekening houdend met culturele, sociale en economische
aspecten.

Laat ze strategieén ontwikkelen om het beste uit het idee te halen.




Les 5. Ethisch en duurzam denken

"Tip: Bekijk de gevolgen en impact van ideeén, kansen en acties.”

Beschrijving:

e De gevolgen beoordelen van ideeén die waarde toevoegen en het effect van
ondernemend handelen op de doelgemeenschap, de markt, de samenleving en
het milieu

e Nadenken over hoe duurzaam sociale, culturele en economische doelen op de
lange termijn zijn en de gekozen handelwijze
Verantwoord handelen

e Duurzaam denken in ondernemerschap betekent rekening houden met people,
planet en profit.

Assessi
de gevolgen en impact van ideeén, kansen en acties. Dit is een kwestie van
houding, gedrag, waarden en mentaliteit die een ondernemer moet hebben om
ethische beslissingen te nemen en duurzaam te denken en handelen, met
winstoogmerk maar ook met de mensen en de planeet in gedachten. Als een
ondernemer besluit om een product te sourcen, moet hij of zij rekening houden
met de impact op het milieu en de planeet.




arbeidsomstandigheden van arbeiders en op welk prijspunt we moeten inkopen om
winstgevend te zijn.

Ethiek: de morele basisregels op basis waarvan we ons leven leiden en beslissingen
nemen.

Ondernemers zijn zich meestal niet bewust van de ethische gevolgen van hun
beslissingen. In de meeste gevallen gebruiken ondernemers een ongestructureerde
aanpak om ethische dilemma's op te lossen, met instinct of "gezond verstand" als
belangrijkste drijfveren voor het nemen van beslissingen. De ondernemers
concentreerden zich op het overleven van het bedrijf en hielden weinig rekening met
andere partijen.

Ethische beslissingen leidden tot betrokkenheid van alle belanghebbenden in een bedrijf
en hun behoefte om gehoord te worden en door bedrijven in aanmerking te worden
genomen.

a) Activiteiten
Dilemma’s
Zakelijke dilemma’s worden aan de groep gegeven:

e Eerst: bespreken wat er gedaan moet worden in het scenario, rekening houdend met
welke richtlijnen in de samenleving van toepassing kunnen zijn

® Ten tweede: bespreken wat zij zouden doen.

X » In this scenario you or your accountant has found a legal tax loophole, which allows you to save a considerable amount of
™, T. money, however you are aware that this is simply an oversight from the tax office, and if all businesses were to indulge in this,
ax

there would be considerable problems for the government. How do you make your decision?
Loophole

hY
+ In this scenario one of your main investors is involved in an ethical scandal. You are aware that without his/her investment, your

company will suffer greatly, however, the scandal he is involved in goes against everything you stand for (a repulsive situation).

How do you make your decision?

+ In this scenario you are faced with financial difficulties which threaten to bankrupt your business, however the outcome is

uncertain. You are aware that if you communicate these problems to your employees you may risk losing them, however you
are also aware of your obligation towards their wellbeing, and that by not communicating this problem you may jeopardize their

financial situation. How do you make your decision?

Deze activiteit koppelt het leren aan ervaringen uit het echte leven.

Om het duurzaam denken te introduceren, kunnen vragen worden gesteld over de
onderliggende regels die in de samenleving gelden (bijv. Hoe werken
toeleveringsketens? Wat kan of moet er gedaan worden om milieurampen of uitbuiting
in arbeidsomstandigheden in de toekomst te voorkomen?)




Module 3. Hulpbronnen
Les 1. Zelfbewustzijn & zelfeffectiviteit

a) Beschrijving

"Tip: Geloof in jezelf en blijf je ontwikkelen”

e Nadenken over je behoeften, ambities en wensen op de korte, middellange en
lange termijn

e Jeindividuele en groep sterke en zwakke punten identificeren en beoordelen

e Geloven in je vermogen om de loop van gebeurtenissen te beinvloeden,
ondanks onzekerheid, tegenslagen en tijdelijke mislukkingen

m

[ self-awareness |

“The ability to take an honest look
at your life without attachment
to it being right or wrong."

- Debbie Ford

IMPLICATIES VOOR ONDERNEMERS:
Zelfbewuste ondernemers gedragen zich met betrouwbaarheid, leiderschap en
emotionele intelligentie.




Ze maken, voor hen en de anderen, de meest ethische, duurzame en innovatieve
werkomgeving mogelijk; gebruikmakend van een diep begrip van hun morele plichten,
ieders capaciteiten en intieme identiteiten.

DEFINITIE VAN ZELFEFFECTIVITEIT

Het is het geloof dat we hebben in onze eigen capaciteiten, in het bijzonder ons
vermogen om de uitdagingen die voor ons liggen aan te gaan en een taak met succes te
voltooien.

Zelfeffectiviteit is gerelateerd aan "doen”, bijvoorbeeld geloven dat we succesvol kunnen
omgaan met verschillende situaties.

De perceptie van iemands eigen zelfeffectiviteit is waarschijnlijk de meest impactvolle
variabele die zijn keuzes en de uitdagingen die hij/zij aangaat beinvloedt.

IMPLICATIES VOOR ONDERNEMERS:

Het is zeer relevant voor gevestigde ondernemers (en vooral voor aspirant-
ondernemers) omdat het hun vermogen voedt om effectief en impactvol te zijn binnen
hun operationele/zakelijke omgeving.

Een gezonde self-efficacy mindset geeft een boost aan de competentie van
ondernemers om te handelen met vertrouwen, effectiviteit en motivatie.

De combinatie van de twee brengt ondernemers in de positie om hun rol als
opperbevelhebber te begrijpen en zich ervan bewust te worden en ernaar te handelen
met effectiviteit, doeltreffendheid en ethiek. Zelfeffectiviteit en zelfbewustzijn zijn twee
belangrijke drijfveren om je behoeften en ambities duidelijk te identificeren,
gestructureerde paden te plannen om ze te bereiken en je motivatie tijdens het hele
proces te voeden.

Activiteiten

Je vaardigheden bepalen

Bij het verkennen van de mogelijkheden voor een carriérepad, of het nu gaat om
zelfstandig ondernemerschap of werken voor iemand anders, is het niet genoeg om te
begrijpen wat we leuk vinden om te doen. Beseffen wat we wel en niet kunnen is net zo
belangrijk, omdat het ons een realistisch beeld geeft van ons potentieel. Om een duidelijk
inzicht te krijgen in onze vaardigheden, moeten we zo eerlijk mogelijk zijn tegen onszelf.

Identificatie van vaardigheden:
Pak een stuk papier, maak twee kolommen. Probeer in elke kolom
minstens 5 punten te schrijven. Deze kolommen kunnen je interesses
bevatten, vaardigheden die je op school hebt opgepikt, aspecten van je
karakter of andere vaardigheden die je hebt (inclusief zachte

vaardigheden).
Things | am good at Things | am not good at
* Reading = Coding
* Web design + Video games
* Managing social media accounts = Convincing people

* Volunteering * Negotiating




2. Om deze tabel in te vullen, stel jezelf de volgende vragen:

Waar ben ik goed in?

Waardoor voel ik me gedemotiveerd?

Welke activiteiten doe ik gedurende lange perioden zonder het te beseffen?
Voor welke activiteiten moet ik vaak om hulp vragen?

Waarvan hebben andere mensen mij verteld dat ik er goed in ben?

3. Vraag aan drie of vijf mensen wiens mening je vertrouwt waar je volgens hen goed in
bent.

4. Als je je lijst hebt, laat hem dan zien aan de mensen die je vertrouwt en vraag hen om
feedback.

Een persoonlijke SWOT-analyse

Er bestaat niet zoiets als een "handboek" voor zelfevaluaties. Maar een van de meest
gebruikte instrumenten is de zogenaamde persoonlijke SWOT-analyse.

Stap 1
Hoewel dit instrument vaak wordt gebruikt om het concurrentievermogen van een

bedrijf te evalueren, suggereren sommigen dat het mogelijk "hergebruikt" kan worden,
zelfs op de individuele en persoonlijke dimensie.

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

o achiedng e objecihe b0 achEdng tre objecive

Strengths Weaknesses

Internal origin
AL ES Al The S804 Ml Daton

Opportunities Threats

fErEuLas oF [Fe emeOrmert)

External origin

Hier heb je een volledige matrix die de essentie van je houdingen, gedragingen en
waarden vastlegt.

Les 2. Motivatie en doorzettingsvermogen

Hier heb je een volledige matrix die de essentie van je houding, gedrag en waarden
aangeeft.




a) Beschrijving
Tip: Blijf gefocust en geef niet op

e \Wees vastbesloten om ideeén om te zetten in actie en voldoe aan je behoefte om iets
te bereiken

e \Wees bereid om geduldig te zijn

e en te blijven proberen om je individuele of groepsdoelen op lange termijn te bereiken

Veerkrachtig zijn onder druk, tegenslag en tijdelijk falen

Een groeimindset is iemand die mislukking niet als een probleem ziet,
maar ervan leert en verder gaat. lemand met een groeimindset ziet
uitdagingen als kansen en staat open voor nieuwe ideeén.

“Ilike to try new things”

"l can learn o what | want"
"Failures offer opportunity &
growth"

GROWTH

MINDSET

"My intelligence can be developed"
“I embrace challanges™

"I learn from feedback”
"I keep trying and never give up"
"l am inspired by others
people’s success”
foe] "My mistakes help be grow™
|nfinity "4 knaw this will help me even

thiough it s difficult”

ism Is personal®

am either good at it

Motivatie:

hoe kunnen we onszelf motiveren om gefocust te blijven op onze langetermijndoelen?
Ten eerste moeten we de redenen achter onze acties begrijpen. Waarom willen we iets
bereiken? Wat is de drijvende kracht erachter? Wat houdt je op de been?

Afhankelijk van de onderneming die we willen bereiken, kunnen onze drijfveren van alles
zijn:

Financieel gewin/stabiliteit:

Voor veel mensen is hun levensdoel om rijk te worden! Er zijn veel succesverhalen van
mensen die het juiste idee op het juiste moment hadden, in combinatie met de juiste
instelling om hun onderneming te promoten en de benodigde middelen te verkrijgen.

Gevoel van persoonlijke prestatie/verwezenlijking van droom:

Dit is een belangrijke factor in ieders droom. Ondernemers zeggen vaak met trots: "Ik
heb dit bedrijf vanaf de grond opgebouwd". Wat je droom ook is, een gevoel van
persoonlijke prestatie zal een grote motivator zijn als je ernaar streeft.

Het potentieel om de maatschappij op een goede manier te beinvloeden:

Een andere sterke motivator kan het verlangen zijn om goed te doen in de wereld en te
geloven dat je een verschil kunt maken. Sociale ondernemers willen positieve
verandering teweegbrengen en de wereld verbeteren via hun bedrijf of beroep, door
culturele, maatschappelijke of milieuproblemen aan te pakken.




De mogelijkheid om een blijvende erfenis achter te laten:

De wens om een blijvende erfenis achter te laten is een andere krachtige motivator. Hier
kunnen verschillende redenen aan ten grondslag liggen, zoals het verlangen naar roem,
de wens om een onderneming door te geven aan toekomstige generaties, of gewoon om
in de toekomst met bewondering te worden herinnerd vanwege je prestatie.

Autonomie, leren, nieuwsgierigheid, liefde, Concurrentie, faalangst, angst voor straf,
betekenis, erbij horen... geld, beloningen...

e Doorzettingsvermogen: jezelf uitdagen

Onszelf uitdagen is een stap verder gaan, dingen uitproberen die we misschien
nooit eerder hebben geprobeerd of in het verleden niet hebben kunnen voltooien,
en misschien nieuwe, betere gewoonten vormen. Uitdagingen kunnen een
geweldige manier zijn om te groeien en je op verschillende manieren te
ontwikkelen.

e Naast het voor de hand liggende voordeel van het leren over het nieuwe waar we
mee bezig zijn, kunnen we ook nieuwe vaardigheden verwerven, maar ze kunnen
ons ook discipline bijbrengen. Bovendien kunnen uitdagingen vaak leiden tot
zelfontdekking.

e Of je nu wint of verliest, of je het kunt of niet, je hebt iets geleerd van het proces,
over een externe vaardigheid of over jezelf. Fouten kunnen heilzaam zijn, omdat
ze je kunnen laten zien wat er fout ging en je een idee kunnen geven wat je de
volgende keer anders moet doen. De juiste houding bij uitdagingen kan het
verschil maken!

e Wanneer we een ambitieuze taak op lange termijn ondernemen, zullen we zeker
geconfronteerd worden met de dreiging van demotivatie. Het kan komen door
externe factoren, zoals onze dagelijkse verplichtingen die een groot deel van onze
energie opslokken, waardoor we ons moe voelen, of door interne factoren, zoals
het hebben van "off-days" waarop we gewoon geen zin hebben om het werk te
doen dat we van plan waren te doen. Het verwaarlozen van onze doelen betekent
niet alleen dat het langer duurt om onze doelen te bereiken.

e Het kan ook resulteren in negatieve gevoelens zoals schuld en angst, omdat we
het gevoel hebben dat we "vals spelen” met ons toekomstig welzijn of ons
potentieel voor succes. Gedragsregulatie is daarom niet alleen belangrijk voor het
bereiken van onze doelen, het is ook van vitaal belang voor ons welzijn en onze
voortdurende motivatie:

Monitor je gedrag
Beoordeel het resultaat. Is het gunstig?
Zo niet, wat kun je veranderen en hoe, om jezelf in de gewenste richting te leiden?

at kun je doen om je motivatie op peil te houden?




Laat je inspireren door anderen
Ga om met gemotiveerde mensen
Zorg goed voor jezelf

Slaap goed

Herinneringen instellen voor taken

Activiteiten

T

What exactly are How will you know Is it genuinely Does it contribute When do you
you trying to when you've possible to 1o your agency's want to achieve
achieve? achieved it? achieve it? revenue growth? this by?

SMART doelen stellen

Het SMART doelensysteem is een manier om een algemeen doel te nemen en er details
aan te geven om het verder uit te werken. Door je doelen te contextualiseren, maakt het
SMART systeem ze realistischer en haalbaarder.

Pak een stuk papier en schrijf je uiteindelijke doel op aan de hand van SMART
doelstellingen.

"Visualiseer je succes

Je succes visualiseren en je voorstellen hoe het voelt om je drijfveren te vervullen is
bemoedigend en kan je een dagelijkse boost geven om jezelf te overtuigen om het werk
te doen dat je moet doen.”

Creéer een mentaal beeld

van jezelf als zijnde geslaagd in je doel. Maak dit beeld zo gedetailleerd mogelijk,
bijvoorbeeld wat je draagt, hoe je je voelt, de achtergrond, zelfs de temperatuur en de
geuren van de plek.

Gebruik een trigger

om dat mentale beeld opnieuw te creéren. Wijs een voorwerp aan dat zal fungeren als
je trigger. Gebruik het om het beeld van succes in je geest op te roepen. Als je 's ochtends
wakker wordt en voordat je 's avonds naar bed gaat, gebruik je je trigger om je succes te
visualiseren.

Gebruik affirmaties

om je visualisatie te ondersteunen. Herhaal een zin die je succes benoemt om je
onderbewustzijn te trainen naar dat doel te streven. Een voorbeeld van een affirmatie
zou kunnen zijn: "lk maak winst door mijn dagen door te brengen met waar ik van hou, ...".
Affirmaties helpen ons te focussen op onze doelen en versterken onze motivatie.

Welke techniek je ook verkiest, het gaat erom dat je het terugbrengt naar je drijfveren,
naar de redenen waarom je deze onderneming in de eerste plaats bent begonnen. Soms
an het moeilijk zijn om je te herinneren waarom je zo je best hebt gedaan, vooral als we




ons ontmoedigd voelen na een tegenslag. Het mentale beeld van ons succes kan ons
helpen om weer op het juiste spoor te komen na een bijzonder ontmoedigende
gebeurtenis en kan ons de juiste richting wijzen als we niet zeker weten wat we moeten
doen.

Les 3. Hulpbronnen mobiliseren
a) Beschrijving

Tip: Verzamel en beheer de middelen die je nodig hebt

1. De materiéle, immateriéle en digitale middelen verkrijgen en beheren die nodig zijn om
ideeén om te zetten in actie

2. Optimaal gebruik maken van beperkte middelen

3. In elk stadium technische, juridische, fiscale en digitale competenties verwerven en
beheren

1. Een bron: Een nuttig of waardevol bezit of kwaliteit die een persoon of organisatie
heeft, bijvoorbeeld geld, tijd of vaardigheden.

2. Het is belangrijk voor een ondernemer om middelen te vinden en te beheren om hun
ideeén te verwezenlijken.

3. Ondernemend zijn impliceert kunnen omgaan met beperkte middelen.

5 soorten bronnen:

e Persoonlijk: zachte vaardigheden die nodig zijn om een project op te leveren (mindset,
netwerk, zelfbewustzijn, zelfeffectiviteit, motivatie, doorzettingsvermogen...).

e Materieel: materiéle zaken die nodig zijn om een project uit te voeren (voorraad,
machines, meubilair...)

Niet-materieel: immateriéle zaken die nodig zijn om een project uit te voeren (specifieke
kennis, vaardigheden, houdingen...)

e Mens: mensen om aan een project te werken en het op te leveren (werkgever,
werknemers, belanghebbenden...)

Financieel: geld dat nodig is om een project te financieren en te ondersteunen
(kapitaalinbreng, banklening, garantie...)

Middelen mobiliseren is het verzamelen en beheren van de middelen die je nodig hebt.

Hoe kan een ondernemer middelen mobiliseren?
1. Ze houden rekening met de financiéle, menselijke en materiéle middelen die nodig zijn om
een project uit te voeren.




2. = Ze communiceren met nauwe netwerken om na te gaan welke middelen ze beschikbaar
hebben

3. = Ze houden zorgvuldig bij welke middelen ze hebben verworven en nodig hebben

4. = Ze zijn zich bewust van beperkte middelen en gaan deze uitdaging aan
Oy

~

Hoe kan een ondernemer middelen mobiliseren?
OPNIEUW

Stap 1

1Identificeer en noteer de middelen die nodig zijn voor dit project. Maak een lijst of teken
een tabel met de drie soorten middelen (financieel, personeel, materiaal). Bedenk wat er
specifiek van elk middel nodig is en hoeveel.

Stap 2
2 Denk na over beperkte middelen. Welke middelen zijn eindig?

Stap 3
3 Bedenk en plan hoe de hulpbronnen (in je lijst of tabel) kunnen worden gevonden. Hier
moet je creatief denken.

Stap 4
4 Bedenk en plan hoe deze middelen beheerd kunnen worden: Hoe zorg je ervoor dat
de middelen niet beperkt worden? Hoe ga je de financién op peil houden?

Stap 5
5 Breid je netwerk uit en ontwikkel partnerschappen om erachter te komen waar de
middelen die je nodig hebt zich bevinden.

6

Zorg langzaam voor de middelen via je partnerschappen en planning.

Actieplan voor het mobiliseren van middelen: Katrin Taylor van de Voedsel- en
Landbouworganisatie van de Verenigde Naties (FAO) zit in het Donor Liaison and
Resource Mobilization Team. Ze vertelt over het ontwikkelen van een strategie en
actieplan voor het mobiliseren van middelen:




1. Identify

5. Communicate
your results

\

4. Manage and 3. Negotiate
Report

2. Engage

OPNIEUW BEGINNEN

e I|dentificeer je partners. Wat zijn hun prioriteiten? Leg verbanden en stem
interesses op elkaar af.

e Betrek ze op verschillende manieren. Als relationele mensen gebeurt mobilisatie
door iemand te kennen, door connecties in het veld... Het draait allemaal om
relaties.

e Onderhandel. Ga na of het een aanvaardbare bron is en kijk naar de regels en
voorschriften die de partner heeft om tot een sluitende overeenkomst te komen.

e Beheer en rapporteer effectief en efficiént. Als je het geld krijgt, moet je laten
zien dat je een betrouwbare en verantwoordelijke partner bent en het geld
effectief beheert. De rapportage moet een eerlijke relatie zijn (dit is wat goed
ging en dit is wat fout ging).

e Communiceer je resultaten door te vieren wat je hebt bereikt met alle partners,
allemaal samen (overheid, partners...). Dit zal je in staat stellen om je partners te
behouden, maar het zal ook helpen om andere resourcepartners aan te trekken.

b) Activiteiten

Stel jezelf de volgende vragen:

Welke vaardigheden denk je dat je goed in bent?

Aan welke vaardigheden moet je nog werken?

Hoe goed ben je in het beheren van middelen en tijd?

Wat vond je gemakkelijk of moeilijk aan timemanagement?

Wat gebeurt er als er meer middelen bij een project betrokken zijn?

Hoe zou je alle verschillende soorten hulpmiddelen in een project kunnen
managen?

Als je een team had, hoe zou je taken delegeren?

Les 4. Financiéle en economische geletterdheid
a) Beschrijving

Tip: Ontwikkel financiéle en economische kennis

1. De kosten inschatten om een idee om te zetten in een waardecreérende activiteit

2. Financiéle beslissingen in de loop van de tijd plannen, uitvoeren en evalueren

3. De financiering beheren om ervoor te zorgen dat je waardecreérende activiteit op
lange termijn kan blijven bestaan

1




Bij deze competentie gaat het om vertrouwen in het omgaan met geld, op individuele tot
mondiale schaal. Wanneer je solliciteert naar een baan, een vaardigheid leert, een
drankje koopt of op reis gaat, neem je beslissingen die de economie om je heen
vormgeven. Net als iedereen.

Financiéle geletterdheid is het vermogen om te weten hoe je de vaardigheden voor
effectieve weloverwogen financiéle beslissingen kunt gebruiken en ontwikkelen.

Persoonlijke financién omvatten:

Sparen (rente, bankrekeningen, samenstellen)

e Het beste uit je geld halen (uitgaven, budgetteren, waar voor je geld,
consumentenrechten)

e Lenen (hypotheken, JKP, leningen, creditcards, rekening-courantkredieten,
huurkoop, geldschieters)

e De wereld van werk (studiefinanciering, loonstrookjes, belasting en
volksverzekeringen, pensioenen)

e Risico en beloning (risico inschatten, beleggen, gokken, verzekering,
aandelenmarkt)

e Veiligheid en fraude (identiteitsdiefstal, online veiligheid)

De belangrijkste definities van financiéle geletterdheid:

SPAREN
Elke maand een deel van je geld onbenut laten zodat je gedekt bent in tijden van crisis
en kunt sparen voor bijvoorbeeld een huisdeposito, auto of vakantie. Financiers raden
je aan de 50:30:20-regel te gebruiken.

HOUSING
* TRANSPORTATION

y + INSURANCE
'50-30-20 1 Bl
* HEALTHCARE
METHOD * UTILIMES

« TAKEOUT DINNERS
» CONCERT TICKETS

« COCKTAILS WITH FRIENDS

« NEW THROW PILLOWS s
+ FUN TECH GADGETS

SAMENWERKEN

Ditis een manier van sparen die over een lange periode het grootste rendement oplevert.
Omdat er rente wordt toegevoegd aan het maandelijkse spaargeld, groeit de waarde van
het spaargeld na verloop van tijd exponentieel.

LENEN

Hierbij wordt geld geleend om iets te betalen dat anders onbetaalbaar zou zijn. Meestal
gaat het om aankopen zoals een huis (hypotheek), auto (lening of huurkoop), meubels
(lening). Het is ook mogelijk om geld te lenen van je bank via een rekening-
courantkrediet, of van bedrijven die leningen ineens aanbieden of via creditcards. Alle
leningen moeten worden terugbetaald en ze brengen allemaal rente in rekening, dus je
betaalt meer terug dan je hebt geleend.

RISICO EN BELONING




Alle zakelijke ondernemingen brengen risico's en opbrengsten met zich mee. Een bedrijf
moet voortdurend berekende beslissingen nemen, zoals investeren in nieuwe
apparatuur, uitbreiden of meer personeel aannemen. Individuen nemen ook
voortdurend beslissingen op basis van risico en beloning: of ze veel geld uitgeven aan
een vakantie, of ze een hypotheek nemen, of ze een nieuwe auto kopen, of ze investeren
in een bank of de aandelenmarkt. Beslissen of een verzekering nodig is voor
goederen/gezondheid/dieren/leven is ook een risico dat overwogen moet worden.
Sommige mensen kunnen verslaafd raken aan risico en beloning, door gokken of
aandelen. Het is belangrijk om een gezonde relatie met risico en beloning te hebben,
door te accepteren dat risico soms noodzakelijk is in het leven om uitdagingen aan te
gaan, maar dat het niet altijd een beloning oplevert.

VEILICHEID EN FRAUDE
In onze moderne wereld waarin de meeste geldtransacties elektronisch worden
uitgevoerd, moeten we op onze hoede zijn voor de gevaren van online fraude en
identiteitsdiefstal.

2

Economische geletterdheid.

Economie staat centraal in het openbare leven. Alles komt aan bod, van gezondheidszorg
tot immigratie en kunst. De kennis en het vertrouwen hebben om met kennis van zaken
over de economie te praten is een essentiéle vaardigheid voor het leven. Dit staat
bekend als economische geletterdheid. Economische geletterdheid helpt ons te
begrijpen "hoe de wereld werkt" en laat zien hoezeer economische instellingen en
krachten een rol spelen in ons leven. Als je begrijpt hoe de economie werkt, verbeter je
je economisch welzijn voor jezelf en/of voor je bedrijf.

Economische geletterdheid gaat hand in hand met financiéle geletterdheid. Het is niet
expliciet bedoeld om je te helpen begrijpen hoe je je persoonlijke of zakelijke financién
moet beheren. Maar het laat wel zien hoe jouw keuzes passen in het grotere geheel,
maakt je bewust van de impact van je geld in de bredere samenleving en geeft je
informatie om te bepalen hoe je kunt investeren in je toekomst.

De belangrijkste definities van economische geletterdheid:

Vraag en aanbod

Dit is de relatie tussen de hoeveelheid van een product die producenten willen
verkopen tegen verschillende prijzen en de hoeveelheid die consumenten willen
kopen. Het is het belangrijkste prijsmodel in de economische theorie. De prijs van een
goed wordt bepaald door de wisselwerking tussen vraag en aanbod op een markt. De
resulterende prijs wordt de evenwichtsprijs genoemd en vertegenwoordigt een
overeenkomst tussen producenten en consumenten van het goed. In evenwicht is de
door producenten geleverde hoeveelheid van een goed gelijk aan de door
consumenten gevraagde hoeveelheid. Eenvoudig gezegd: als de prijs van een goed te
hoog is, zal niemand het kopen. Als de prijs te laag is, zal er zoveel vraag naar zijn dat
het onmogelijk is om het te leveren.
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Bruto Binnenlands Product (BBP) Het is een maatstaf voor de omvang en de gezondheid
van de economie van een land over een bepaalde periode (meestal een kwartaal of een




jaar). Het wordt ook gebruikt om de omvang van verschillende economieén op een
ander moment te vergelijken.

Het BBP is de monetaire waarde van alle eindproducten en diensten die in een bepaalde
periode in een land zijn geproduceerd.

Het BBP biedt een economische momentopname van een land, die gebruikt wordt om
de omvang van een economie en het groeipercentage in te schatten.

Het BBP kan op drie manieren worden berekend, met behulp van uitgaven, productie of
inkomens. Het kan worden gecorrigeerd voor inflatie en bevolking om een dieper inzicht
te krijgen.

Hoewel het beperkingen heeft, is het BBP een belangrijk hulpmiddel voor beleidsmakers,
investeerders en bedrijven om strategische beslissingen te nemen.

Werkloosheid

Het werkloosheidspercentage is het aantal werklozen als percentage van de
beroepsbevolking. Werklozen zijn mensen die melden dat ze zonder werk zitten, dat ze
beschikbaar zijn voor werk en dat ze de afgelopen vier weken actieve stappen hebben
ondernomen om werk te vinden. Helaas heeft het coronavirus geleid tot een grotere
werkloosheid in heel Europa.

Inflatie

De inflatie is de verandering in de prijzen van goederen en diensten in de loop van de
tijd. De inflatie is momenteel erg laag. Maatstaven voor inflatie en prijzen in het Verenigd
Koninkrijk zijn de inflatie van consumentenprijzen, de inflatie van producentenprijzen en
de huizenprijsindex.

Rentepercentages

Een rentepercentage is een percentage dat wordt berekend over het totale bedrag dat u
leent of spaart. Zelfs een kleine verandering in de rente kan een grote impact hebben op
de aflossingen of op de waarde van spaargeld. Typisch voor hypotheken geldt dat een
stijgende of dalende rente een grote impact heeft op de consument.

Marktfalen en regelgeving

Marktfalen is een situatie waarin vrije markten er niet in slagen om middelen
efficiént toe te wijzen. Na de economische lockdown van het coronavirus hebben
veel bedrijven te lijden gehad onder marktfalen. Om marktfalen te ondervangen
kan de overheid wetten en regels opstellen die bepaald gedrag en bepaalde
handelingen verbieden. Regelgeving kan beperken of voorkomen:

Negatieve goederen (alcohol, drugs, roken)

Goederen met negatieve externe effecten (verbranding van steenkool)

Misbruik van monopoliemacht.

Uitbuiting van arbeid. Wisselkoersen Wisselkoers is de waarde van een valuta
voor omrekening naar een andere valuta. Het wordt ook beschouwd als de
waarde van de valuta van een land ten opzichte van een andere valuta.

Nationale schuld

Dit is de totale hoeveelheid geld die een overheid op een bepaald moment leent. Na de

epidemie van het coronavirus en de economische reacties van de overheid, zoals het

beschermen van de lonen van werknemers en het verstrekken van subsidies en leningen

aan industrieén, is de staatsschuld van de meeste landen aanzienlijk gestegen.
Nationaal tekort




Dit is het verschil tussen de uitgaven en inkomsten van een land in de loop van een
jaar. Ook hier heeft het coronavirus een grote invioed gehad op het nationale tekort van
de meeste regeringen.
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b) Activiteiten

Stel jezelf deze vragen
e |s geld belangrijk voor je?
Houd je rekening met ethische kwesties als je geld uitgeeft?
e Hoe sta je tegenover belastingen?
e Hoe budgetteer je op een verantwoorde manier?
e Hoe sta je tegenover schulden?
e \Wat is je houding ten opzichte van risico?
e \Wat is de beste manier van sparen?

Les 5. Anderen mobiliseren

a) Beschrijving
Tip: Inspireren, enthousiasmeren en anderen aan boord krijgen

1. Relevante belanghebbenden inspireren en enthousiasmeren

2. De steun krijgen die nodig is om waardevolle resultaten te behalen

3. Demonstreer effectieve communicatie, overtuigingskracht, onderhandeling en
leiderschap

Overtuiging door enthousiasme en inspiratie

Wat onderscheidt grote succesvolle ondernemers?




Creativity

Good leadership Lifelong learning

Expertise Transparency

Passion and enthusiasm
(inspiration)

Excellent communication Innovative ability

High degree of conviction Social networking

Willingness to take risks

Motivatie door de teamleider: als je een bedrijf runt, is je team je belangrijkste
bezit en hulpbron; zonder hen zou het bedrijf niet werken.

Motivatie is een essentieel onderdeel van de werkplek en je moet ernaar streven
dat je werknemers zich gemotiveerd en geinspireerd voelen. Het is belangrijk dat
je werknemers zich elke dag aangemoedigd en geinspireerd voelen. Om goede
resultaten te behalen, moet je voortdurend nadenken over hoe je je team kunt
inspireren en motiveren.

Teamleiders zijn verantwoordelijk voor:

Het team motiveren

Zorgen voor het juiste niveau van enthousiasme

De juiste hulpmiddelen voor dit proces kennen (teambuilding)
De juiste stappen om alle leden te motiveren en te inspireren

Anderen overtuigen en inspireren

Definitie: het is een activiteit die waarde creéert. In het bedrijfsleven bestaat het
bijvoorbeeld uit het verkopen of verhandelen van een bedrijfsproduct om winst te
maken.

OPNIEUW
Stap 1
Maar wat betekent het om anderen te overtuigen en te inspireren in je
waardecreérende activiteiten?
Het betekent je idee op een gepassioneerde manier delen, zodat anderen geinspireerd
worden om ook in jouw idee te geloven en het te steunen.

Overtuigingsproces:

Create a call of
action to get them
on board

Pitch your idea
effectively

Appeal to their
emotions

Negotiate support
for your idea

OPNIEUW BEGINNEN




Communicatie: effectief, mediagericht en duurzaam

COMMUNICATIE IS ...

Elke creatieve inspanning vereist dat je risico's neemt. Als je probeert en
niet slaagt, heb je toch iets geleerd. Thomas Edison had meer dan 10.000
pogingen nodig om een levensvatbare gloeilamp uit te vinden. Je faalt niet.
Je ontdekt wat niet werkt.

Exchanging information

Exchange via language and
with each other \ / symbols

‘ ’ Communication can
Good connection between be realized with

transmitter and receiver " great awareness or
unconsciously

/ \ Communication is the
Communication needs at basis for enthusiasm

least two persons which
take part in the process

Basic for living together

Source: https d i berblick/

COMMUNICATIEPROCES:

. Messages Recipients Receiver
=bitidens) (encodes) m (decodes) (meaning)
Feedback

Source: Die 6 Phasen im Kommunikationsprozess www.userlike.com

VOOR DE BESTE COMMUNICATIE...

o Blijf het gesprek voeren
Discussies moeten spannend zijn
Een goed begin van het gesprek is belangrijk
Oefenen in het dagelijks leven is nuttig
Goede kennis over kleine onderwerpen
Kijk naar je partner




ONLINE OF FACE-TO-FACE COMMUNICATIE?

Online, when you.... Offline, when you...
- Wish for flexibility - Wish for direct responses from other party

- Wish to reach out to a wider public - Wish to build strong, respectful relationships

- Are in time-sensitive situations - Wish for immediacy

Kupritz, V. W., & Cowell, E. (2011). Productive management communication: Online and face-to-face.

b. Activiteiten
Hoe overtuig je? Je moet het overtuigingsproces in 4 stappen volgen

(vergeet niet: je passie leidt mensen naar vertrouwen in je idee):

Het huis van enthousiasme

e Bepaal eerst de voor jou belangrijkste doelgroepen

e Formuleer minstens 3 concrete doelen per groep die je wilt bereiken met je
enthousiasme activiteiten
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diussion dy

*  Using honest poirts M
10 corvince w

* Using exampies At

+  Point out the
concrete benelit of =
your halp P

.55 10 CONANCO Yo
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Module 6. In actie

Les 1. Initiatief nemen

a) Beschrijving

Tip: Ga ervoor

1. Processen initiéren die waarde creéren
2. Uitdagingen aangaan

3. Zelfstandig handelen en werken om doelen te bereiken, zich aan voornemens te
houden en geplande taken uit te voeren.

Initiatief is het vermogen om vindingrijk te zijn, problemen op te lossen en te werken
zonder dat je altijd verteld wordt wat je moet doen. Ondernemend zijn betekent
proactief zijn.

De waarde van een organisatie wordt weergegeven door hoe innovatief en duurzaam
het onderliggende Business Idee is. Deze kunnen voortkomen uit twee verschillende
overwegingen:

e Het benutten van onontgonnen mogelijkheden
e Het benutten van ongeévenaarde behoeften

Het bedrijfsidee vertegenwoordigt de kernwaarden van uw organisatie. De belangrijkste
activa worden vertegenwoordigd door:

1. Platform: Het Business Platform verwijst naar de operationele context waarmee
ondernemers dagelijks worden geconfronteerd (concurrenten, klanten, werknemers,
technologieén, markttrends, macro-economische dynamiek, enz.)

2. Processen: grondstoffen en hulpbronnen van welke aard dan ook (inputs) worden
verder verfijnd door middel van technologieén, knowhow en ervaringen (processen)
om eindproducten / diensten te produceren en af te ronden (outputs).




In de Input-Output cyclus passeren grondstoffen twee verschillende clusters van
processen:

e Primair - degenen die direct bijdragen aan de "transformatie” van Inputs in
Outputs en het genereren van winst (d.w.z. Verkoop)

e Secundair - de processen die bijdragen aan de efficiéntie en effectiviteit van de
eerste (d.w.z. ontwikkeling van technologieén en innovatie)

FIRM INFRASTRUCTURE
SUPPORT HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
LIS TECHNOLOGY DEVELOPMENT

INBOUND  gocgamions
LOGISTICS
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PRIMARY ACTIVITIES

3. Mensen: People Management is een van de grootste en meest uitdagende taken
voor elke ondernemer. Mensen (d.w.z. de knowhow, de professionele achtergrond,
de technische ervaring) vormen de ware drijvende kracht van een organisatie.

Ondernemerschap is per definitie een activiteit met een inherente en zeer hoge
risicocoéfficiént.

Het aanvaarden van risico is één van de weinige elementen die ondernemers van
managers onderscheiden.

Dergelijk risico is gerelateerd aan de algemene onzekerheid over het succes en de
winstgevendheid van het ondernemersinitiatief.

Het succesvol bereiken van resultaten impliceert ook een zeer belangrijke
immateriéle hulpbron die door de ondernemers wordt ingezet: zijn/haar mentaliteit
en zijn/haar manier van zijn.

Een doelgericht persoon (d.w.z. de ondernemer) wordt gedreven door de wens om
hoge eisen aan zichzelf te stellen en werkt eraan om deze te bereiken.

Zorg ervoor dat je doelen en doelstellingen stelt die realistisch zijn voor je bereik,
consistent met de middelen (technologisch, financieel en ervaringsgericht) waar je
daadwerkelijk op kunt vertrouwen.

De grootste bedreiging die je kunt tegenkomen is dat je zo verliefd wordt op je idee,
dat je je niet realiseert wanneer het tijd is om het "los te laten”.

Vasthouden aan intenties is een bewust proces dat met grote gevoeligheid moet
worden uitgevoerd. Anders kan het je onbewust leiden naar een tunnelvisiehouding
die je verhindert om kritiecke "waarschuwingssignalen” te overwegen en te
analyseren.




* Probeer een plan op te stellen: het beperken van ondernemersrisico’s en het
benutten van zakelijke uitdagingen is niet iets dat bij toverslag gebeurt.

* Van de strategische planning van je ondernemersinitiatief hangt de succesvolle
ontwikkeling ervan af.

= Het succesvol behalen van resultaten impliceert ook een zeer belangrijke
immateriéle hulpbron die de ondernemer inzet: zijn/haar mindset en zijn/haar
manier van zijn.

* Een doelgericht persoon (d.w.z. de ondernemer) wordt gedreven door de wens
om hoge eisen aan zichzelf te stellen en werkt eraan om deze te bereiken.

B)Activiteiten
Hoeveel geld hebben we nodig?
Laat ze brainstormen over behoeften of problemen van de organisatie.
Wat voor soort middelen hebben we nodig?
Laat ze hun idee presenteren en er één of een paar kiezen.
Wat zouden we kunnen doen?
Maak groepjes van 4 of 5 personen.
6/6 Kaarten Juist
Replay
Maak "A Difference Day!"
Les 2. Planning en beheer
A) Beschrijving
Tip: Stel prioriteiten, organiseer en volg op

= Lange, middellange en korte termijn doelen stellen
= Prioriteiten en actieplannen vaststellen
* Aanpassen aan onvoorziene veranderingen

Planning

Planning is de functie van management waarbij doelstellingen worden bepaald en acties
worden ondernomen om deze doelstellingen te bereiken. Planning vereist dat managers
zich bewust zijn van de omgevingsfactoren waarmee hun organisatie wordt
geconfronteerd en toekomstige omstandigheden voorspellen. Het vereist ook dat
managers goede besluitvormers zijn.




Planning is een proces dat uit verschillende stappen bestaat. Het proces begint met het
scannen van de omgeving, wat eenvoudigweg betekent dat planners zich bewust
moeten zijn van de kritieke omstandigheden waarmee hun organisatie wordt
geconfronteerd in termen van economische omstandigheden, hun concurrenten en hun
klanten. Vervolgens moeten planners proberen toekomstige omstandigheden te
voorspellen. Deze voorspellingen vormen de basis voor de planning.

Er zijn verschillende soorten plannen en planning. ..

Strategische planning

Strategische planning omvat het analyseren van kansen en bedreigingen voor de
concurrentie, evenals de sterke en zwakke punten van de organisatie, en vervolgens
bepalen hoe de organisatie zich moet positioneren om effectief te concurreren in hun
omgeving. Strategische planning heeft een lange looptijd, vaak drie jaar of meer.
Strategische planning omvat over het algemeen de hele organisatie en omvat het
formuleren van doelstellingen. Strategische planning is vaak gebaseerd op de missie van
de organisatie, de fundamentele reden van bestaan. De strategische planning wordt
meestal uitgevoerd door het topmanagement van een organisatie.

Tactische planning

Tactische planning is een planning op middellange termijn (één tot drie jaar) die bedoeld
is om relatief concrete en specifiecke middelen te ontwikkelen om het strategische plan
uit te voeren. Managers op middenniveau houden zich vaak bezig met tactische
planning.Operational planning

Operationele planning gaat over het algemeen uit van het bestaan van
organisatiebrede of sub-unit doelen en doelstellingen en specificeert manieren om
deze te bereiken. Operationele planning is planning op korte termijn (minder dan
een jaar) en is bedoeld om specifieke actiestappen te ontwikkelen die de strategische
en tactische plannen ondersteunen.

Beheer

Verantwoordelijk zijn voor het besturen of organiseren van iets of iemand, vooral een
bedrijf of werknemers.

Het plannen en managen van je ondernemende idee en project gaat over het doen van
alle dingen die je moet doen om je onderneming te runnen. Plannen en managen gaat
verder dan zaken doen, het is ook belangrijk buiten het werk om ervoor te zorgen dat je
gezinstaken georganiseerd zijn.

Deze vaardigheid heeft te maken met het vermogen om prioriteiten te stellen,
kortetermijn- en/of langetermijndoelen te stellen, actieplannen te definiéren en je aan
te passen aan onvoorziene veranderingen.

Kortetermijndoelen kunnen in minder dan twee maanden worden bereikt.
Het kan twee maanden tot drie jaar duren om middellangetermijndoelen te bereiken.

Langetermijndoelen hebben drie of meer jaar nodig om te bereiken. Ze kunnen
voortbouwen op kortetermijndoelen. Er is inderdaad een verband tussen
langetermijndoelen en kortetermijndoelen. Vaak vereist het bereiken van een
langetermijndoel het bereiken van een reeks kortetermijndoelen.




Actieplan

Dit meerfasenplan wordt gepresenteerd als een intern document en wordt gebruikt om in
detail een strategie of strategieén te definiéren om de gestelde doelen te bereiken. Het
proces bestaat uit drie fasen:

e Ontwikkeling

e Implementatie

e Monitoring/evaluatie van resultaten)

Het is bedoeld om een bedrijf te helpen weloverwogen beslissingen te nemen door zijn
prioriteiten beter te bepalen, zijn personele en financiéle middelen maximaal te

benutten en de verschillende problemen en hun oplossingen in goede banen te leiden.

Ongeacht de context waarin het wordt geimplementeerd, moet een goed actieplan
altijd een gedetailleerde planning respecteren.

Er moet ook een algemeen budget worden voorzien voor de operatie. Dit uitstekende
plannings- en evaluatie-instrument kan worden ontworpen als een online tabel en
worden afgedrukt op bladen, als een Gantt-diagram of als een eenvoudig
tekstbestand. Excel en vervolgens worden afgedrukt op bladen, als een Gantt-diagram
of als een eenvoudig tekstbestand.

Les 3. Omgaan met onzekerheid, ambiguiteit en risico’s

a) Beschrijving

Tip: Beslissingen nemen die te maken hebben met onzekerheid, dubbelzinnigheid en
risico




* Neem beslissingen wanneer het resultaat van die beslissing onzeker is, wanneer
de beschikbare informatie onvolledig of dubbelzinnig is, of wanneer er een risico
van onbedoelde resultaten bestaat

= Binnen het proces van waardecreatie gestructureerde manieren op te nemen om
ideeén en prototypes vanaf de vroege stadia te testen om risico's op mislukking
te verminderen

* Ga snel en flexibel om met snel veranderende situaties

Onzekerheid, ambiguiteit en risico's in het bedrijfsleven zijn de basisbarrieres of
uitdagingen voor de ontwikkeling van elke onderneming of elk bedrijf. Het vermogen om
hiermee om te gaan is cruciaal voor de ontwikkeling van een bedrijf, het verhogen van
de winst en in veel gevallen ook het overleven op de markt.

In het stadium van de oprichting van de onderneming wordt een SWOT-analyse
gemaakt. Als het bedrijff eenmaal draait, is het omgaan met onbekwaamheid,
dubbelzinnigheid en risico's een belangrijk onderdeel van het management.

Onzekerheid

Onzekerheid is een situatie waarin de waarschijnlijkheidsverdeling onbekend is (d.w.z.
iets dat op meer dan één manier kan worden begrepen of meer dan één uitkomst kan
hebben).

Risico

Risico verwijst naar de waarschijnlijkheid of dreiging van verlies, aansprakelijkheid,
verwonding, schade of een andere negatieve gebeurtenis die het gevolg is van externe
of interne kwetsbaarheden en die kan worden voorkomen of vermeden door
preventieve actie.

Ambiguiteit

Ambiguiteit is een onduidelijke uitspraak, taak of doel. Als je een ambigue situatie
tegenkomt, weet je misschien niet zeker hoe je verder moet gaan omdat het doel vaag is
of omdat je geen toegang hebt tot alle informatie die je nodig hebt.

Toegangsdrempels is een term uit de economie en het bedrijfsleven die factoren
beschrijft die nieuwkomers op een markt of industriesector kunnen verhinderen of
belemmeren, en zo de concurrentie beperken. Het kan gaan om hoge opstartkosten,
regelgevende hindernissen of andere obstakels die verhinderen dat nieuwe
concurrenten gemakkelijk een bedrijfssector kunnen betreden.

Het besluitvormingsproces:

Besluitvorming is een essentieel onderdeel van het succes van een klein bedrijf.
Beslissingen die gebaseerd zijn op een basis van kennis en gezond redeneren kunnen het
bedrijf op lange termijn welvarend maken; omgekeerd kunnen beslissingen die genomen
worden op basis van gebrekkige logica, emotionaliteit of onvolledige informatie een klein
bedrijf snel buitenspel zetten.




7 kenmerken van een goede beslissing:

1.

2.

o v

Een passend beslissingskader

Duidelijke waarden en doelstellingen die je probeert te bereiken
Creatieve alternatieven om uit te kiezen

Goede informatie

Duidelijke afwegingen en goede redeneringen

Keuze afgestemd op waarden en doelstellingen

Betrokken implementatie

Risico in het bedrijfsleven:




Menselijke factoren (talentmanagement, Economische factoren (marktrisico's, prijsdruk)
stakingen)

Technologische factoren (opkomende Natuurlijke factoren (overstromingen,
technologieén) aardbevingen)

Fysieke factoren (defecte machines, brand of  Politieke factoren (nalevingseisen en eisen
diefstal) opgelegd door overheden)

Operationele factoren (toegang tot krediet,
reclame, kostenbesparing)




Hoe risico's beheren?

X Analyse — find Evaluate —
Identify —
the level of compare the
work out what . . .
2 the risks and risk against set
risks your . . S
g which ones risk criteria to
business could .
are most decide what to
face
urgent do

b) Activiteiten
VRAGEN AAN JE GROEP

Stel vragen aan je groep die betrekking hebben op hun eigen persoonlijke ervaring en
laat ze erover nadenken.

Wanneer werd je geconfronteerd met verandering of onzekerheid in je leven/bedrijf?
Wat heb je gedaan? Wat had je anders kunnen doen?

Vertel me over een moment waarop je een risico nam.

Wanneer heb je een grote verandering in je leven meegemaakt?

Vertel me over een moment waarop je probleemoplossend vermogen hebt getoond.

VRAAG HET ZE

Vraag hen om zichzelf te analyseren terwijl ze met een stressvolle situatie worden
geconfronteerd.

Hoe ga je om met stress?

Vertel me over een moment waarop je moest omgaan met een onverwachte
gebeurtenis.

Wat is jouw reactie als dingen verkeerd gaan?

Met wat voor uitdagingen kunnen bedrijven te maken krijgen in 2020?




Lesson 4.Working with others

a) Description

Hint: Team up, collaborate and network

1 Samenwerken en samenwerken met anderen om ideeén te ontwikkelen en ze om te
zetten in actie.

2 Netwerken

3 Conflicten oplossen en waar nodig de concurrentie positief tegemoet treden

Ondernemend team:

Ondernemend team: mensen verenigd door de wil om een project te bouwen dat
waarde genereert.

In de moderne wereld is een ondernemer iemand die zeer effectief is in het bouwen van
teams en het helpen van teams om effectief waarden te creéren.

Een ondernemer moet zijn eigen beperkingen erkennen, de sterke punten van andere
mensen herkennen en daarom niet noodzakelijk altijd leiden, maar zich laten leiden door
andere mensen in het team.

Veel van de meest effectieve ondernemende teams zijn teams met een sterke diversiteit
aan mensen, vaardigheden, achtergronden, etnische achtergronden, enz. Dit vermogen
wordt vaak bevorderd door gezamenlijke projecten, zodat we kunnen leren hoe we
moeten samenwerken.




In dit deel moeten we ook de belanghebbenden in gedachten houden.
Ondernemerschap is fundamenteel gebaseerd op partnerschap en vraagt om win-
winrelaties met belanghebbenden die middelen uitwisselen die waardevol zijn voor
elkaars projecten.

Netwerken

Netwerken is een praktijk die wordt ontwikkeld door professionals - of ze nu voor
zichzelf of voor anderen werken - die ernaar streeft een netwerk van contacten te
creéren en uit te breiden. Het is geen nieuwe activiteit, aangezien het van oudsher heel
gewoon is in zakelijke kringen, maar het is belangrijker geworden als gevolg van de
digitalisering.

De belangrijkste doelen van deze praktijk zijn de volgende:

> Mensen en organisaties leren kennen: in netwerkruimtes, fysiek of virtueel,
kunnen we onszelf voorstellen aan andere professionals en bedrijven als start-
up, bijvoorbeeld.

» Producten en diensten onder de aandacht brengen: dit is een goede gelegenheid
om te praten over onze professionele activiteit en de goederen of diensten die er
deel van uitmaken. In tegenstelling tot andere communicatie, die gericht is op
grote aantallen mensen en onopgemerkt kan blijven door informatieverzadiging,
zijn berichten bij netwerken meer gericht op de ontvangers, omdat het contact
dichterbij en persoonlijker is.

» Onze portfolio van klanten of andere belanghebbenden uitbreiden: gerelateerd
aan het vorige punt, zal het bereiken van nauwere communicatie ons in staat
stellen om onze missie, behoeften, waardepropositie, enz. beter over te brengen,
om onszelf onder de aandacht te brengen van verschillende groepen zoals
klanten, leveranciers, aandeelhouders en investeerders en hun interesse te
stimuleren.

> De markt beter begrijpen: weten waar onze concurrenten zich op richten of wat
bijvoorbeeld de laatste trends zijn, zorgt voor meer kennis van de markt,
waardoor we meer en betere informatie krijgen om rationelere beslissingen te
nemen.

> Zakelijke kansen ontdekken: andere mensen ontmoeten en met hen praten, in
onze sector of in andere sectoren, waardoor we best practices kunnen delen en
de sleutels tot samenwerking kunnen identificeren. Dit alles resulteert in positieve
synergieén.

Hoe los je conflicten op?
1. Communiceer

Open communicatie is de sleutel in een geschil. Door uit te drukken hoe je je voelt over
de situatie en je aan de feiten te houden, laat je de ander weten dat je oprecht bent in je
acties. Door je te richten op het probleem en niet op wat de ander heeft gedaan,
voorkom je onnodige conflicten.




1. Actief luisteren

Luister naar wat de ander te zeggen heeft, zonder te onderbreken. Probeer objectief te
zijn. Stel vervolgens open vragen om er zeker van te zijn dat beide partijen begrijpen wat
de ander denkt en hoe hij/zij zich voelt.

1. Opties doornemen

Bespreek de opties en zoek naar oplossingen waar iedereen baat bij heeft. Voel je niet
onder druk gezet om meteen met één antwoord te komen. Haal er zo nodig een
objectieve derde bij voor ideeén.

1. Eindig met een win-win oplossing

Dit is het uiteindelijke doel - het eens worden over een optie waar beide partijen tot op
zekere hoogte baat bij hebben. Als één partij wint door agressief gedrag of als één partij
gewoon toegeeft, is er iemand aan het verliezen. En dat betekent dat je uitkomsten krijgt
die de onderliggende oorzaken van het conflict niet oplossen.

Les 5. Leren door ervaring

Tip: Leren door te doen

a) Beschrijving:
e Gebruik elk initiatief voor waardecreatie als een leermogelijkheid

e Leer met anderen, inclusief collega's en mentoren

Reflecteren en leren van zowel succes als mislukking (van jezelf en van anderen)

1




Het concept van ervaringsleren omvat een aantal verschillende benaderingen of
termen, zoals ervaringsleren, codperatief leren, avontuurlijk leren en leerlingwezen. Het
betekent in principe 'doen’, en dan reflecteren en leren van de ervaring.

2

Leren door ervaring wordt als een cruciale leermethode beschouwd en het is de reden
waarom de opleiding voor vele banen en beroepen een grote hoeveelheid praktische
of "on the job" ervaring omvat, b.v. dokter, leraar, verpleegkundige, loodgieter,
elektricien, maatschappelijk werker, fysiotherapeut enz. Er is ook geen vervanging voor
het testen en experimenteren met prototypes in de wetenschap en het bedrijfsleven,
wat een andere vorm van "leren door ervaring” is.

Deze grafiek toont de beste bewezen manieren om te leren:

® Informal, on the job,
experience-based and practice

® Coaching, mentoring and
development through others

@ Formal learning interventions
and structured workshops

De voordelen van werkervaring

> Je ontwikkelt je overdraagbare vaardigheden

» Je kunt dingen uitproberen

» Het maakt je beter inzetbaar

» Het kan leiden tot een fulltime baan

» Het laat je kennismaken met de wereld van werk
> Je verbreedt je network

b) Activiteiten

Stel jezelf de volgende vragen:

» Welke vaardigheden gebruik je graag?
> Wat wil je uit je werk halen?
> Hoe wil je dat je werkomgeving eruit ziet?
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Module 7. Leren verbeteren met digitale hulpmiddelen
Cursus starten/hervatten

Oefening 1. Leren verbeteren met digitale hulpmiddelen
ACTIVITEIT - DIGITALE HULPMIDDELEN INTRODUCEREN

Stap 1. Uitdagingen aanpakken

Je verkent de uitdagingen van het gebruik van digitale hulpmiddelen en ontwikkelt
oplossingen om ze aan te pakken.

Stap 2. Hulpmiddelen evalueren

Je leert hoe je de kwaliteit en geschiktheid van digitale hulpmiddelen voor je
opleidingsbehoeften kunt beoordelen.

Stap 3. Onderwijsstijlen verkennen

Je ontdekt hoe je digitale hulpmiddelen op een creatieve en effectieve manier kunt
integreren in je manier van lesgeven.

Ordelijk en wanordelijk bureau: Wat is beter voor de productiviteit?

Geeft u de voorkeur aan een schone en opgeruimde werkruimte of een meer chaotische?
Terwijl sommige mensen zweren bij een opgeruimd bureau, voelen anderen zich
creatiever tussen stapels papieren en plakbriefjes.

ACTIVITEIT - DIGITALE HULPMIDDELEN HERKENNEN
Bord/Padlet

Werk samen met anderen om het brede scala aan tools en platforms te ontdekken die
beschikbaar zijn voor digitaal leren met dit virtuele bord.
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Groepswerk

Werk samen met een partner om de huidige digitale tools die worden gebruikt te
identificeren, hoe ze uw werk ten goede komen en hoe het gebruik kan worden
verbeterd.

Competenties begrijpen
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Begrijpen welke competentie vereist is voor een beroepsopleiding en hoe deze bereikt
kan worden met behulp van digitale hulpmiddelen.

Identificeer de digitale hulpmiddelen of bronnen die je de afgelopen week hebt gebruikt
en die je taak gemakkelijker hebben gemaakt.

Begin >

Stap 1.

Vragen

Bij wat voor soort werk was je betrokken?

Welke digitale hulpmiddelen hebt u gebruikt?

Welke voordelen had u bij het gebruik van digitale hulpmiddelen?

Hoe hebben deze middelen bijgedragen aan uw welzijn?
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ACTIVITEIT - BRAINSTORMEN OVER DIGITALE HULPMIDDELEN

Teamwerk

Werk samen met anderen en verbeter de teamvaardigheden om nieuwe digitale
hulpmiddelen te verkennen.

Kritisch denken

Ga kritisch denken door samen met je team de bronnen te analyseren en leer eerdere
lessen toe te passen.

Eerder leren

Pas eerdere kennis toe om te ontdekken hoe digitale hulpmiddelen de
onderwijseffectiviteit kunnen verbeteren.

Instructies & tips

1. Deelnemers bespreken Toepassingen van hulpmiddelen/bronnen, aanvullende
hulpmiddelen, voordelen en hoe technologie kan helpen bij beroepsonderwijs en -
opleiding.

2. Verantwoordelijkheden van de trainer: De trainer zorgt voor zaken als het
bijhouden van de tijd, het indelen van de groep en het toewijzen van onderwerpen om
goed teamwerk te behouden.
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Debriefing +

Denk na over het nut van de uitgevoerde activiteiten en hoe het heeft geholpen om het
bewustzijn over technologiegebruik te vergroten.

Follow-up +

Voortdurend leren, voorkomen dat je jezelf als incompetent bestempelt met betrekking
tot het gebruik van technologie en op de hoogte blijven.

Ga door met
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Module 8. Digitale vaardigheden voor onderwijzen en leren

Cursus starten/hervatten

Les 1. Vind de juiste hulpmiddelen

ACTIVITEIT - Ontwikkel de nodige digitale vaardigheden voor lesgeven en leren.
Leer meer over de tools en strategieén die je zullen helpen om anderen te
ondersteunen in de digitale wereld van vandaag.

Doelstellingen

Ontwikkelen van teamwork; Communicatie; Creatief denken; Debatteren:
Presentatievaardigheden.
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Materialen
- Toegang tot internet;
- Schrijven;

- Presentatiesoftware.

Duur & Groep

e 2-3uur
e Croepsaantal: 3
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Stap 1. Onderzoek & Selecteer

Onderzoek en selecteer 2 digitale hulpmiddelen voor professioneel gebruik.
Stap 2. 1 uur onderzoek

1 uur onderzoek, 30 minuten presentatievoorbereiding.

Stap 3. Presenteren

Presentatie van 15 minuten. Voorstel bevat blended education tool, voordelen, functies
van de tool, prijs.

Tips voor trainers

1. Deelnemers opsplitsen: Verdeel de deelnemers in groepen, omdat misschien niet
iedereen precies de vaardigheden heeft die nodig zijn voor de taak.

2. Begeleiden en assisteren: Begeleid en assisteer deelnemers indien nodig en
beantwoord vragen indien nodig,

3. 3. Tijdwaarneming: Houd de tijd bij en zorg ervoor dat deelnemers zich aan het
tijdschema van de activiteit houden.

Ga verder




- Co-funded by ° O
the European Union C I RC U LU
Les 2. Hoe bouw je een empathiekaart?

ACTIVITEIT

Doelstellingen

De behoeften van de stagiairs doorgronden; De behoeften van de stagiairs identificeren; Een

empathiekaart maken.

Materialen

e Whiteboards;
e Markeerstiften;
e Sticky notes, of online tools voor samenwerken.
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Duur

1:30 uur

Instructies en doel




Co-funded by ° O

the European Union C I RC U LO
Stap 1: Kennis stimuleren & verdiepen
Stimuleer en verdiep de kennis van gebruikers met behulp van de kwadranten.

Stap 2: Kwadranten analyseren

Analyseer wat gebruikers zien, zeggen, doen en voelen/denken om de Empathy Map te
maken.

Stap 3: Uiterlijke dimensie
Benadruk dagelijkse ervaringen, gedrag en houding van gebruikers.

Stap 4: Innerlijke dimensie

Benadruk gedachten en gevoelens, positieve en negatieve aspecten om meer begrip te
krijgen.

OPNIEUW BEGINNEN
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Empathie Kaart

1. Duidelijkere perceptie: Een voltooide kaart geeft een duidelijker beeld van de
behoeften van de gebruiker.

2. Debriefing: Afsluitende debriefing om de leerervaring samen te vatten.

Tips voor trainers

1. Materialen voorbereiden

Bereid de materialen van tevoren voor, inclusief het verdelen van het blad in
kwadranten.

2. Leidende vragen

Stel leidende vragen en help deelnemers bij het invullen van de Empathiekaart.

Contine




Module 9. Inleiding tot hulpmiddelen en vaardigheden voor
beoordeling

Cursus starten/hervatten

Les 1. Klaar zijn voor feedback

Kennis, vaardigheden, houding

Verwerf de fundamentele kennis, vaardigheden en attitudes die nodig zijn voor een
effectieve beoordeling om de kwaliteit van uw trainingsprogramma's te helpen
verbeteren.

Digitale hulpmiddelen

Begrijp digitale hulpmiddelen en technologieén voor feedback, beoordeling en analyse
om uw leerdoelen in de 21e eeuw te bereiken.

Analyse van bewijs begrijpen

Interpreteer bewijsmateriaal en neem geinformeerde beslissingen op basis van
gegevens om ervoor te zorgen dat uw trainingsprogramma'’s de gewenste resultaten
opleveren.

Technologieén voor feedback identificeren

De rol van verschillende technologieén in feedbackanalyse herkennen en feedback
gebruiken om uw trainingsprogramma'’s te verbeteren.

ACTIVITEIT - KLAAR ZIJN VOOR FEEDBACK
Doelstellingen

Leerlingen ondersteunen tijdens de opleiding,
Constructieve feedback ontwikkelen en geven,
Technologie gebruiken in het feedbackproces om betrokkenheid te bevorderen.




Materialen

e Blocnotes;

e Pennen;
e Karton;
e Laptop.

Duur




uur en 20 minuten

Fase 1. Droom
Bedenk vrij een feedbackmethode om een fictieve cursist te ondersteunen. (20 min)
Fase 2. Ralisten

Construeer de nodige stappen om de in fase 1 besproken feedbackmethode te
implementeren. (20 min)

Fase 3. Kritiek
Bekritiseer elkaars methoden en geef constructieve feedback. (20 min)
Fase 4. Stem

Stem over de gepresenteerde best practice. (10 min.)

Tips voor trainers

1. Begeleid leerlingen: Moedig creatief en constructief denken aan in alle fasen van deze
activiteit.




2. Deel materialen uit: Zorg ervoor dat iedereen de materialen heeft die ze nodig hebben
om volledig deel te nemen aan de activiteit, inclusief

3. Kies het meest overtuigende actieplan: Faciliteer een open discussie, die uitmondt in
één overtuigend actieplan voor de collectieve groei van het team.

Ga verder
Les 2. Algemene reflectie

ACTIVITEIT

Doelstellingen

Reflecteren op de les en waarderen wat we tot nu toe geleerd hebben.

Instructies

Deelnemers reflecteren één voor één op wat ze hebben geleerd, de trainer moedigt
het proces aan.

Tips voor de trainer

- Begeleid de deelnemers bij het proces door een open dialoog en een
ondersteunende omgeving te creéren voor eerlijke en zinvolle reflecties.

Gy

Duur: 30 minuten

Ga verder




Module 10. Samen leren...groen leren.
Cursus starten/hervatten
Les 1. Leren

Leren voor de groene transitie en duurzame ontwikkeling

EU-lidstaten onderstrepen hun engagement om duurzaam onderwijzen en leren tot een
prioriteit in het onderwijs te maken.

16 juni 2022

De Raad van de Europese Unie (EU) heeft een aanbeveling aangenomen over leren voor
de groene transitie en duurzame ontwikkeling.

De aanbeveling is een belangrijke beleidsverklaring waarin de cruciale rol van onderwijs
en opleiding bij de verwezenlijking van de doelstellingen van de Europese Green Deal
wordt benadrukt. Het begeleidende werkdocument van de diensten van de Commissie
dient als handboek voor mensen uit de praktijk en biedt relevante voorbeelden en beste
praktijken uit heel Europa.

Klimaatverandering en biodiversiteitsverlies vereisen doortastende en ambitieuze actie
op verschillende beleidsterreinen. Hieronder vallen ook onderwijs en opleiding, die de
overgang van Europa naar een eerlijkere, meer inclusieve en duurzame manier van leven
en werken moeten ondersteunen.

Duurzaamheid moet deel uitmaken van het hele spectrum van onderwijs en
opleiding, ook voor leerplannen en professionele ontwikkeling voor onderwijzers,
maar ook voor gebouwen, infrastructuur en bedrijfsvoering.

Op dit moment is groen leren nog geen systematisch onderdeel van het
onderwijs- en opleidingsbeleid in de EU. Veel jongeren vinden dat ze op school
onvoldoende inzicht krijgen in klimaatverandering en duurzaambheid.

De onlangs goedgekeurde aanbeveling biedt de lidstaten een routekaart voor de
ondersteuning van leren en onderwijzen met het oog op de groene overgang en
duurzame ontwikkeling in alle fasen van onderwijs en opleiding. De lidstaten
worden opgeroepen om

e Maak van leren voor de groene overgang en duurzame ontwikkeling een prioriteit
in het beleid en de programma's voor onderwijs en opleiding;

e Alle leerlingen mogelijkheden bieden om te leren over de klimaatcrisis en
duurzaamheid, zowel in het formele onderwijs als in het niet-formele onderwijs;

e Nationale en EU-fondsen mobiliseren om te investeren;




Ondersteun docenten bij het ontwikkelen van hun kennis en vaardigheden om les te
geven over de klimaatcrisis en duurzaamheid, inclusief het omgaan met "eco-angst" bij
hun leerlingen;

- Creéer ondersteunende leeromgevingen;

- Studenten en personeel, lokale overheden, jongerenorganisaties en de onderzoeks- en
innovatiegemeenschap betrekken bij leren voor duurzaamheid.

Steun van de Commissie voor duurzaamheidsonderwijs

Steun van de Commissie voor duurzaamheidsonderwijs

De Europese Commissie ondersteunt de uitvoering van de aanbeveling door de
uitwisseling van peer learning over duurzaamheid in het onderwijs, onder meer via een
speciale EU-werkgroep over dit onderwerp. De Commissie ontwikkelt hulpmiddelen
voor leerkrachten en beleidsmakers, waaronder een online cursus voor leerkrachten
over acties voor duurzaamheid in de hele school, die vanaf september 2022 loopt op het
nieuwe European School Education Platform.

Financiéle steun is beschikbaar via Erasmus+, Horizon Europe en andere
financieringsprogramma'’s van de EU. Om de in de aanbeveling beschreven acties uit te
voeren, kunnen de lidstaten ook gebruikmaken van het nieuwe Europese
competentiekader voor duurzaamheid (GreenComp), waarin de vaardigheden worden
beschreven die alle leerlingen moeten ontwikkelen op het gebied van milieu en
duurzaamheid.




Achtergrond

1. De aanbeveling is gebaseerd op een voorstel dat de Commissie in januari 2022
heeft ingediend na uitvoerig overleg met beleidsmakers, leraren, jongerenorganisaties,
sociale partners, onderzoekers en het publiek.

2. Uit de raadpleging is duidelijk naar voren gekomen dat onderwijs en opleiding een
sleutelrol moeten spelen bij de verschuiving van de Europese samenlevingen en
economieén naar een groenere, duurzame en rechtvaardige toekomst.

3. Het voorstel voor een aanbeveling van de Raad werd onder het Franse
voorzitterschap van de Raad van de EU door de lidstaten besproken en vervolgens door
alle EU-lidstaten goedgekeurd.

Ga verder
Les 2. Green Deal

Green Deal: sleutel tot een klimaatneutrale en duurzame Europese
Unie.

De Green Deal is het antwoord van de EU op de aanhoudende klimaatcrisis. In november
2019 heeft het Parlement de klimaatnoodtoestand uitgeroepen en de Europese
Commissie gevraagd al haar voorstellen aan te passen aan de doelstelling van 1,5 °C om
de opwarming van de aarde te beperken en ervoor te zorgen dat de uitstoot van
broeikasgassen aanzienlijk wordt verminderd. In reactie hierop onthulde de Commissie
de Europese Green Deal, een routekaart waarmee Europa tegen 2050 een
klimaatneutraal continent kan worden.

Klimaatverandering en aantasting van het milieu vormen een existentiéle bedreiging voor
Europa en de wereld.

Om deze uitdagingen het hoofd te bieden, zal de Europese Green Deal de Europese Unie
omvormen tot een moderne, hulpbronnenefficiénte en concurrerende economie:

Begin >

Stap 1. Geen netto-uitstoot van broeikasgassen tegen 2050.




2. Economische groei losgekoppeld van het gebruik van hulp

Stap 3. Geen persoon en geen plaats achtergelaten.




ecologische en economische niveau.

Gebaseerd het sociale,

OPNIEUW BEGINNEN

De Europese Green Deal is ook onze reddingslijn uit de COVID-19 pandemie. Een derde
van de 1,8 biljoen euro aan investeringen uit het herstelplan NextGenerationEU en de
zevenjarige begroting van de EU zal worden gebruikt voor de financiering van de
Europese Green Deal. De Europese Commissie heeft een reeks voorstellen
aangenomen om het klimaat-, energie-, vervoers- en belastingbeleid van de EU
geschikt te maken om de netto-uitstoot van broeikasgassen tegen 2030 met minstens
55% te verminderen.

e - Frisse lucht, schoon water, gezonde grond en biodiversiteit;




- Gerenoveerde, energie-efficiénte gebouwen;

- Gezond en betaalbaar voedsel,;

- Ontwikkeld openbaar vervoersnetwerk;

- Schonere energie en baanbrekende schone technologische innovatie;

- Duurzame producten die gerepareerd, gerecycled en hergebruikt kunnen worden;
- Toekomstbestendige banen en vaardigheidstrainingen voor de overgang;

- Wereldwijd concurrerende en veerkrachtige industrie.

Green Deal: industrieel plan.

De Green Deal Industrieel Plan versterkt het concurrentievermogen van de Europese net-nul
industrie en versnelt de overgang naar klimaatneutraliteit. Het doet dit door het creéren van
een meer ondersteunende omgeving voor het opschalen van de productiecapaciteit van de EU
voor de net-nul technologieén en producten die nodig zijn om Europa's ambitieuze
klimaatdoelstellingen te halen.

""We hebben een unieke kans om snel, ambitieus en doelgericht de weg te wijzen en de
industriéle voorsprong van de EU in de snelgroeiende sector van de netto-nul-
technologie veilig te stellen. Europa is vastbesloten om de revolutie van schone

technologie te leiden. Voor onze bedrijven en mensen betekent dit vaardigheden
omzetten in kwaliteitsbanen en innovatie in massaproductie, dankzij een eenvoudiger en
sneller kader. Betere toegang tot financiering zal ervoor zorgen dat onze belangrijkste
cleantechindustrieén snel kunnen opschalen."

Ursula von der Leyen, voorzitter van de Europese

De vier pijlers van het plan:

Om Europa's plaats als thuisbasis van industriéle innovatie en schone technologie
veilig te stellen, zal het Green Deal Industrieel Plan vier belangrijke pijlers omvatten:

START >

Stap 1. Een voorspelbare en vereenvoudigde regelgeving.

o Deze pijler van het plan gaat over de regelgeving. Dit betekent dat er
een eenvoudiger, sneller en voorspelbaarder kader moet worden
gecreéerd, dat de benodigde hoeveelheden grondstoffen moeten
worden veiliggesteld en dat ervoor moet worden gezorgd dat
gebruikers kunnen profiteren van de lage kosten van hernieuwbare
energiebronnen. Er zijn drie initiatieven om dit werk te ondersteunen.




e - Net-Zero Industry Act; Het identificeren van doelen voor net-nul
industriéle capaciteit en het bieden van een regelgevend kader dat
geschikt is voor een snelle uitrol hiervan;

- Critical Raw Materials Act; Zorgen voor voldoende toegang tot die materialen, zoals zeldzame
aardmetalen, die essentieel zijn voor de productie van belangrijke technologieén;

- Hervorming van het ontwerp van de elektriciteitsmarkt; Consumenten helpen profiteren van
de lagere kosten van duurzame energie.

Stap 2. Snellere toegang tot financiering

De tweede pijler van het plan zal investeringen en financiering voor de productie van
schone technologie in Europa versnellen. In het kader van het mededingingsbeleid wil
de Commissie een gelijk speelveld binnen de eengemaakte markt garanderen en het
tegelijkertijd voor de lidstaten gemakkelijker maken om de nodige steun te verlenen
om de groene transitie te versnellen. Daartoe en om de steunverlening te versnellen en
te vereenvoudigen, heeft de Commissie

- de lidstaten geraadpleegd en de tijdelijke kaderregeling inzake staatssteun,
crisis- en overgangssteun gewijzigd

- de algemene groepsvrijstellingsverordening herzien in het licht van de
Green Deal.
De Commissie zal ook het gebruik van bestaande EU-fondsen voor de financiering van
innovatie, fabricage en toepassing van schone technologie vergemakkelijken, met de
nadruk op REPowerEU, InvestEU en het innovatiefonds. De Commissie zal ook kijken
naar de oprichting van het Europees soevereiniteitsfonds, als structureel antwoord op
de investeringsbehoeften op middellange termijn.

Stap 3. De noodzakelijke vaardigheden verbeteren

Met een enorme groei in nieuwe technologieén zullen we een enorme groei in
vaardigheden en geschoolde werknemers in deze sector nodig hebben. Om de
vaardigheden te ontwikkelen die nodig zijn om de groene overgang te verwezenlijken,
zal de Commissie:

e Voorstellen om Net-Zero Industry Academies op te richten die zullen helpen bij het
opzetten van bijscholings- en omscholingsprogramma's in strategische sectoren;

e na te gaan hoe een "Skills-first"-benadering, waarbij feitelijke vaardigheden worden
erkend, kan worden gecombineerd met bestaande benaderingen op basis van
kwalificaties;

e -nagaan hoe de toegang van onderdanen van derde landen tot de EU-arbeidsmarkten in
prioritaire sectoren kan worden vergemakkelijkt;

e Kijk naar maatregelen om publieke en private financiering voor de ontwikkeling van
vaardigheden te stimuleren en op elkaar af te stemmen.




Stap 4. Open en eerlijke handel vergemakkelijken

De vierde pijler gaat over wereldwijde samenwerking en het laten werken van de handel aan
de groene overgang, volgens de beginselen van eerlijke concurrentie en open handel,
voortbouwend op de afspraken met de partners van de EU en het werk van de
Wereldhandelsorganisatie (WTO). Daartoe zal de Commissie doorgaan met de ontwikkeling
van het EU-netwerk van vrijhandelsovereenkomsten en andere vormen van samenwerking met
partners om de groene overgang te ondersteunen. Ook zal zij dinterne markt blijven verdedigen
tegen oneerlijke handelspraktijken.
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Les 3. Levenscyclus

Levenscyclusdenken: inleiding

Waarom levenscyclusdenken en -beoordeling
gebruiken ter ondersteuning van besluitvorming
over afvalbeheer?

Tot voor kort lag de nadruk bij milieuverbeteringsacties op het proces, d.w.z.
het minimaliseren van puntbronnen van vervuiling, lozingen op rivieren,
emissies uit schoorstenen enzovoort. In het bedrijfsleven betekende dit vaak
een strategie om de milieueffecten te beperken tot de fabriekspoorten. Deze
strategieén hebben geen rekening gehouden met de gevolgen voor de
toeleveringsketens, het gebruik van het product of het einde van de
levensduur.

Life Cycle Thinking (LCT) is een conceptuele benadering die streeft naar het
identificeren van verbeteringen en het verlagen van de impact van goederen
of diensten (producten) in alle stadia van de bijbehorende levenscycli, van
grondstofwinning en -omzetting, productfabricage, via distributie, gebruik
en uiteindelijk lot aan het einde van de levensduur. Het concept van Life Cycle
Thinking helpt voorkomen dat het ene probleem wordt opgelost terwijl een
ander probleem wordt gecreéerd. LCT vermijdt het zogenaamde
"verschuiven van lasten", bijvoorbeeld van de ene fase in de levenscyclus
naar de andere, van de ene regio naar de andere, van de ene generatie naar de
volgende of tussen verschillende soorten impacts.

Levenscyclusanalyse (LCA).

Bij LCA worden de emissies, verbruikte hulpbronnen en druk op de
gezondheid en het milieu beoordeeld die kunnen worden toegeschreven aan
verschillende goederen of diensten, waarbij de hele levenscyclus in
beschouwing wordt genomen, van '"wieg" tot 'graf'. LCA is een
internationaal gestandaardiseerde methode (ISO 14040 en 14044) die een
rigoureuze aanpak kan bieden voor het verbeteren van
beslissingsondersteuning in milieubeheer. Met behulp van LCA proberen we
alle fysieke uitwisselingen met het milieu te kwantificeren, of het nu gaat om




de input van natuurlijke hulpbronnen en energie. hulpbronnen of outputs in
de vorm van emissies naar lucht, water en bodem. Deze inputs en outputs
worden verzameld in een balans of levenscyclus '"inventaris" voor een
bepaald "systeem'. Nadat de inventaris is voltooid, worden de inputs en
outputs vertaald naar indicatoren die verband houden met verschillende
belastingen, zoals uitputting van hulpbronnen, klimaatverandering,
verzuring

of toxiciteit voor planten, dieren en mensen.
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LCA's drukken milieueffecten uit per "impactcategorie" of milieuprobleem.
Met behulp van wetenschappelijk afgeleide karakterisatiefactoren berekent
de LCIA-stap het relatieve belang van elke input en output voor de
verschillende  soorten  milieuproblemen.  Sommige van  deze
karakterisatiefactoren zijn zeer betrouwbaar en wereldwijd geharmoniseerd
voor bepaalde impactcategorieén, maar voor andere bestaan er verschillende
methoden en is de internationale/Europese harmonisatie aan de gang.

l1van 2

Wanneer LCT/LCA worden toegepast op afvalbeheerdiensten, richten de
beoordelingen zich meestal op een vergelijking van verschillende




afvalbeheermogelijkheden en bestrijken ze niet de hele levenscyclus van de
producten die afval zijn geworden.

Bij de evaluatie van opties voor bioafvalbeheer wordt meestal geen rekening
gehouden met de productiefasen van het voedsel dat bioafval is geworden.

2van?2

Als een van de geévalueerde afvalbeheeropties inhoudt dat materialen
worden teruggegeven aan de levenscyclus van een product, moet in de
LCT/LCA voor afvalbeheerdiensten ook rekening worden gehouden met het
levenscyclusperspectief van het product.

Wanneer wordt gekeken naar gemeentelijk afvalbeheer inclusief recycling,
moet rekening worden gehouden met de voordelen van het besparen van
nieuwe grondstoffen in de productiefasen van producten.
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LCA voor afvalbeheer kan voor verschillende toepassingen worden
gebruikt, van het beoordelen van de voordelen van het vermijden van
afval tot het evalueren van verschillende opties voor beheersystemen.

de context van afvalbeheervoorzieningen beschouwt een LCA de




potentiéle directe effecten van de activiteiten op het milieu. Het
kwantificeert ook de indirecte voordelen van het terugwinnen van
materialen en energie uit het afval. De resultaten van een LCA kunnen
bedrijven en beleidsmakers dus helpen om de voordelen en afwegingen
te begrijpen waarmee ze te maken krijgen bij het nemen van
beslissingen over opties voor afvalbeheer. LCA levert kwantitatieve
informatie die potentiéle voor- en nadelen voor het milieu in
perspectief plaatst.
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Les 4. Afval aanpakken

Office buildings, schools, retail stores, hotels, restaurants and other
commercial and institutional buildings generate significant amounts of
materials and waste. Here you will find tools and resources to help facility
managers, building owners, tenants and other stakeholders improve waste
management in their buildings, reduce costs and improve sustainability.

oordelen van het aanpakken van afval.

Geld besparen
Meer recyclen kan uw afvalverwijderingskosten verlagen en uw bedrijfsresultaten verbeteren.

Hulpbronnen behouden
Hergebruik en recycling spaart natuurlijke hulpbronnen zoals bomen, metalen en water.

Duurzaamheid verbeteren

Efficiénter omgaan met afval, water en energie is een kernonderdeel van duurzaamheid. Het
verbeteren van de duurzaamheid van uw organisatie kan uw bedrijfsimago een boost geven,
kwaliteitshuurders aantrekken voor uw vastgoed en werknemers positief betrekken.

Stroomlijn rapportage en informatiedeling

Het bijhouden van uw afvalbeheeractiviteiten op één platform en het gebruik van een standaard
set meetgegevens maakt het eenvoudiger om informatie te delen en te rapporteren met
belanghebbenden.

Uitstoot van broeikasgassen verminderen




Afvalpreventie en recycling bieden aanzienlijke mogelijkheden om de
uitstoot van broeikasgassen te verminderen.

Kennis is macht

Door inzicht te krijgen in de hoeveelheid en soorten afval die uw organisatie
produceert, bent u beter in staat om manieren te vinden om de
transportkosten te verlagen en te onderhandelen over afval- en
recyclingdiensten die daadwerkelijk aan uw behoeften voldoen.

SPOOR AFVA

Materialen en afval bieden een vaak over het hoofd geziene mogelijkheid om
de duurzaamheid van een organisatie te verbeteren, de uitstoot van
broeikasgassen te voorkomen en de kosten te verlagen. De eerste stap is het
bijhouden van de hoeveelheid afval die je organisatie genereert, want zoals
het oude gezegde luidt: "je kunt niet managen wat je niet meet".

Het bijhouden van uw afval en recycling vormt de basis voor een succesvol
afvalreductieprogramma.

TEAM OP,

Anderen erbij betrekken en een actieplan volgen helpt het succes van je
afvalverminderingsprogramma te verzekeren.

- Maak gebruik van een bestaand team. Overweeg om de focus op
afvalvermindering toe te voegen aan het bestaande groene team van je
organisatie. Dit kan betekenen dat er extra teamleden worden aangetrokken
die zich richten op afval en recycling.

- Creéer een nieuw team. Als je organisatie geen groen team heeft, overweeg
dan om een groep op te richten die verantwoordelijk is voor het plannen,
ontwerpen en uitvoeren van activiteiten voor afvalvermindering.
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Ondersteuning krijgen van manager
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Werf vertegenwoordigers aan uit verschillende gebieden van je organisatie.
Een breed samengesteld team biedt een verscheidenheid aan perspectieven,
creatieve probleemoplossingstechnieken en zal waarschijnlijk meer
mogelijkheden voor verbetering identificeren.




Relateer de grootte van je team aan de grootte van je organisatie en
verzamel vertegenwoordigers van zoveel mogelijk afdelingen,
huurders of functies.

Bij het samenstellen van het team is het belangrijk om de
verantwoordelijkheden vast te stellen:

1. Samenwerken met het management van je organisatie om
doelen te stellen voor afvalvermindering op korte en lange termijn.
2. Informatie verzamelen en analyseren met betrekking tot het
ontwerp en de implementatie van de geplande activiteiten.

3. Zorgen voor deelname van het management bij het
onderschrijven van de programmadoelstellingen en de
implementatie, het communiceren van het belang van
afvalvermindering binnen de organisatie, het begeleiden en
ondersteunen van het programma en het aanmoedigen en belonen
van de betrokkenheid en deelname van werknemers aan de
inspanning.

4. Het programma promoten bij andere werknemers en hen
informeren over manieren om deel te nemen.

5. Werknemers aanmoedigen om afval te verminderen.

6.  Werknemers betrekken bij het zoeken naar suggesties en
hetcreéren van erkennings- en beloningsprogramma's.

7. De voortgang bewaken.

8.  De status van geplande activiteiten rapporteren aan het
management.




Verslag uitbrengen over de inspanningen van de organisatie om afval te
verminderen aan alle werknemers.

DOELEN STELLEN

Het hebben van duidelijke meetbare doelen geeft teams een gedeeld
begrip van wat ze proberen te bereiken en hoe ze vooruitgaan. Kijk
naar je trackinggegevens om een benchmark vast te stellen en je
doelen te bepalen. Kijk naar je trackinggegevens om een benchmark
vast te stellen en je doelen te bepalen. Het stellen van doelen helpt je
bij het prioriteren van activiteiten om afval te voorkomen en
recyclingprogramma's uit te breiden. Houd vervolgens de voortgang
naar de doelen bij met behulp van uw benchmark.

Voer een afvalbeoordeling uit om specifieke activiteiten te
identificeren die u het meest effectief leiden naar het bereiken van
uw doelen. Aan de hand van de verzamelde informatie kunt u bepalen
op welke afvalverminderingsgebieden u zich moet richten.

UW PROGRAMMA BEOORDELEN




Het bijhouden van het aantal recyclebare materialen en afval dat uit je
gebouw wordt opgehaald, geeft je inzicht in hoe je afvalbeheerprogramma
presteert - gegevens over de hoeveelheid afval die wordt geproduceerd en
het recyclingpercentage. Maar om inzicht te krijgen in hoe het beter kan,
is een afvalbeoordeling essentieel. Een afvalbeoordeling verschaft u
belangrijke gegevens om mogelijkheden voor afvalvermindering te
ontdekken.

Een afvalbeoordeling of -audit is een systematische beoordeling van uw
gebouw en de activiteiten om de hoeveelheid en samenstelling van
materialen in uw afvalstroom te identificeren. Als je weet wat er in het
afval zit, kun je je afvalreductieprogramma effectief afstemmen.

Overweeg ook om contact op te nemen met het recyclingbureau van uw
stad of gemeente of uw afvalverwerker voor hulp bij het uitvoeren van een
afvalbeoordeling. Sommige lokale overheden en afvaltransporteurs bieden
bedrijven gratis afvalaudits aan.

DE RESULTATEN VAN DE AFVALBEOORDELING GEBRUIKEN

Gebruik de resultaten van je afvalbeoordeling als informatie voor je
afvalverminderingsactiviteiten. U kunt bijvoorbeeld ontdekken dat er een
hoog percentage vervuiling in uw recyclingstroom zit, wat aangeeft dat er
behoefte is aan betere communicatie en voorlichting over wat er in de
prullenbak moet. Of de resultaten kunnen duidelijk maken dat deelnemers
een groot percentage recyclebare materialen in de prullenbak gooien.
Nadat je de resultaten van de afvalbeoordeling hebt bekeken, kun je een
brainstormsessie met het team houden om mogelijke
afvalverminderingsactiviteiten te identificeren. Maak een lijst van de meest
veelbelovende opties en evalueer ze op haalbaarheid en hoe ze aansluiten bij
je doelen. Bij het analyseren en selecteren van jullie activiteiten:

1. Concentreer je eerst op afvalpreventie, wat helpt om afval bij de bron
te elimineren, natuurlijke bronnen en energie te besparen en kosten te
besparen.

2. Evalueer opties voor recycling en compostering om afval te beheren
dat niet kan worden voorkomen.
3. Implementeer afvalverminderingsactiviteiten die het meest geschikt

zijn voor uw organisatie. Misschien wilt u beginnen met een van de twee
duidelijke activiteiten om anderen te betrekken. Rol vervolgens andere
initiatieven uit naarmate sommige van de eerste afvalpreventie- en
recyclinggedragingen een gewoonte worden.




AFVALPREVENTIE

Doneren

Organisaties kunnen producten of materialen doneren aan anderen die ze nodig hebben en
kunnen gebruiken. Restaurants, hotels en cafetaria's kunnen bijvoorbeeld snel bederfelijk en
bereid voedsel doneren aan hongerige mensen in hun omgeving. Veel lokale voedselbanken
halen voedseldonaties gratis op, waardoor je bespaart op opslag- en verwijderingskosten.

Hergebruik

Hergebruik van producten en verpakkingen verlengt de levensduur van deze materialen,
waardoor de uiteindelijke verwijdering of recycling wordt uitgesteld. Hergebruik is het
repareren, opknappen, wassen of gewoon hergebruiken van versleten of gebruikte producten,
apparaten, meubels en bouwmaterialen. Als je bewoners bijvoorbeeld aanmoedigt om
herbruikbare koffiemokken te gebruiken in plaats van wegwerpbekers, hoef je niet een
heleboel koffiemokken weg te gooien.

Verminder

Organisaties kunnen hun huidige praktijken aanpassen om de hoeveelheid afval te
verminderen door het ontwerp, de productie, de aankoop of het gebruik van materialen of
producten te veranderen. Je organisatie kan medewerkers bijvoorbeeld aanmoedigen om
alleen af te drukken wat ze nodig hebben en ervoor zorgen dat printerinstellingen standaard
dubbelzijdig afdrukken om papier te besparen.




Recycling

Recycling bespaart energie, helpt materialen uit stortplaatsen en
verbrandingsovens te houden en levert grondstoffen voor de
productie van nieuwe producten. Wanneer afval niet kan worden
voorkomen, is recycling de volgende beste optie. Recycling is
meer dan het verlengen van de levensduur van stortplaatsen. Het
gaat erom optimaal gebruik te maken van de hulpbronnen die we
tot onze beschikking hebben en deze hulpbronnen te behouden
voor toekomstige generaties. Het gaat om het behoud van water,
energie, land en grondstoffen.

Composteren

Composteren is recycling van organisch materiaal. Organisch
materiaal, zoals voedselafval en snoeiafval, wordt omgezet in
een waardevolle bodemverbeteraar die bijdraagt aan de
gezondheid van de bodem en organisch afval uit de vuilnisbelt
houdt.

Ga verder




Les 5. Samenwerken op het werk

Nu de vaardigheden van mensen steeds gespecialiseerder worden, wordt
samenwerking als praktijk belangrijker dan ooit. Maar wat betekent dat
precies? Wat is samenwerking?

Hoewel "samenwerking' een beetje een modewoord in het bedrijfsleven is
geworden, betekent dat niet dat het een leeg cliché is. Integendeel,
samenwerking op de werkplek is wat teamwerk succesvol maakt. Het is echt
zo eenvoudig.

Er is sprake van samenwerking wanneer een groep mensen samenkomt en
hun expertise inbrengt ten behoeve van een gezamenlijke doelstelling,
project of missie. Het is een fotograaf die samenwerkt met een ontwerper om
een coverafbeelding te maken, of een technologieafdeling die regelmatig
samenkomt met het marketingteam om te werken aan driemaandelijkse
doelstellingen. Met andere woorden, samenwerking is het proces van
groepswerk. Maar het is ook een aangeleerde vaardigheid. Hoe goed je met
anderen samenwerkt, heeft een grote invloed op het resultaat van het
groepsproject.

Hoe je organisatie ook samenwerkt, ze doet het voortdurend, constant (zelfs
nu nog). In feite is samenwerking tegenwoordig zo ingebakken in de manier
waarop mensen werken, dat we zelden doorhebben wanneer we het doen.

Toch is het de moeite waard om eens een stapje terug te doen en te evalueren
hoe jij en je mensen samenwerken. Waarom? Omdat organisaties die goed
samenwerken waarschijnlijk financieel succesvoller zijn, cultureel beter op
elkaar zijn afgestemd en een hogere betrokkenheid hebben.




1. Het helpt ons problemen op te lossen.

Stel, je hebt veel vooruitgang geboekt met je project, maar je bent op een
wegblokkade gestuit die alles lijkt te kunnen weerstaan. Je hebt geen ideeén
meer, de voortgang is tot stilstand gekomen en je deadline nadert met rasse
schreden.

Nee, natuurlijk niet; je vraagt om hulp of zoekt een ander perspectief.
Misschien plan je een brainstorm- of whiteboardsessie met je team of vraag
je een collega om zijn mening. Kortom, je werkt samen met je team om het
probleem op te lossen. Wanneer een groep mensen hun Kkennis,
vaardigheden en expertise samenbrengt en vervolgens problemen uitpraat
en potentiéle oplossingen bespreekt, zullen projecten die vastgelopen
waren weer vooruitgaan.

Maar samenwerking hoeft geen laatste redmiddel te zijn. Samenwerking
moet de manier zijn waarop je team werkt - het moet ingebakken zitten.




Hoe meer ogen er vanaf het begin op een bepaald project zijn gericht, hoe
makkelijker het wordt om problemen op te sporen (en op te lossen).

2. Samenwerking brengt mensen (en organisaties) dichter bij
elkaar.

Als je merkt dat bepaalde teams in je organisatie zelden met elkaar
samenwerken, dat teams en afdelingen in geisoleerde silo's opereren, kun je
proberen een team samen te stellen met gemengde vaardigheden. Dit zijn
meestal ad hoc teams die projecten aanpakken waarvoor mensen met
verschillende vaardigheden en expertises nodig zijn.

Een team met gemengde vaardigheden kan bijvoorbeeld bestaan uit een
productontwerper, een user experience designer, een ontwikkelaar en een
content writer. Het is in wezen een nieuw team dat is samengesteld om een




periode samen te werken aan een gezamenlijk project. Op die manier heb je
leden van drie (of vier) verschillende teams samengebracht, een

gemeenschappelijk doel tussen hen, en verbindingen tot stand gebracht waar
jullie in de toekomst allemaal iets aan hebben.

Kortom, je hebt samenwerking gebruikt om een aantal muren in je
organisatie af te breken en de banden tussen afdelingen aan te halen.

3. Samenwerking helpt mensen van elkaar te leren.

Een van de beste dingen aan samenwerken met mensen die verschillende
vaardigheden en achtergronden meebrengen, is leren van hun ervaring.
Samenwerken met teamleden of zelfs met verschillende teams moet je zien
als een leerervaring en je moet proberen er het beste van te maken.

Dit betekent feedback en meningen vragen, kennis delen, erachter komen
hoeje collega's hun kant van het project benaderen en een beter beeld krijgen
van hun manier van werken. Leren van collega's is niet alleen een voordeel
van samenwerking, het is de eerste stap naar het opbouwen van een
werkcultuur waarin leren en ontwikkelen centraal staan.

4. Het opent nieuwe communicatiekanalen.

Het creéren van een meer samenhangende, open werkplek komt
iedereen ten goede, want volgens David Hassel "helpt het
onderhouden van regelmatige, directe communicatie met teamleden
je om waardevolle inzichten te krijgen in de activiteiten van elke
afdeling en om problemen snel op te lossen." Bovendien brengt het
iedereen een beetje dichter bij elkaar en scherpt het de algemene
missie van je organisatie aan.

Veel samenwerkingstools, zoals een intranet bijvoorbeeld, doen
precies dat. Ze zijn ontworpen om je bedrijf open te stellen, zodat
alle onderdelen van de organisatie met elkaar kunnen
communiceren en op de hoogte kunnen blijven van waar andere
teams mee bezig zijn door middel van nieuwsupdates,
aankondigingen, evenementen, discussiekanalen, noem maar op.

5. Samenwerking verhoogt het moreel in je hele organisatie.




- Als er verbanden worden gelegd tussen teams en afdelingen, zullen
mensen elkaar op een natuurlijke manier meer gaan vertrouwen, wat
geleidelijk het moreel van je hele organisatie kan opkrikken.

- Organisaties zullen immers niet succesvol zijn als er een gebrek aan
vertrouwen en een laag moreel is. Regelmatig samenwerken met mensen
buiten je eigen team of afdeling is een van de meest effectieve manieren om
vertrouwen op te bouwen.

- Dit werkt ook omgekeerd: hoe hoger het moreel in je bedrijf, hoe groter de
kans dat je mensen zich op hun gemak voelen om samen te werken met
teamleden van andere afdelingen. Dit is ook aantrekkelijk voor goed
presterende kandidaten die steeds meer op zoek zijn naar een open,
betrokken werkomgeving.

6. Het leidt tot hogere retentiepercentages.
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Omdat samenwerking de basis legt voor een meer open, verbonden en
betrokken werkplek, is het aantrekkelijk voor toekomstige en huidige
werknemers - misschien nog wel aantrekkelijker dan organisaties die in
silo's zijn opgedeeld en los van elkaar staan. Een sfeer waarin samenwerking
centraal staat, is belangrijk voor uw mensen en voorkomt dat ze op zoek gaan
naar werk elders.

Verbinding is belangrijk voor mensen, vooral op het werk. We willen werken
met mensen die we vertrouwen, die onze standpunten begrijpen en
respecteren en die goed samenwerken met anderen, vooral met mensen met
verschillende achtergronden en expertises. Simpel gezegd maakt
samenwerken dit mogelijk.

7. Samenwerking maakt ons efficiéntere werkers







Zelfstandig werken heeft zo zijn voordelen. We kunnen ons volledig richten
op één project zonder rekening te hoeven houden met hoeveel tijd we
verliezen als we afgeleid worden of hoe we een team op tijd bij elkaar
moeten krijgen om een korte deadline te halen. Als de taak
onafhankelijkheid vereist, ga er dan voor.

Maar voor veel soorten projecten is samenwerking gewoon efficiénter. Als
het project complex en veeleisend is, moeten we kunnen toegeven dat we
hulp nodig hebben. Het zal een groepsinspanning moeten zijn. En dat is
waar samenwerking om de hoek komt kijken. Het helpt ons om een zware
werklast te verdelen, creatieve oplossingen te vinden voor lastige
problemen en het grote geheel te overzien.

Een organisatie die samenwerking tot een belangrijk onderdeel van haar
cultuur maakt, zal deze manier van werken normaliseren en zo een
efficiéntere (en aantrekkelijkere) werkplek creéren.

Ga verder

Les 6. Oefening




Module 11: Persoonlijk en professioneel zelfbewustzijn

Les 1. Mindfulness: De sleutel tot zelfbewustzijn

Inleiding.

"Zelfbewust" worden en "mindful" zijn is zowel belangrijk als nuttig, maar het

is iets waar men gewoonlijk niet aan denkt. Mindfulness is het vermogen om in jezelf te kijken
en een duidelijk beeld te hebben van je gedachten, passies, doelen, waarden, enz. Het is
echter veel moeilijker dan je denkt om dit te kunnen. Zelfbewust zijn is meer dan alleen maar
bewust zijn; het is een verhoogd bewustzijn hebben. Door dit verhoogde bewustzijn kun je
gedachten duidelijker interpreteren en bepalen waarom je je voelt zoals je je voelt, de
betekenis achter je eigen emoties ontdekken.

Als we eenmaal in staat zijn om deze dingen over onszelf te weten, zijn we in staat om de
veranderingen aan te brengen die we nodig hebben om ons leven beter te maken. Emotionele
intelligentie, het vermogen om je emoties uit te drukken, te beheersen en je ervan bewust te
zijn, is een belangrijke factor in zelfbewustzijn en een belangrijk onderdeel van mindfulness.

De voordelen van mindfulness op de werkplek.

1. Minder stress en angst

2. Verbeterde focus en aandacht

3. Verhoogde emotionele intelligentie
4. Verbeterde veerkracht

5. Verbeterde creativiteit

Hier zijn enkele stappen die organisaties kunnen nemen om mindfulness op de werkplek
te implementeren:




Training aanbieden

Bied werknemers en leidinggevenden mindfulness training aan om hen de voordelen van
mindfulness te laten inzien en vaardigheden te ontwikkelen om het regelmatig te
beoefenen.

Creéer een mindful omgeving

Creéer een werkomgeving die mindfulness praktijken ondersteunt, zoals het aanbieden
van rustige ruimtes of het aanmoedigen van pauzes voor mindfulness activiteiten.

Geef het goede voorbeeld

Leiders en managers kunnen het goede voorbeeld geven door zelf mindfulness te
beoefenen en hun teams aan te moedigen hetzelfde te doen. Dit kan helpen bij het
creéren van een cultuur van mindfulness binnen de organisatie.

Evalueren en aanpassen

Feedback vragen aan medewerkers kan helpen bij het identificeren van wat werkt en
wat verbetering behoetft.

Het integreren van mindfulness op de werkplek kan belangrijke voordelen hebben voor
werknemers en organisaties, zoals een beter welzijn, betere prestaties en meer
creativiteit.

Wat is zelfbewustzijn?

"Zelfbewustzijn is het vermogen om je te concentreren op jezelf en hoe je acties,
gedachten of emoties wel of niet overeenkomen met je interne normen. Als je
zeer zelfbewust bent, kun je jezelf objectief evalueren, je emoties beheersen, je
gedrag afstemmen op je waarden en goed begrijpen hoe anderen jou zien."

Shelley Duval & Robert Wicklund

Simpel gezegd: wie zeer zelfbewust is, kan zijn acties, gevoelens en gedachten
objectief interpreteren.

Dat is een zeldzame vaardigheid, want velen van ons vervallen in
emotiegedreven interpretaties van onze omstandigheden. Het ontwikkelen van
zelfbewustzijn is belangrijk omdat het leiders in staat stelt om hun groei en
effectiviteit te beoordelen en waar nodig van koers te veranderen.

Er zijn twee verschillende soorten zelfbewustzijn.

i.  Publiek zelfbewustzijn
ii.  Bewust zijn van hoe we op anderen overkomen.
ii.  Privé zelfbewustzijn
iv.  In staat zijn om je interne toestand op te merken en erover na te denken.

NDIENEN




Juist
OPNIEUW NEMEN
Voordelen van zelfbewustzijn

e Het geeft ons de macht om resultaten te beinvioeden

nt ons om betere besluitvormers te worden

e Het stelt ons in staat om dingen vanuit meerdere perspectieven te begrijpen







e Het geeft ons een groter vermogen om onze emoties te reguleren

e  Het maakt ons gelukkiger

Les 2: Bouw aan het zelfbewustzijn van je organisatie

1.0ntwikkel de feedbackvaardigheden van mensen

Feedback is een van de meest voor de hand liggende - en effectieve - manieren om
zelfbewustzijn op te bouwen. Over het algemeen betekent meer feedback meer
zelfbewustzijn. Dus misschien moeten Human Resources en Learning & Development
teams het geven van feedback overlaten aan lijnmanagers, en achterover leunen en
toekijken hoe de organisatie gestaag haar zelfbewustzijn ontwikkelt?

Het probleem met deze aanpak is dat feedback geven een vaardigheid is die ontwikkeld
moet worden. Feedback moet duidelijk en specifiek zijn. Het moet ook worden gegeven
met begrip voor hoe het zou kunnen worden ontvangen. Te veel feedback, te snel kan
ertoe leiden dat de ontvanger zich volledig afsluit en het in de toekomst probeert te
vermijden. Het is beter om een beetje feedback te geven en te kijken of de ontvanger het
gehoord heeft, en dan de deur open te houden om later meer feedback te kunnen geven.




Dit is niet per se voor de hand liggend en er zijn complexe emoties betrokken bij het
geven en ontvangen van feedback, dus mensen doen het vaak verkeerd - of vermijden
het. Ze hebben hulp nodig om de psychologie van feedback geven, ontvangen en vragen
te begrijpen. Het is dus misschien niet jouw taak om feedback te geven of een
feedbacksysteem op te zetten, maar wie kan er anders voor zorgen dat mensen in de
hele organisatie de vaardigheden hebben die ze nodig hebben om feedback te geven, te
ontvangen en te vragen? Ervoor zorgen dat mensen over de juiste vaardigheden
beschikken is het startpunt voor het creéren van een feedbackcultuur, waarin mensen
zich op hun gemak voelen om feedback te vragen en competent zijn als het erop aankomt
om feedback te geven. En natuurlijk kan het verbeteren van de feedbackvaardigheden
van mensen een positieve spiraal op gang brengen, waarbij meer feedback leidt tot een
groter zelfbewustzijn, wat weer leidt tot feedback van hogere kwaliteit, enzovoort.

2. Gebruik psychometrie

Een andere echt productieve manier om het zelfbewustzijn te vergroten is het gebruik
van psychometrische vragenlijsten. Deze meten de mate waarin iemand bepaalde
psychologische eigenschappen bezit in vergelijking met een bredere populatie
(bijvoorbeeld warmte of dominantie). Er zijn veel verschillende psychometrische
vragenlijsten beschikbaar.

Sommige zijn min of meer bekend;
Sommige moeten toegediend worden door hooggekwalificeerde practici, terwijl
andere gebruikt kunnen worden door niet-deskundigen;

e Sommige hebben betere psychometrische eigenschappen dan andere en ze
meten verschillende constructen.

Een goed georganiseerde trainingssessie waar mensen hun eigen profielen delen en
bespreken met hun collega's zal niet alleen het zelfbewustzijn verdiepen maar zal ook
een begin maken met het creéren van een gedeelde taal. Natuurlijk is het belangrijk om
ervoor te zorgen dat de facilitators competent zijn om de sessie te leiden - het is van
cruciaal belang dat iedereen begrijpt dat dit deelproces gaat over inclusie en het
respecteren van verschillen in plaats van het creéren van een 'zij en wij’' mentaliteit.

Als u het zelfbewustzijn in uw organisatie wilt vergroten, wilt u er waarschijnlijk voor
zorgen dat uw mensen de kans krijgen om hun eigen profiel te onderzoeken aan de hand




van ten minste één psychometrische vragenlijst - en hopelijk meerdere.
Psychometrische beoordelingen kunnen over veel dingen gaan: persoonlijkheid,
waarden, sterke punten, motivatie, vaardigheden en capaciteiten. Elke test biedt een
andere kijk op het zelf. De onthullingen zijn minder dramatisch met elk nieuw instrument
dat je gebruikt, maar de subtiliteiten en nuances van het vergelijken van profielen op
verschillende instrumenten (en na verloop van tijd) zullen het zelfbewustzijn van mensen
blijven verdiepen.

3. Moedig delen aan

Een andere manier om het zelfbewustzijn te vergroten is om mensen aan te moedigen
om wat ze over zichzelf weten met anderen te delen, vooral de aspecten van hen die
helemaal niet voor de hand liggen.

1 Luisteren
2 Discussiéren

3 Delen

Je kunt het zelfbewustzijn in je organisatie helpen verdiepen door mogelijkheden te
zoeken om 'delen’ in te bouwen in trainingen en discussiegroepen. Veel mensen zijn
echter nogal terughoudend en zullen niet veel over zichzelf vertellen tenzij ze het
gevoel hebben dat het veilig is om dat te doen. Zorg ervoor dat u en uw begeleiders
weten hoe ze een psychologisch 'veilige' ruimte kunnen creéren voor mensen om zich
open te stellen, bijvoorbeeld door duidelijke basisregels te introduceren aan het begin
van elke 'delen’-oefening en door ervoor te zorgen dat deelnemers controle houden
over hun eigen grenzen - zodat ze zich niet onder druk gezet voelen om meer te
onthullen dan ze willen.

Delen is het nuttigst binnen een team of een groep mensen die vaak moeten
samenwerken. Het is een manier om relaties te verdiepen en vertrouwen op te bouwen.
Een zelfbewust team is beter in staat om ervoor te zorgen dat mensen productief en
betrokken zijn, door in te spelen op hun sterke punten en hun zwakke punten te
beperken. De organisatie kan teams zelfbewuster maken door meer mensen - vooral




ljnmanagers - uit te rusten met de vaardigheden om het soort inclusieve en respectvolle
omgeving te creéren waarin mensen zich kunnen openstellen.

4. Hun coachingsvaardigheden ontwikkelen

Werken met een coach is een geweldige manier om zelfbewustzijn te
ontwikkelen. De coach helpt je om je innerlijke wereld te verkennen, je
interacties met anderen en ook om te begrijpen hoe een
gedragsverandering een andere impact kan hebben in een bepaalde
situatie.

HR- en L&D-professionals worden soms gevraagd om voor iemand een geschikte
externe coach te zoeken. Dit kunnen senior mensen zijn of mensen die een transitie
doormaken. Op andere momenten kunnen ze betrokken zijn bij het in opdracht geven,
ontwikkelen of leveren van interne coachingsprogramma's of bij het ondersteunen van
bepaalde individuen om een diepgaande training in coachingsvaardigheden te krijgen.

Coach worden betekent niet dat je je baan moet opgeven. Verre van dat. Het
ontwikkelen en verdiepen van coachingsvaardigheden is een geweldige manier om
zelfbewustzijn te ontwikkelen, om echt te leren hoe je op een andere manier invioed kunt
uitoefenen. Een 'lijnmanager-coach' merkte onlangs tegen ons op dat minstens 50% van
wat ze leerde om coach te worden, bestond uit het leren over zichzelf en hoe ze zichzelf
anders kon managen. Dit kon ze goed gebruiken in haar rol als manager en, nog
belangrijker, ook bij andere collega's in het bedrijf.
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Misschien kunt u een bredere lans breken voor een coachingsaanpak door ervoor te
zorgen dat meer mensen worden getraind in belangrijke coachingsvaardigheden - zoals
luisteren om een goede verstandhouding te creéren, empathie tonen om mensen op hun
gemak te stellen en open, oplossingsgerichte vragen gebruiken om anderen te
begeleiden om tot hun eigen conclusies te komen. Al deze vaardigheden verhogen de
emotionele intelligentie van mensen en zorgen - direct of indirect - voor zelfbewustzijn.

5. Herzie je formele processen

Als je het zelfbewustzijn in de hele organisatie serieus wilt vergroten, dan wil je
waarschijnlijk systematisch kijken naar de manier waarop zelfbewustzijn is ingebouwd
in je formele processen. Is zelfbewustzijn opgenomen in de competentieraamwerken die
ten grondslag liggen aan uw inspanningen op het gebied van talentontwikkeling? Zo ja,
hoe ziet de follow-up eruit?

Hoe ondersteunen uw formele prestatiebeoordelings- en ontwikkelingsprocessen de
ontwikkeling van zelfbewustzijn? Als uw organisatie gebruik maakt van formele
feedbackprocessen zoals 360-beoordelingen, wat wordt er dan echt gemeten en wat is
de kwaliteit van de resulterende feedback? Hebben managers in de hele organisatie de
vaardigheden en tools die ze nodig hebben om de gesprekken te voeren die het verschil
zullen maken?

Door na te denken over vragen als deze, en vooral door goed na te denken over
de vaardigheden van mensen, kunt u samenwerken met andere collega's die
geinteresseerd zijn in talentontwikkeling om een systemische aanpak te
hanteren - waarbij uvoortdurend de kracht van zelfbewustzijn aanwendt om de
effectiviteit van zowel individuen als teams te verhogen.

Les 3: Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden

Inleiding

Veel mensen versterken hun persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden door
onderwijs, mentorschap en zelfhulpadvies. Inzicht in de beste manieren om je
persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden te verbeteren kan je helpen je volledige
loopbaanpotentieel te bereiken. Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden zijn kwaliteiten
n vaardigheden die




je helpen om zowel persoonlijk als professioneel te groeien. Met andere woorden, het
zijn vaardigheden waarmee je je persoonlijke ontwikkeling kunt koesteren. Het begrijpen
en verbeteren van deze vaardigheden is een proces dat ook wel zelfontwikkeling of
persoonlijke groei wordt genoemd.

Waarom zijn persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden belangrijk?

Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden zijn belangrijk omdat ze je in staat stellen strategische
en tactische plannen te maken voor persoonlijke en professionele groei naar je doelen. Het kan
nuttig zijn om persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden aan te scherpen zodat je ze op een
natuurlijke manier in je dagelijkse routines kunt integreren en ze kunt gebruiken om:

® Persoonlijke en carrieredoelen te bereiken;
e Verder te komen in je carriére;

e Je sterke kanten en talenten te verbeteren
o Jezelf te verbeteren;

e voldoening en tevredenheid te vinden.

7 manieren om je persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden te verbeteren

-

We willen allemaal onszelf verbeteren en onze doelen bereiken, en er is geen betere
manier om dat te doen dan je vaardigheden op het gebied van persoonlijke
ontwikkeling te verbeteren.

Persoonlijke ontwikkeling is een voortdurende handeling van het beoordelen en
herbeoordelen van je doelen, waarden en acties en vervolgens het ontwikkelen van de
vaardigheden en kwaliteiten die daarvoor nodig zijn.

1. Zie je angsten onder ogen en overwin ze
Inleiding

Angst is de dromenkiller, omdat het je kan verhinderen om te groeien en je doelen te
bereiken. Overmand worden door angst weerhoudst je er niet alleen van om beter te
worden, maar het zal je ook naar beneden trekken naarmate je langer bang blijft.

START




Neem een stap uit je comfortzone. Als je bang bent om in het openbaar te spreken, volg
dan spraakles of ga bij een debatgroep. Als je te bang bent om risico’s te nemen, zoek
dan een mentor die je kan begeleiden om goede beslissingen te nemen.

Hoe eng het ook klinkt, je zult eerder leren en meer vertrouwen in jezelf krijgen als je in
een situatie terechtkomt waarin je je angsten onder ogen kunt zien en overwinnen.

OPNIEUW BEGINNEN

2. Breid je leesmateriaal uit

Lezen is een van de beste manieren om je kennis en woordenschat uit te breiden. Het
helpt ook om op de hoogte te blijven. Door meer boeken te lezen, leer je meer over de
wereld om je heen en hun relatie daarmee.

Het kan ook helpen om je geest te stimuleren door nieuwe situaties aan te reiken die je
kritisch denkvermogen kunnen verbeteren. Probeer hiervoor minstens één educatief of
motiverend artikel per dag of één boek per maand te lezen.




3. Leer een nieuwe vaardigheid of vaardigheid

Het aanleren van een nieuwe vaardigheid of vaardigheid kan heel voordelig voor je zijn,
omdat het meer kan toevoegen aan wat je al kunt door je vaardigheden uit te breiden.
Dit kan je veelzijdiger maken en je de middelen geven om nieuwe uitdagingen aan te
gaan.

Je kunt cursussen volgen die gerelateerd zijn aan je werk, zoals programmeren of
creatief schrijven, om je een extra boost te geven in je werk. Daarnaast kun je ook
lessen volgen over onderwerpen die niets met je werk te maken hebben, zoals eerste
hulp of ondernemerschap. Hoewel deze vaardigheden misschien niet veel bijdragen
aan je beroep, kunnen ze je wel helpen in situaties buiten je werk.

4. Vraag anderen om feedback op je werk

Feedback is het ontbijt van grote leiders en goed presterende teams. Een
onbevooroordeelde blik van buitenaf op je werk kan je helpen om erachter te komen op
welke gebieden je het beter kunt doen.

Het ontvangen van feedback stelt je in staat om na te denken over je acties en deze te
verbeteren, waardoor je voorkomt dat je dezelfde fouten maakt. Je kunt een familielid,
vriend, collega of manager om feedback vragen over een recent project of prestatie en
hun opmerkingen en kritiek gebruiken om manieren te vinden om te verbeteren.




5. Observeer en leer van anderen

1. Kies mensen die je inspireren
2. Leer van hen
3. Creéer je zelfontwikkelingsvaardigheden

4. Je ontwikkelen

6. Breid je netwerk uit

Mensen zijn sociale wezens. Omdat onze gemeenschappen ons ons hele leven
beinvloeden, worden deze sociale netwerken beschouwd als essentieel voor iemands
professionele ontwikkeling.

Door op het werk met veel verschillende mensen om te gaan, kun je nieuwe ideeén
opdoen. Het geeft je de kans om te begrijpen hoe je moet communiceren en werken met
verschillende persoonlijkheidstypes.




Je netwerk uitbreiden via brancheorganisaties en belangengroepen kan je ook helpen
om relaties te ontmoeten en te ontwikkelen waar je in de toekomst profijt van kunt

hebben.

7. Houd een dagboek bij en mediteer

Zelfbewustzijn is een belangrijke vaardigheid voor persoonlijke ontwikkeling en de
beste manier om dit te ontwikkelen is door middel van dagboeken en meditatie.

Schrijven in een dagboek kan je helpen om na te denken over recente gebeurtenissen,
beslissingen en gesprekken. Je kunt dit vervolgens gebruiken om je voortgang met je
doelen te beoordelen en de nodige veranderingen aan te brengen op basis van je
reflecties.

Meditatie kan je helpen om je op een gezonde, positieve en kalme manier te
concentreren op je zelfontwikkeling. Het kan je niet alleen helderheid en bewustzijn
geven, maar ook je stress verminderen.

en angst. Een pauze inlassen om in je dagboek te schrijven of te mediteren kan je helpen
ontspannen en focussen.

Hoe kun je je persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden benadrukken?

®




Vermeld je vaardigheden op het gebied van persoonlijke ontwikkeling op je
cv en tijdens sollicitatiegesprekken om werkgevers te laten zien dat je die
functie aankunt.

Op je cv

Maak een onderdeel "Vaardigheden" in je cv dat zowel harde als zachte
vaardigheden bevat. Vermeld alleen de persoonlijke
ontwikkelingsvaardigheden die van toepassing zijn op die baan. Als je veel
soorten vaardigheden hebt, kun je ze per categorie groeperen in het
gedeelte "Vaardigheden" van je cv.

Voorbeeld: Relevante vaardigheden

i.  Timemanagement: Werkte consequent aan meer dan zes projecten tegelijk en
haalde 100% van de deadlines.
ii.  Organisatie: Creéerde een efficiént online archiveringssysteem voor een grote
groep klanten met behulp van kleurgecodeerde mappen en documenten en tags
iii.  Aanpassingsvermogen: Past workflow aan om extra verantwoordelijkheden aan
te kunnen, inclusief verfijnde taakplanning en tijdregistratie

In je sollicitatiebrief

Kies een paar persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden waarvan je denkt dat ze sterk zijn
en het meest relevant voor de functie. Beschrijf in de hoofdtekst van je sollicitatiebrief
kort hoe je elke vaardigheid zou toepassen op de verantwoordelijkheden van die functie
of geef een voorbeeld van hoe die vaardigheid je in het verleden heeft geholpen.

Voorbeeld: "Als effectieve probleemoplosser hielp ik klanten snel met het oplossen van
hun programmeerproblemen. De klanten met wie ik werkte, rapporteerden een
succespercentage van 92% bij het oplossen van computerproblemen onder mijn
begeleiding."

Tijdens een sollicitatiegesprek

Noem je sterkste persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden bij het beantwoorden van
sollicitatievragen, zoals "Wat zijn je sterke en zwakke punten?" of "Wat zijn je doelen?".
Beschrijf je beste vaardigheden, je plan voor verdere ontwikkeling en waar je nog ruimte
voor verbetering hebt. Je kunt ook voorbeelden gebruiken om je persoonlijke
ontwikkelingsvaardigheden te laten zien.

Voorbeeld: "Tijdens een periode van spanningen op de werkvloer hebben mijn
interpersoonlijke vaardigheden en vermogen om relaties te vormen geholpen om onze
afdeling te verenigen. We werden een veel samenhangender en productiever team."

Dit zijn slechts enkele persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden die je leven en werk ten
goede kunnen komen. Zelfontwikkeling is een levenslang proces dat je kunt blijven




verbeteren. Richt je op het ontwikkelen van de vaardigheden die je het beste helpen om
je doelen te bereiken.

Les 4: Oefening

Nu je de nodige kennis hebt verworven. Nu is het aan jou. Hier is een kleine praktische
oefening.

Module 2 Oefening.odt
1,8 MB

-> in bijlage




Module 12: Ontwikkelen van diepgaande
loopbaanbegeleidingssessies

Les 1. Gemotiveerde en positieve loopbaankeuzes mogelijk
maken

Inleiding

Jongeren leven in een maatschappij waarin het creéren van duurzame
carrieremogelijkheden complex is. Begeleiding is van cruciaal belang om
gemotiveerde, slimme loopbaankeuzes te ondersteunen en voortijdig
verlaten van onderwijs en opleiding om een aantal redenen te voorkomen:

Leerlingen of hun familie kunnen voorrang geven aan algemeen onderwijs boven
beroepsonderwijs en -opleiding, terwijl beroepsonderwijs en -opleiding heel goed
het best kunnen passen bij de voorkeuren, attitudes en leerstijl van een leerling.
Begeleiding vermijdt de gebruikelijke vooroordelen over leertrajecten en legt de
nadruk op persoonlijke vaardigheden en interesses;

Het beroepsmatige karakter en de vaak hoge mate van specialisatie in
beroepsonderwijs en -opleiding betekenen dat er veel keuzemogelijkheden zijn
binnen dit leertraject. Begeleiding kan helpen bij het navigeren door de vele opties
van beroepsonderwijs en -opleiding en de vaak complexe aanvraagprocedures;

Passende begeleiding helpt jongeren hun leerbehoeften en loopbaanvoorkeuren te
begrijpen op basis van hun sterke punten en eigenschappen in plaats van hen te
stigmatiseren als "slechte leerlingen" en gevoelens van ontoereikendheid teweeg te
brengen. Het kan ertoe leiden dat jongeren een actieve, betrokken houding
aannemen ten opzichte van onderwijs en leren in het algemeen;

Het ontvangen van adequate informatie over het beroepsopleidingsprogramma
waarvoor een jongere is ingeschreven of over het beroep dat hij/zij gaat studeren,
kan bijdragen aan een succesvol leertraject. Dergelijke informatie kan gaan over de
werkomstandigheden, de technische complexiteit van het programma en het
beroep, of de banen waartoe een programma kan leiden;

® Ondersteuning tijdens de studie kan ook essentieel zijn voor een succesvol
leertraject. Dergelijke ondersteuning kan hulp inhouden bij de keuze van een
specialisatie, de overgang naar de werkplek (bijv. voor werkgebaseerd leren), of
netwerken in de beroepsgemeenschap, naast andere aspecten.




Loopbaanbegeleiding

GUIDANCE: SUPPORTING YOUTH TO MANAGE THEIR CAREERS

WHAT IS IT? WHY IS IT USEFUL? HOW TO PROVIDE IT?
IT IS A RANGE OF ACTIVITIES AIMING AT TO PUT THE FOCUS ON PERSONAL GUIDANCE ACTIVITIES CAN BE
SUPPORTING INDIVIDUALS TO MANAGE SKILLS, STRENGTH AND INTERESTS DELIVERED BY PROFESSIONAL
THEIR CAREERS AND MAKE EDUCATIONAL, AND AVOID USUAL BIASES ABOUT AND ENGAGED CAREER
TRAINING AND OCCUPATIONAL CHOICES LEARNING PATHWAYS GUIDANCE PRACTITIONERS
MATCH THEIR PERSONAL
CHARACTERISTICS
TO HELP STUDENTS NAVIGATE ENSURE COORDINATION
THROUGH MANY VET OPTIONS BETWEEN GUIDANCE
IT INCLUDES: EDUCATION, AND.UNDERSTAND AEPLIGATION PROVIDERS
TRAINING AND WORK EROCEDURES
OPPORTUNITIES; CAREER
GOUNSELLING TO HELP STUDENTS OFFER A VARIETY OF GUIDANCE
UNDERSTAND THEIR LEARNING ACTIVITIES (WORK
NEEDS AND CAREER SIMULATIONS OR ‘DISCOVERY
* EARLY AND PERSISTENT CAREER PREFERENCES WORKSHOPS')
GUIDANCE IS IMPORTANT TO \ —J

SUPPORT YOUNG PEOPLE IN

CHOOSING VET AS A POSITIVE INTEGRATE LABOUR

OPTION 5 MARKET INFORMATION
INTO GUIDANCE

* YOUNG PEOPLE WILL HAVE A MORE ACTIVE AND
ENGAGED ATTITUDE TO EDUCATION AND LEARNING \

IN GENERAL SUPPORT SHOULD BE OFFERED
* STUDENTS WILL BE SUPPORTED AT TRANSITION BEFORE AND DURING EDUCATION
POINTS - TO OTHER LEVELS AND PATHWAYS OF AND TRAINING AND IN

EDUCATION AND TRAINING, TO WORK, OR TO A TRANSITION PHASES
RELATED OCCUPATION .

Bron; Begeleiding: jongeren ondersteunen bij het beheren van hun loopbaan, CEDEFOP

o Scholen voor beroepsonderwijs en -opleiding kunnen helpen bij het maken van
slimme loopbaankeuzes en voortijdig schoolverlaten voorkomen door in een
vroeq stadium loopbaanonderwijs en -begeleiding te bieden en de ontwikkeling
van vaardigheden op het gebied van loopbaanbeheer te bevorderen.

o Loopbaaneducatie kan helpen bij het identificeren en betrekken van jongeren,
vooral degenen die het risico lopen de school vroegtijdig te verlaten. Het kan
bijzonder nuttig zijn om overgangen voor te bereiden en het kan leerlingen die
moeite hebben met het programma waar ze net aan begonnen zijn, helpen om
hun traject met succes voort te zetten of een nieuw traject te vinden.

o Loopbaanbegeleiding is ook geschikt om voortijdige verlaters van onderwijs en
opleiding te helpen re-integreren. Diensten voor loopbaanbegeleiding, diensten
voor arbeidsvoorziening of sociale diensten ziin goed geplaatst om
loopbaanbegeleiding te bieden aan laaggeschoolde jongeren.

Loopbaanbegeleiding verwijst naar een reeks activiteiten die erop gericht zijn mensen
te ondersteunen bij het beheren van hun loopbaan en bij het maken van onderwijs-,
opleidings- en beroepskeuzes die passen bij hun persoonlijke kenmerken (bijv. sterke
punten, leerstijl, enz.). Het omvat:

1. Loopbaaninformatie en -advies over onderwijs-, opleidings- en
arbeidsmogelijkheden

® Loopbaanbegeleiding door mensen met een psychologische opleiding;

e Andere activiteiten om leerlingen te helpen bij het ontwikkelen van
loopbaanmanagementvaardigheden, zoals:

e Beoordelen (bijv. door psychologische tests of vaardighedenportfolio's);

e Sampling: het aanbieden van werksimulaties of leerproeven om jongeren te
laten experimenteren met loopbaankeuzes;

Onderwijzen. Scholen voor beroepsonderwijs en -opleiding kunnen
loopbaanonderwijs aanbieden als onderdeel van het curriculum (bijv. een
cursus over zelfredzaamheid, CV en presentatiebrieven uitwerken, enz.)




Het kan gegeven worden als een apart vak, als onderdeel van een ander
vak of als een vakoverschrijdend vak;

Mentorschap.

Begeleidingsactiviteiten kunnen worden uitgevoerd door professionele en geéngageerde
loopbaanbegeleiders of andere professionals (bijv. leerkrachten) die werkzaam zijn bij
leeraanbieders, diensten voor loopbaanbegeleiding, openbare
arbeidsbemiddelingsdiensten of "one-stop-shops" (bijv. jeugd(arbeids)diensten).

Bij alle verschillende activiteiten moet rekening worden gehouden met belangrijke
overwegingen om loopbaanbegeleiding effectief in te zetten bij de aanpak van voortijdig
schoolverlaten. We geven een aantal tips over hoe met deze overwegingen om te gaan:

START

Stap 1

Tip 1: Ondersteun jongeren bij het verwerven van vaardigheden op het gebied van
loopbaanbeheer

Carrierepaden zijn gebaseerd op persoonlijke keuzes die goed of minder goed doordacht
zijn. Ze worden gedurende het hele leven opgebouwd en omvatten verschillende
overgangen van en naar onderwijs, opleiding, betaald werk en andere situaties zoals
werkloosheid, zorg voor familieleden, maatschappelijke betrokkenheid en
vrijwilligerswerk. Effectieve kwaliteitsbegeleiding ondersteunt de ontwikkeling van
loopbaanmanagementvaardigheden die jongeren in staat stellen hun leer- en
werktraject te plannen en te beheren. Het moet activiteiten omvatten om

Jongeren in staat te stellen hun zelfbewustzijn te verbeteren - inzicht te ontwikkelen in
hun eigen capaciteiten, bekwaamheden en interesses en hoe deze relevant zijn voor hun
loopbaanbeslissingen.




Leerlingen ondersteunen bij het definiéren van (lange termijn) loopbaandoelen/-plannen
en begrijpen hoe hun kortetermijnkeuzes hen zullen helpen om hun ambities op een
duurzame manier te realiseren.

Jongeren beter in staat stellen om informatie over leer- en werkmogelijkheden te vinden,
hun behoeften te analyseren, deze informatie te relateren aan hun competenties en
interesses en weloverwogen loopbaankeuzes te maken.

Stap 2
Tip 2: Zorg voor coodrdinatie tussen begeleiders

Coordinatie tussen de organisaties die betrokken zijn bij de begeleiding van jongeren is
belangrijk. Vooral voor studenten in beroepsonderwijs en -opleidingen is codrdinatie
tussen aanbieders in de onderwijs- en werkgelegenheidssector essentieel. Aanbieders
moeten op de hoogte zijn van elkaars diensten en samenwerken om dubbel werk te
voorkomen en ervoor te zorgen dat geen enkele jongere 'door de mazen van het net valt'.
Dit kan het delen van persoonlijke informatie vereisen. Begeleiders hebben daarbij de
ethische plicht om de vertrouwelijkheid van gevoelige, persoonlijke en vertrouwelijke
informatie van jongeren te beschermen en moeten zich bewust zijn van de wettelijke
vereisten met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens.

Het is ook belangrijk om samen te werken om ervoor te zorgen dat alle begeleiders op
de hoogte zijn van en up-to-date zijn over het volledige scala aan beschikbare
leermogelijkheden, en hoe deze voldoen aan de behoeften van de (lokale) arbeidsmarkt.
Het doel moet zijn om ervoor te zorgen dat de jongere centraal staat in de dienstverlening
en toegang heeft tot de begeleidingsdiensten die hij/zij nodig heeft, ongeacht het eerste
contactpunt.

Stap 3
Tip 3: Begeleiding moet gestuurd worden door de jongere

De algemene benadering van begeleiding is het mogelijk maken van een proces waarbij
de gebruiker centraal staat en dat geleid wordt door de jongeren en hun behoeften. De
rol van begeleiders is om jongeren te ondersteunen door middel van reflectieve vragen

en zelfredzaamheidsinstrumenten. Zelfmanagement van iemands
competentieontwikkeling in relatie tot realistische aspiraties staat centraal in deze
benadering.

Begeleiders kunnen ook een informatieve rol spelen door ervoor te zorgen dat jongeren
zich volledig bewust zijn van het scala aan opties dat voor hen openstaat. Dit is vooral
belangrijk voor jongeren met een kwetsbare sociaaleconomische achtergrond. Het is de
rol van de begeleidingsmedewerker om de ondersteuning die aan de jongere wordt
geboden op maat te maken en ervoor te zorgen dat sterke punten worden erkend en
eventuele lacunes in vaardigheden worden opgevuld, zodat de jongere gemotiveerd aan
zijn leer- en werktraject kan beginnen.

Stap 4

Tip 4: Zorg voor begeleiding gedurende het hele leven en tijdens overgangsfasen

Jongeren hebben gedurende hun hele leertraject toegang nodig tot begeleidingsdiensten.
Begeleiding is vooral relevant op overgangspunten, waaronder de overgang terug naar




onderwijs en training voor degenen die afwezig zijn geweest (bijv. door te werken).
Begeleiding heeft echter ook een preventieve rol. Het helpt het risico op voortijdig
verlaten van onderwijs en opleiding te identificeren en overgangen ruim van tevoren
voor te bereiden. Dit is des te relevanter om iedereen te helpen zijn leven lang te
blijven leren om inzetbaarheid en maatschappelijke participatie te garanderen.

Stap 5
Tip 5: Integreer arbeidsmarktinformatie in de begeleiding

Als een jongere niet voldoende informatie heeft gekregen over het beroep waarvoor
hij/zij leert (bijvoorbeeld informatie over de arbeidsomstandigheden, de technische
complexiteit van het beroep of potentiéle kansen op werk), kan dit bijdragen aan het
vroegtijdig verlaten van onderwijs en opleiding. Ook een lage kans om een baan te
vinden na voltooiing van beroepsonderwijs en -opleiding kan studenten
ontmoedigen om zich in te schrijven of hun studie af te maken.

Het is daarom belangrijk dat een uitgebreide loopbaanbegeleiding al deze
aspecten omvat:

e Kortdurende ondersteuning, waarbij de beroepsbeoefenaar informatie geeft over
het beroep waarvoor de jongere leert. Het is ook nuttig om informatie te
verstrekken over de generieke vaardigheden en competenties van een leertraject
en hun toepassing in verwante beroepen om de mogelijke loopbaanopties te
vergroten.

e Ondersteuning om de loopbaanmanagementvaardigheden en autonomie van het
individu te bevorderen bij het verkennen van arbeidsmarktinformatie, het
identificeren van informatiebronnen, het kritisch analyseren van mogelijkheden
en het maken van afwegingen over loopbaanopties en de beste manier om
langetermijndoelen te bereiken.

e Het vermogen om arbeidsmarktinformatie te verzamelen is cruciaal voor
jongeren die loopbaankeuzes maken. Hulpmiddelen kunnen bijvoorbeeld zijn:

Websites met informatie over opleidingen en vacatures.

e \Websites om beroepen en loopbaantrajecten te verkennen, inclusief interviews
met professionals.

e \Websites met gegevens over inzetbaarheid, salarissen en andere indicatoren
voor verschillende beroepen of sectoren.

e Zelfevaluatie-instrumenten voor houdingen en vaardigheden met betrekking tot
specifieke loopbaantrajecten.

Cedefop  heeft een toolkit ontwikkeld om medewerkers te helpen
arbeidsmarktinformatie te integreren in begeleiding door gebruik te maken van ICT-
hulpmiddelen. Mensen uit de praktijk kunnen hun eigen portfolio samenstellen van
arbeidsmarktinstrumenten die ze nuttig achten voor het informeren van klanten en voor
het ontwikkelen van hun eigen materiaal.

e Stap6

e Tip 6: Bied een verscheidenheid aan begeleidingsactiviteiten, waaronder
werksimulaties of 'ontdekkingsworkshops' om jongeren te laten experimenteren met
loopbaankeuzes Loopbaanbegeleiding omvat een verscheidenheid aan activiteiten




die bijdragen aan de ontwikkeling van loopbaanmanagementvaardigheden. Deze
omvatten:

Eén-op-één gesprekken en groepssessies met een loopbaanadviseur.
Informatie/bronnen van verschillende soorten media.

Ondersteuning en advies bij het opstellen van een CV en het invullen van een
sollicitatieformulier.

Proefinterviews om vaardigheden en zelfvertrouwen op te bouwen.
Vaardigheidsaudits om bestaande vaardigheden en competenties te identificeren
en om een geschikt carriéreplan te ontwikkelen.

Mogelijkheden om verschillende opties uit te proberen gebaseerd op persoonlijke
interesses en capaciteiten. Deze werksimulaties of 'ontdekkingsworkshops' stellen

jongeren in staat om te experimenteren voordat ze een beslissing nemen over hun
volgende stap in de loopbaanplanning. Een weloverwogen beslissing vergroot de
kans op succes en helpt uitval te voorkomen.

OPNIEUW BEGINNEN

2. Verwachte resultaten

De rol van loopbaanbegeleiding bij het voorkomen van voortijdig schoolverlaten wordt
algemeen erkend. Onderzoek suggereert dat leerlingen met een loopbaanplan eerder
geneigd zijn om het onderwijs positief te volgen. Systematisch loopbaanonderwijs en -
begeleiding kan ook helpen op overgangspunten - naar andere niveaus en trajecten van
onderwijs en opleiding, naar werk, of naar een verwant beroep. Vroegtijdige en blijvende
loopbaanbegeleiding van goede kwaliteit is bijzonder belangrijk om jongeren te
ondersteunen bij het kiezen van beroepsonderwijs en -opleiding als een positieve optie,
in plaats van in beroepsonderwijs en -opleiding te "belanden” als gevolg van een negatief
selectieproces. De volgende resultaten kunnen worden verwacht:

®




INDIVIDUEEL
! ! |

Bewustwording van je
sterke en zwakke punten
en het opbouwen van een

loopbaanstrategie  voor
leren en werken;
verwerven van

vaardigheden op het

gebied van
loopbaanmanagement
Het  definiéren  van

leerloopbaandoelen;

Het ontwikkelen van een
positieve houding ten
opzichte van leren en
onderwijs en opleiding;

Een beter begrip krijgen
van onderwijsopties;

De aspiratie verhogen -
carriéreplannen voor de
lange termijn formuleren;

Geinformeerde keuzes
maken;

Verbeteren van
zelfbewustzijn - begrip

van iemands capaciteiten,
bekwaamheden en
interesses;

Lager ziekteverzuim

Een beter begrip krijgen
van functies.

INSTITUTIONEEL

Verhoogd bewustzijn en
verantwoordelijkheid van

lerenden in
loopbaanmanagement;

Op maat gesneden
leertrajecten;

Validering van
sectoroverschrijdende

competenties in beroeps-
en kwalificatienormen;

Verminderd
voortijdig

als  gevolg
verkeerde of negatieve
oriéntatie, of door een
gebrek aan een positieve
toekomstvisie op zichzelf.

risico  op
schoolverlaten
van een

SYSTEEM

e CGCratis en
toegankelijke
informatievoorzien
ing over sociale en
economische
mogelijkheden;

e Minder
vroegtijdige
schoolverlaters;

e Verhoogde
doorstroming naar
verder leren.




Les 2. Expertise opbouwen
Inleiding

Misschien beschouw je jezelf wel als een expert: je hebt jarenlang gewerkt
aan het opbouwen van je kennis, je hebt vertrouwen in je vaardigheden en
collega’s vragen je regelmatig om advies. Maar ondanks je expertise ben je
misschien weinig bekend buiten je directe collega's, en dit kan je kansen
op vooruitgang beperken.

Waarom expertise opbouwen?

Een expert is iemand die een autoriteit is over een bepaald onderwerp of die een
specifieke techniek of vaardigheid beheerst.

Als je een expert wordt, ben je de aangewezen persoon voor hulp of advies. Je zult ook
innovatiever zijn in je rol, omdat je kansen zult zien. Dit kan deuren openen naar betere
opdrachten, promoties, uitnodigingen voor spreekbeurten en een geweldige reputatie.

Met expertise komt ook het potentieel om expert power te ontwikkelen. Als je op de
juiste manier met expertpower omgaat, verdien je vertrouwen en respect van anderen,
waardoor het gemakkelijker wordt om mensen te inspireren en iedereen mee te krijgen
in nieuwe projecten en ideeén. Dit kan veel voldoening geven en je werk een grote
doelgerichtheid geven.

Hoe bouw je aan je expertise en reputatie?

Hier zijn vijf stappen die je kunt volgen om je expertise op te bouwen en je
expertreputatie te ontwikkelen:




1. Kies een gebied om te ontwikkelen

Je hebt waarschijnlijk al een groot aantal vaardigheden, dus hoe beslis je
welke je wilt ontwikkelen?

Begin met je persoonlijke passies. Wat interesseert je het meest en waar
liggen je talenten van nature? lets kiezen waar je echt om geeft en waar je
aanleg voor hebt, zal motiverender zijn dan iets wat je saai vindt of moeilijk
onder de knie te krijgen.

Denk vervolgens na over de vaardigheden die belangrijk zijn in uw branche. Welke
gebieden worden het meest gewaardeerd of zullen in de toekomst het nuttigst zijn?

Ga ook op zoek naar hiaten in de kennis binnen uw organisatie - gebieden die
onderbelicht zijn of die het potentieel hebben om op de lange termijn een enorm
verschil te maken. (Hierop focussen is ook een goede manier om je carriére "future
proof” te maken). En als je met klanten werkt, bedenk dan welke vaardigheden en
technieken zij waarderen. Hoe kan het ontwikkelen van expertise op een bepaald
gebied in hun voordeel zijn?

Onthoud dat de expertise die je kiest te ontwikkelen niet hoeft te betekenen dat je een
beroepskwalificatie, een hoge functie of een onderscheiding behaalt. Zachte
vaardigheden zijn ook belangrijk.

2. Tijd plannen

Maak vervolgens tijd vrij in je agenda om je expertise op te bouwen.




Je kunt je lunchpauze gebruiken, je woon-werkverkeer of vrije tijd 's ochtends, 's
avonds of in het weekend. Alle tijd die je kunt besteden aan het opbouwen van je
expertise, hoe lang of kort ook, is goed besteed.

Het belangrijkste is dat je je inzet om je kennis te vergroten. Een goede manier om dit te
doen is om wat je uiteindelijk wilt bereiken (en waarom) vast te leggen in een
Persoonlijk Missie Statement. Dit zal je motiveren om "op koers" te blijven.

3. Bouw je kennis op

—

—
.

Formele training?
Vind alle informatie die je nodig hebt
Zoek een netwerk om uit te wisselen

Specifieke kwalificaties nodig?

oA W N

Gebruik voorbeeld van mensen

4. Deel je kennis

Je zult je expertise moeten delen om er goed gebruik van te maken en om je persoonlijke
merk en reputatie op te bouwen.

1. Identificeer je publiek: op wie moet je je richten om de grootste impact te hebben? Wie
heb je het meeste baat bij hulp? En wie wil je het meest beinvloeden?

2. Bedenk hoe je je publiek kunt bereiken:

Er zijn verschillende strategieén die je kunnen helpen om je reputatie als expert te
ontwikkelen. Bijvoorbeeld:

Spreken in het openbaar;

Een blog schrijven;

Vrijwilliger zijn als deskundige bron;
Informatieproducten maken;
Anderen helpen.




5. Vermijd de expertiseval

Experts moeten blijven leren en openstaan voor nieuwe mogelijkheden.
De kennis en vaardigheden die je in het verleden succesvol hebben
gemaakt, zullen niet altijd de juiste zijn voor de toekomst. Wees nederig
genoeg om te erkennen dat dingen veranderen en dat je niet alles kunt
weten.

Belangrijke punten

e Een expert is iemand die, door toegewijde studie en toepassing, erkend wordt
als een autoriteit over een bepaald onderwerp.

e Expert zijn heeft veel voordelen. Het stelt je in staat anderen te helpen en
expertkracht te ontwikkelen. Het kan ook leiden tot promoties en belangrijke
opdrachten.

e Om expertise op te bouwen, kies je een onderwerp en maak je tijd vrij om eraan
te werken. Gebruik trainingen, netwerken en evenementen om je kennis uit te
breiden.

e Cultiveer een reputatie als expert door je expertise te delen door middel van
spreken in het openbaar, bloggen of mentorschap. Hoe meer je leert en toepast,
hoe meer je expertise en reputatie zullen groeien.

Les 3. Planningstools

Wat zijn carriéreplanningstools?

Tools voor loopbaanplanning zijn documenten, werkbladen, procedures of
praktijken die worden gebruikt om te helpen bepalen wat de beste
loopbaan voor je is. Sommige middelbare scholen bieden
carriereplanningshulpmiddelen aan als leerlingen zich voorbereiden op
hun aanmelding voor de universiteit, het leger of de beroepsbevolking,
meestal in de vorm van vragenlijsten en begeleiding. Er zijn echter
hulpmiddelen voor loopbaanplanning beschikbaar, zowel online als
persoonlijk, voor iedereen op elke leeftijd die geinteresseerd is in het
verkennen van nieuwe carriéremogelijkheden.

Waarom zijn carriéreplanningstools belangrijk?

Tools voor loopbaanplanning zijn belangrijk omdat ze je helpen je opties te
beperken als je niet zeker weet wat je wilt doen voor je carriére.




Om succesvol te zijn in een carriére moet je plezier hebben in het werk dat
je doet en over specifieke vaardigheden beschikken. Hulpmiddelen voor
carriereplanning kunnen je helpen om te bepalen welke banen je zouden
kunnen interesseren, welke banen er beschikbaar zijn in jouw
interessegebied en welke vaardigheden je al hebt die overdraagbaar zijn
naar een carriere.

Bovendien kunnen carriéreplanningstools je helpen een pad uit te
stippelen om een baan te vinden, door je te begeleiden bij de
noodzakelijke stappen op het gebied van opleiding en ervaring.




Hulpmiddelen voor carriéreplanning

1. SWOT

Stren9th

Een SWOT-analyse helpt je meer over jezelf te weten te komen zodat je een baan kunt vinden
die bij je vaardigheden past. Daarnaast identificeert een SWOT-analyse externe factoren die
van invloed kunnen zijn op je beroepskeuze. Sterke en zwakke punten zijn interne factoren,
terwijl kansen en bedreigingen externe factoren zijn. Hier zijn enkele vragen die je jezelf zou
kunnen stellen om je sterke en zwakke punten en je kansen en bedreigingen te identificeren:

Sterke punten
Welke vaardigheden heb ik?

Waarin ben ik geinteresseerd?

In wat voor soort omgeving gedij ik goed?

Zwakke punten
In welke vakken ben ik slecht?
Waar ben ik bang voor?

Wat vind ik niet leuk?

Kansen
In welke omgeving werk ik het hardst?

Hoe ben ik het best gemotiveerd?

Bedreigingen
Breng ik risico’s met zich mee voor een organisatie?

Waarom zou een bedrijf mij niet willen aannemen?

2. Career testing




Veel particuliere bedrijven bieden loopbaantests aan om te bepalen welke baan het
beste bij je persoonlijkheid en kwalificaties past. Sommige hiervan kosten geld en
andere zijn gratis. Vaak nemen studiebegeleiders loopbaantests af met middelbare
scholieren om hen te helpen beslissen over hun carriérepad voor de universiteit.
Sommige gratis loopbaantests zijn ook online te vinden, maar het kan effectiever zijn
om de hulp van een loopbaancoach in te roepen voor een loopbaanbeoordeling op
maat.

3. Zelfevaluatie

Zelfevaluaties gaan ervan uit dat je jezelf beter kent dan welke test dan
ook. Zelfevaluaties steunen op persoonlijke reflectie om interesses en
vaardigheden in een bepaald vakgebied te identificeren. Er zijn veel
manieren om een zelfevaluatie te maken:

Schrijven

Schrijf over wat je je voorstelt als je aan een werkplek denkt. Zijn er andere
mensen in de buurt? Ben je buiten? Hoe laat is het? Gebruik je verbeelding
om te bepalen hoe je ideale baan eruitziet.

Werkbladen

Werkbladen voor zelfevaluatie en werkboeken bevatten vragen die je
helpen om na te denken. Deze kunnen je helpen je gedachten te focussen
en je helpen te bepalen wat je als baan zou willen doen.

Schaduwen

Vraag vrienden of familie of je een dag mag meelopen op het werk. Denk
na over wat je wel en niet leuk vond aan hun werkplek en taken om je te
elpen bepalen welke baan het beste bij je past.




4. Onderzoek

Als we met al onze zintuigen in het huidige moment komen, nodigen we de wereld uit
om ons met vreugde te vullen. De pijn uit het verleden ligt achter ons. De toekomst
moet zich nog ontvouwen. Maar het nu is vol schoonheid die gewoon op onze
aandacht wacht.

5. Hulpbronnen voor de gemeenschap

e Workshops;

® Seminars;

e Websites;

e Bibliotheken (boeken, tijdschriften & computers)

Bibliotheken en buurthuizen kunnen ook workshops over carriéreplanning
aanbieden. Het werkloosheidskantoor van je gemeente heeft ook
verschillende bronnen voor loopbaanplanning.

6. Persoonlijkheidstesten
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Persoonlijkheidstests zijn beoordelingen die fundamentele aspecten van je
persoonlijkheid identificeren en meestal uitleggen hoe die aspecten je een positieve of
negatieve kandidaat maken voor bepaalde banen, relaties of activiteiten. De populaire
Myers-Briggs test helpt je om je persoonlijkheidstype te achterhalen, wat je in de juiste

richting helpt sturen voor je carriére.

7. Loopbaanplanning

Als je wilt bepalen welke carriére je zou moeten hebben en welke stappen er nodig zijn
om daar te komen, gebruik dan een carriéreplanningsproces. Dit is een stappenplan om
je interesses, vaardigheden en ideale loopbaan te bepalen. Het carriéreplanningsproces




helpt je te bepalen welke opleiding en ervaring je nodig hebt om een baan te vinden in
je gekozen loopbaan

Les 4. Oefening

Nu je de nodige kennis hebt verworven. Nu is het aan jou. Hier is een
kleine praktische oefening.

Module 3 Oefening.odt
1.8 MB

- in bijlage
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