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Módulo 1. Introducción a la economía circular Introducción a 
la economía circular 
 

1. La economía lineal: "Tomar-Hacer-Desechar" 
 

El sistema económico mundial actual se basa en un modelo lineal que se hizo 
predominante en los últimos 200 años, después de que la primera revolución industrial 
introdujera el concepto de producción en masa. Desde entonces, la producción humana 
empezó a funcionar según un modelo lineal, que sigue la lógica de tomar, fabricar y 
desechar. Este modelo ha garantizado el crecimiento económico y el aumento de la 
prosperidad en los últimos siglos, especialmente cuando la llegada de la innovación 
tecnológica y social elevó el nivel de vida de la mayoría de los habitantes del planeta. 
Desde una perspectiva económica, la economía lineal ha sido un gran éxito. Sin 
embargo, durante el mismo periodo de tiempo, los ecosistemas de la Tierra empezaron 
a mostrar signos de degradación. 

Figura 1. Crecimiento económico mundial frente a deforestación Crecimiento económico mundial frente a 
deforestación (Fuente: Banco Mundial y FAO (LINK) 

 

El modelo lineal implica la extracción de recursos naturales para fabricar productos 
destinados a los consumidores que acaban siendo utilizados durante un periodo limitado 
de tiempo antes de ser desechados como residuos. En este sistema económico, el valor 
se crea produciendo y vendiendo tantos productos como sea posible, sin tener en 
cuenta las consecuencias ecológicas.  
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Este enfoque ha demostrado con el tiempo ser insostenible tanto por su consumo de 
recursos como por su impacto medioambiental, generando una enorme cantidad de 
residuos y poniendo al planeta en riesgo de agotar sus recursos naturales.  

Figura 2. https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-
economy/ 

 

Los tres pasos de la mentalidad "tomar-hacer-eliminar" afectan a los servicios 
ecosistémicos de distintas maneras. La recogida de materias primas conlleva un elevado 
consumo de energía y agua, la emisión de sustancias tóxicas y la alteración del capital 
natural, como bosques y lagos.  

La formación de productos también suele ir acompañada de un elevado consumo de 
energía y agua y de emisiones tóxicas. Al final, cuando estos productos se desechan, se 
quita espacio a las zonas naturales y a menudo también se emiten sustancias tóxicas. La 
gestión y eliminación de residuos también puede tener graves repercusiones 
medioambientales. Los vertederos, por ejemplo, ocupan espacio terrestre y pueden 
contaminar el aire, el agua y el suelo, mientras que la incineración puede provocar 
emisiones de contaminantes atmosféricos. 1 

Esto significa no sólo que se están enterrando materiales valiosos y que tienen efectos 
medioambientales negativos adicionales, sino también que hay que extraer esas 
materias primas de la Tierra y utilizar más energía y agua para fabricar nuevos materiales 
y productos.  

 
1 Eurostat. Estadísticas sobre residuos (Fuente: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Waste_statistics) 

https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
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En un planeta con recursos finitos, la presión excesiva sobre estos ecosistemas pone en 
peligro el suministro de servicios ecosistémicos esenciales, como el agua, el aire y la 
limpieza del suelo, por lo que no es sostenible ni para los seres humanos ni para el medio 
ambiente. Además, fomenta el despilfarro y la contaminación masivos, así como una 
cultura del consumo en la que no se reconoce suficientemente el valor de los materiales 
al final de su vida útil.  

¿Por qué es insostenible una economía lineal? 

 

1. Desventajas ecológicas  
 
Según Michelini et al.,el actual sistema socioeconómico lineal se define por la 
destrucción del producto al final de su vida útil, que es una de las causas principales 
del grave agotamiento de los recursos. Esto es comprensible, ya que ha habido un 
vínculo casi 1:1 entre el crecimiento económico y el uso de los recursos naturales desde 
el comienzo de la primera revolución industrial. El impacto de la expansión de la 
agricultura ha sido y sigue siendo responsable de gran parte de la deforestación 
mundial, la contaminación y la degradación del suelo, lo que conduce a la escasez de 
aire y agua y a la consiguiente pérdida de biodiversidad faunística y floral. 

1. Deforestación y pérdida de biodiversidad 
Los bosques cubren casi un tercio de la superficie terrestre del planeta, pero esta 
superficie está disminuyendo, sobre todo en los trópicos. Según las estadísticas de 
2020, aproximadamente 420 millones de hectáreas de bosque fueron deforestadas 
(convertidas a otros usos del suelo) entre 1990 y 2020. El PNUMA también calcula que 
la extracción de recursos naturales en todo el mundo se ha triplicado con creces desde 
la década de 1970 y, para 2060, el uso mundial de materiales podría duplicarse hasta 
alcanzar los 190.000 millones de toneladas (desde los 92.000 millones), mientras que 
las emisiones de gases de efecto invernadero podrían aumentar un 43%. Esto 
contribuye al cambio climático y a la pérdida de biodiversidad y de los servicios vitales 
que presta la naturaleza.  

https://www.mdpi.com/2079-9276/7/3/48/htm#B1-resources-07-00048
https://www.statista.com/statistics/1292859/global-rate-of-deforestation-by-climatic-domain/
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Figura 5. Fotografía de Ronaldo de Oliveira. São Lourenço da Serra, SP, Brasil. Publicada el 23 de abril de 2019. 
(Fuente: www.unsplash.com) 
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Figura 6. Imagen de Sid Balachandran. Publicado el 8 de febrero de 2019 (Fuente: www.unsplash.com) 

Los bosques albergan la mayor parte de la biodiversidad terrestre de la Tierra y sus 
tres componentes: ecosistema, especies y diversidad genética. Los árboles son la base 
de los ecosistemas forestales, y muchas de las 60 000 especies arbóreas del mundo 
son también componentes importantes de los bosques y los paisajes agrícolas. Los 
bosques son el hábitat de aproximadamente el 80% de las especies de anfibios, el 75% 
de las especies de aves y el 68% de las especies de mamíferos. La diversidad genética 
de los árboles se ve amenazada y erosionada por la pérdida de poblaciones arbóreas, 
la tala insostenible, el pastoreo excesivo, el cambio climático, los incendios y las 
especies invasoras.  

Las actividades humanas, los fenómenos meteorológicos graves, los incendios, las 
plagas, las enfermedades y otras perturbaciones medioambientales pueden degradar 
los bosques y reducir así el suministro de bienes y servicios forestales, los valores de la 
biodiversidad, la productividad y la salud. La degradación forestal también puede 
afectar negativamente a otros usos de la tierra (por ejemplo, provocando una pérdida 
de calidad del agua río abajo y afectando a la recarga de las aguas subterráneas) y 
causar la emisión de gases de efecto invernadero (GEI). 

La expansión de la agricultura en las regiones tropicales sigue siendo la mayor amenaza 
para los bosques y otros ecosistemas naturales, lo que ha provocado la conversión de 
unos 5 millones de hectáreas de bosques a la agricultura al año entre 2005 y 2017. 
Dado que los productos agrícolas que impulsan la deforestación tropical y la 
conversión de los ecosistemas son objeto de comercio internacional, la 
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responsabilidad no solo recae en los países productores, sino también en los 
importadores. 

Según el informe de WWF, la UE es el segundo mayor importador de deforestación 
después de China. En 2017, la UE fue responsable del 16% de la deforestación asociada 
al comercio internacional.  Entre 2005-2017, las importaciones de la UE de productos 
básicos agrícolas, en su mayoría procedentes de América del Sur, causaron 3,5 
millones de hectáreas de deforestación, emitiendo 1.807 millones de toneladas de CO 
2, lo que equivale al 40 % de las emisiones anuales globales de la UE.  

Las mayores economías de la UE en ese momento eran responsables del 80% de la 
deforestación incrustada a través del uso y consumo de materias primas de riesgo para 
los bosques, como la soja, el cacao, el café y los productos madereros. Tanto la 
agricultura comercial a gran escala como la de pequeña escala son motores crecientes 
de la conversión de bosques y ecosistemas en Sudamérica, el Sudeste Asiático y en 
África Occidental y Central. 

 

2. Residuos y vertederos  
Mientras los bosques y otros ecosistemas naturales como praderas, humedales y 
sabanas de todo el mundo siguen destruyéndose a un ritmo alarmante, cada vez se 
producen más residuos. Sin embargo, el principal problema no es sólo cuántos residuos 
se generan, sino también cómo se eliminan. El mundo genera anualmente 2.010 millones 
de toneladas de residuos sólidos urbanos, de los que al menos el 33% -en términos muy 
conservadores- no se gestiona de forma segura para el medio ambiente. La media 
mundial de residuos generados por persona y día es de 0,74 kilogramos, pero oscila 
entre 0,11 y 4,54 kilogramos. Aunque sólo representan el 16% de la población mundial, 
los países de renta alta generan cerca del 34%, o 683 millones de toneladas, de los 
residuos del mundo.2 

 
2 Tendencias en la gestión de residuos sólidos. Banco Mundial (Fuente: 
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

https://wwfeu.awsassets.panda.org/downloads/stepping_up___the_continuing_impact_of_eu_consumption_on_nature_worldwide_fullreport_low_res.pdf
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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Figura 4. Proyección de generación de residuos, por regiones (millones de toneladas/año) - Banco Mundial 
(Fuente: https://datatopics.worldbank.org/what-a-
waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

Gráfico 5 Tasas de recogida de residuos, por nivel de ingresos (porcentaje) - Banco Mundial (Fuente: 
https://datatopics.worldbank.org/what-a-
waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

En todo el mundo, la mayoría de los residuos se vierten o eliminan en algún tipo de 
vertedero. Alrededor del 37% de los residuos se eliminan en algún tipo de vertedero, el 
8% de los cuales se eliminan en vertederos sanitarios con sistemas de recogida de gases 
de vertedero. El vertido a cielo abierto representa alrededor del 31% de los residuos, el 

https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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19% se recupera mediante reciclado y compostaje y el 11% se incinera para su 
eliminación final. La eliminación o el tratamiento adecuados de los residuos, como los 
vertederos controlados o las instalaciones explotadas de forma más rigurosa, son casi 
exclusivamente competencia de los países de renta alta y media-alta. Los países de 
renta baja suelen recurrir al vertido a cielo abierto. Oriente Medio y el norte de África, el 
África subsahariana y el sur de Asia vierten más de la mitad de sus residuos.  

En Europa, la cantidad de residuos municipales generados por persona en 2020 
ascendió a 505 kg, con Dinamarca y Luxemburgo como los mayores generadores de 
residuos municipales, con 845 kg y 790 kg per cápita, respectivamente, seguidos de 
Malta (643 kg) y Alemania (632 kg).  

Figura 6. Residuos municipales en la UE en 2020 - Eurostat (Fuente: 
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1) 

 

Sin embargo, las prácticas de gestión de residuos varían mucho entre los países de la UE 
y bastantes países siguen depositando en vertederos grandes cantidades de residuos 
municipales. Según las estadísticas de 2020, el 32,2% de esos residuos se depositaron 
en vertederos en Europa en 2020. 

El vertido es casi inexistente en países como Bélgica, Países Bajos, Dinamarca, Suecia, 
Alemania, Austria y Finlandia). Aquí la incineración desempeña un papel importante 
junto con el reciclado. Alemania y Austria son también los países de la UE que más 
reciclan. 

La práctica del vertido sigue siendo popular en el este y el sur de Europa. Diez países 
depositan en vertederos la mitad o más de sus residuos municipales. En Malta, Chipre y 
Grecia supera el 80%. En Croacia, Rumanía, Bulgaria y Eslovaquia supera el 60%, 
mientras que en España y Portugal es la mitad o más. 

Otros países también recurren a la incineración y envían un tercio o menos de sus 
residuos al vertedero: Lituania, Letonia, Irlanda, Italia, Francia, Estonia, Eslovenia y 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics


 

 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 

Luxemburgo. Aparte de Letonia y Estonia, estos países también reciclan más del 40% de 
los residuos domésticos.3 

 

Figura 2. Imagen de Antoine GIRET. Albanie. Publicado el 27 de octubre de 2019 (Fuente: www.unsplash.com) 

 

2. Desventajas económicas 
 

 
3 Parlamento Europeo. Gestión de residuos en la UE: infografía con datos y cifras (Fuente: 
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-
infographic-with-facts-and-figures) 
 

https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures
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Además del daño medioambiental, el modelo económico tradicional también pone en 
peligro el suministro de materiales. Esta incertidumbre se debe a la fluctuación de los 
precios de las materias primas, la escasez de materiales, la dependencia geopolítica de 
diversos materiales y el aumento de la demanda.  
 
1. Fluctuación de los precios de las materias primas 
Desde 2006, el nivel y la fluctuación de los precios de las materias primas han 
aumentado considerablemente. Esto no sólo crea problemas a los excavadores y 
compradores de materias primas, sino que también genera más riesgos en el mercado. 
Esto, a su vez, desincentiva la inversión en la extracción y transformación de 
materiales, lo que puede garantizar que los precios de las materias primas sigan 
subiendo con el tiempo. Además, estas fluctuaciones de precios impiden a las 
empresas hacer previsiones de precios, lo que les da una posición competitiva más 
débil que a las empresas que dependen menos de los materiales 4 
 
2. Materiales críticos 
Otra desventaja del actual sistema económico lineal es que se produce mucho con 
materiales escasos. Algunas industrias hacen un uso intensivo de materiales críticos 
para sus procesos de producción, como el indio y el cromo. Estos materiales sólo están 
disponibles de forma muy limitada. En concreto, la industria metalúrgica, la industria 
informática y electrónica, la industria de equipos eléctricos y la industria 
automovilística y de vehículos hacen uso de estas materias primas.  
 
3. Interdependencia 
A medida que ha aumentado el comercio, la interconexión geopolítica de los 
productos se ha hecho cada vez más fuerte. Por ejemplo, los países con escasez de 
agua pero excedentes de petróleo intercambian petróleo para comprar cereales. Como 
resultado, estos productos básicos están, por así decirlo, vinculados entre sí. Además, 
el proceso de producción de muchos bienes depende del agua y los combustibles. 
Como resultado de esta interdependencia, la escasez de un producto tendrá un efecto 
generalizado en los precios y la disponibilidad de muchos otros productos. 5 
 
4. Aumento de la demanda de materiales 
Además de la limitada disponibilidad de materias primas, también se prevé un 
aumento significativo de la demanda de materiales. Como consecuencia del 
crecimiento demográfico y la riqueza, el número de consumidores de clase media (con 
una mayor demanda de consumo de materiales) aumentará en 3.000 millones de aquí 
a 2030. Además, la vida útil de los productos ha disminuido drásticamente en los 
últimos años. Esta es una de las fuerzas motrices del creciente consumo de materiales 
en el mundo occidental. La vida útil de los productos sigue disminuyendo porque se 
produce un proceso de retroalimentación positiva: los consumidores quieren 
productos nuevos más rápido y, por tanto, utilizan sus productos "viejos" durante más 
tiempo. Esto a su vez significa que se necesita menos calidad en el ciclo de vida de un 
producto, lo que a su vez lleva a los consumidores a querer nuevos productos aún más 
rápido. 6 

 
4 Circle Economy, 2018 (Fuente: Enlace aquí) 
5 Comisión Europea, 2020  
6 Economía circular, 2018  

https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c0d5292a-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
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Figura 2. Fotografía de Zbynek Burival. Publicado el 17 de enero de 2018 (Fuente: https://unsplash.com/) 

 
Estos problemas parecen resolverse en una economía circular, en la que los recursos 
se utilizan de forma eficiente, maximizando el uso y la vida útil de un producto para 
extraer el máximo valor, y recuperando los residuos para fabricar nuevos materiales o 
productos. 

 
 

 

 

2. La economía circular: un modelo empresarial alternativo 
 
En contraste con la economía lineal y su predisposición a desperdiciar materiales 
valiosos y recursos finitos, la economía circular consiste en gestionar de forma 
responsable el flujo de recursos renovables y las existencias de materiales finitos. 
Inspirada en el ciclo biológico de la naturaleza, la economía circular crea ciclos cerrados 
de materiales y energía, en los que el despilfarro es un problema porque se considera 
una pérdida de valor.  

En pocas palabras, en una economía lineal extraemos materias primas que 
transformamos en un producto que se desecha tras su uso. En una economía circular, 
cerramos los ciclos de todas estas materias primas. Cerrar estos ciclos requiere mucho 
más que reciclar. Cambia la forma en que se crea y preserva el valor, cómo se hace más 
sostenible la producción y qué modelos empresariales se utilizan.  

https://unsplash.com/photos/WHY_c8sxghg
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Figura 7. Economía lineal VS Economía circular. Guía de sostenibilidad. (Fuente: 
https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/)  

 

El concepto de circularidad 

La economía circular (también conocida como circularidad y EC) es un modelo de 
producción y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y 
reciclar los materiales y productos existentes durante el mayor tiempo posible. 7 

El concepto de circularidad no es nuevo. Nuestro planeta siempre ha funcionado así 
desde que apareció la vida en la Tierra. En la naturaleza no se desperdicia nada porque 
todos los materiales vuelven a entrar en el ecosistema a través de un proceso biológico 
circular que forma un ciclo continuo. En el mundo vivo no hay vertederos, sino que los 
materiales fluyen. Los residuos de una especie son la energía de otra.  

Sin embargo, como seres humanos, hemos adoptado un enfoque lineal: tomamos, 
producimos y desechamos. Cada vez que lo hacemos, consumimos recursos limitados 
y producimos residuos tóxicos. Este proceso no es sostenible ni para los seres humanos 
ni para el medio ambiente y no puede funcionar a largo plazo.  

La economía circular consiste en reutilizar, compartir, reparar, renovar, volver a fabricar 
y reciclar para crear un sistema de circuito cerrado que minimice el uso de recursos y la 
generación de residuos, contaminación y emisiones de carbono.  

Si tiene éxito, la transición a una economía circular tiene el potencial de devolvernos al 
punto de partida y organizar nuestra economía de un modo que refleje la naturaleza. La 
materia orgánica volverá a entrar en el ecosistema a través de procesos biológicos 
circulares, como parte de un ciclo continuo en el que nada se desperdicia. Una economía 

 
7  "Economía circular: definición, importancia y beneficios | Noticias | Parlamento Europeo". 
www.europarl.europa.eu. 2015-02-12. Consultado el 2021-10-07. 

https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/
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circular regenera los ecosistemas para mejorar la salud y el bienestar del planeta y de 
las personas. La economía circular desvincula el uso de los recursos de la creación de 
valor, convirtiendo el enfoque "tomar-hacer-desperdiciar" en circuitos de valor, 
creando más a partir de menos.8 

 

Principios de la economía circular 

Mientras que el enfoque tradicional se basa en la lógica de "Tomar-Hacer-Desechar", la 
Economía Circular sigue la regla de las tres R: "Reducir, Reutilizar y Reciclar". La 
Economía Circular es un marco de solución sistémica que aborda retos globales como 
el cambio climático, la pérdida de biodiversidad, los residuos y la contaminación. 

Las ideas centrales de la Economía Circular están impulsadas por el diseño y se centran 
en a) la eliminación de los residuos y la contaminación; b) el respeto por el entorno 
social, económico y natural; c) una conducta empresarial respetuosa con los recursos. 
Por tanto, se sustenta en una transición hacia energías y materiales renovables y en 
nuevas e innovadoras formas de replantearse el progreso. 

1. Eliminación de residuos y contaminación 

Para cuidar el medio ambiente, hay que evitar los residuos o tratarlos para reducir su 
impacto. Aunque a veces parezca que los residuos son inevitables en determinadas 
situaciones, en realidad son el resultado de decisiones de diseño. Un paquete de patatas 
fritas, por ejemplo, no se puede reutilizar, reciclar ni compostar, por lo que acaba siendo 
un residuo. En este tipo de productos, el residuo está incorporado. Están diseñados para 
ser desechables.  

Sin embargo, no hay residuos en la naturaleza, es un concepto que nosotros, como 
humanos, hemos inventado. Desde los envases hasta los edificios y las carreteras, toda 
la economía está llena de cosas que se han diseñado sin preocuparse por lo que pueda 
ocurrir al final de la vida útil de un producto. Sin embargo, si nos replanteamos la forma 
en que diseñamos y fabricamos los productos, podemos eliminar el concepto de 
residuo.  

En una economía circular, un requisito para cualquier diseño es que los materiales 
vuelvan a entrar en la economía al final de su uso. Muchos productos podrían circular 
manteniéndose, compartiéndose, reutilizándose, reparándose, renovándose, 
refabricándose y, como último recurso, reciclándose.  

2. Circulación de productos y materiales 

El segundo principio de la economía circular es hacer circular los productos y materiales 
a su máximo valor. Esto significa mantener los materiales en uso, ya sea como producto 
o, cuando éste ya no pueda utilizarse, como componentes o materias primas. De este 
modo, nada se convierte en residuo y se conserva el valor intrínseco de los productos y 

 
8 https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf  

https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
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materiales. Hay dos ciclos fundamentales en los que los productos pueden mantenerse 
en circulación: el ciclo técnico y el ciclo biológico.  

En el ciclo técnico, los productos se reutilizan, reparan, refabrican y reciclan para 
conservar el máximo valor. Por tanto, la atención se centra en mantener los productos 
enteros para que puedan ser reutilizados, reparados o reacondicionados. Esto podría 
incluir la reutilización a través de la reventa o modelos de negocio basados en compartir, 
donde los usuarios obtienen acceso a un producto en lugar de poseerlo. En última 
instancia, cuando el producto ya no pueda utilizarse, sus componentes podrán ser 
remanufacturados. Las piezas que no pueden volver a fabricarse pueden 
descomponerse en sus componentes y reciclarse. Así pues, el reciclaje se convierte en 
la opción de último recurso, ya que se pierde el valor incorporado del producto. Sin 
embargo, es de vital importancia, ya que el proceso permite que los materiales 
permanezcan en la economía y no acaben como residuos. 

Figura 8. Imagen de Ady TeenagerInRO. Publicado el 14 de enero de 2018 (Fuente: www.unsplash.com) 

En el ciclo biológico, los materiales biodegradables se devuelven a la tierra mediante 
procesos como el compostaje y la digestión anaeróbica. Al compostar o digerir 
anaeróbicamente materiales orgánicos, se pueden utilizar nutrientes valiosos, como 
nitrógeno, fósforo, potasio y micronutrientes, para ayudar a regenerar la tierra, 
alimentando la producción de nuevos alimentos y materiales. 

Algunos productos, como la ropa de algodón o la madera, pueden circular tanto por el 
ciclo técnico como por el biológico. Se pueden mantener, reutilizar, reparar y, a veces, 
incluso reciclar, pero al final pueden volver al ciclo biológico del que proceden. Mediante 
el compostaje y la digestión anaeróbica, pueden alimentar el suelo para que crezca más 
algodón o madera. 



 

 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 

Figura 6. Fotografía de Karl Wiggers. Waterproof, Waterproof, Estados Unidos. Publicado el 6 de octubre de 
2021 (Fuente: www.unsplash.com) 

 

Tanto en el ciclo biológico como en el técnico, los productos deben diseñarse teniendo 
en cuenta su posible circulación. En la economía actual, hay muchos productos que no 
pueden circular en ninguno de los dos ciclos y acaban como residuos. Algunos 
productos fusionan materiales técnicos y biológicos de tal forma que no pueden 
separarse; por ejemplo, los textiles que mezclan fibras naturales y plásticas. 

Así, por ejemplo, si los diseñadores piensan en cómo puede encajar su producto en el 
ciclo técnico o biológico, ese producto puede fabricarse con una vía de circulación 
desde su origen y evitar que se generen residuos en el futuro. 

De este modo, conservamos el valor intrínseco de los productos y mantenemos los 
materiales finitos en la economía y fuera del medio ambiente, y devolvemos a la tierra 
de forma segura los alimentos y todos esos materiales biodegradables. 
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Figura 6 EPEA (Fuente: https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle) 

3. Regeneración de la naturaleza 

Al pasar de una economía lineal a una economía circular, pasamos a un nuevo modelo 
regenerativo, en el que empezamos a emular los sistemas naturales: no se producen 
residuos, los productos y materiales se mantienen en uso en un flujo continuo y los 
nutrientes vuelven al suelo, lo que permite a la naturaleza reconstruirse, prosperar y 
aumentar la biodiversidad. 

Figura 8. Fotografía de Rick van der Haar. Publicado el 9 de mayo de 2022 (Fuente: www.unsplash.com) 

https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle#:~:text=The%20concept%20of%20the%20circular,and%20deceleration%20of%20material%20cycles
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De la ecoeficiencia a la ecoeficiencia 

Con el aumento de la contaminación ambiental y el cambio climático, el mundo ha 
empezado a pasar de un desarrollo insostenible a otro más sostenible. Con vistas a la 
sostenibilidad, muchas empresas han empezado a reducir la intensidad energética y la 
dispersión de materiales tóxicos, mejorando la reciclabilidad y la durabilidad de los 
productos. En otras palabras, han empezado a ser más ecoeficientes "reduciendo, 
reutilizando y reciclando".  

Por ejemplo, una empresa que pretende hacer una botella de plástico más respetuosa 
con el medio ambiente puede aplicar el concepto de ecoeficiencia aumentando el % de 
plástico reciclado utilizado en la botella de plástico, o reducir la cantidad de energía 
utilizada para producir la botella de plástico o reducir las emisiones de carbono 
generadas por el proceso de distribución.  

La reducción del impacto ecológico se traduce en una mayor productividad de los 
recursos, lo que a su vez puede suponer una ventaja competitiva para las empresas, ya 
que les ayuda a reducir costes. En pocas palabras, la ecoeficiencia significa conseguir el 
mismo resultado reduciendo al mismo tiempo el daño medioambiental causado por la 
consecución de esos resultados. 

Aunque estas prácticas pueden ayudar a reducir el impacto negativo sobre el medio 
ambiente, no son una solución a largo plazo, ya que sólo ralentizan el ritmo del 
agotamiento medioambiental. Además, la mayoría de los materiales reciclados se 
reciclan a la baja. Esto significa que un producto que ya no se utiliza disminuye su valor 
cuando se recicla, ya que las materias primas a menudo ya no tienen la pureza de la 
materia prima original después del reciclado.  

Figura 9. Fotografía de Jonathan Chng. Publicado el 14 de septiembre de 2018 (Fuente: www.unsplash.com) 
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La perspectiva de la sostenibilidad es diferente en una economía circular que en una 
economía lineal. Cuando se trabaja en la sostenibilidad dentro de una economía lineal, 
la atención se centra en la ecoeficiencia, lo que significa que se intenta minimizar el 
impacto ecológico para conseguir el mismo resultado. En una economía circular, la 
sostenibilidad se busca en el aumento de la ecoeficacia del sistema. Esto significa que 
no sólo se minimiza el impacto ecológico, sino que el impacto ecológico, económico y 
social es incluso positivo. 

La cría de vacas para carne de vacuno, por ejemplo, provoca emisiones de gas metano 
y dióxido de carbono. En una economía lineal, la producción de carne de vacuno se hace 
más sostenible cambiando la forma de alimentar a las vacas, de modo que emitan menos 
dióxido de carbono por la misma cantidad de carne. Este proceso es más ecoeficiente. 

En una economía circular, la producción se hace más sostenible no fabricando carne de 
vacuno, sino creando un sustituto de la carne a partir de plantas. Producir carne de 
vacuno a partir de plantas significa eliminar por completo las emisiones de gases 
derivadas de la ganadería. Al mismo tiempo, se cultivan más plantas que contribuyen a 
la biodiversidad, la gestión del paisaje y el empleo. Esto aumenta el impacto ecológico, 
económico y social de la propia producción de "carne". 

Otra forma de lograr la ecoeficiencia sería pasar a la producción de coches eléctricos y 
acabar eliminando todos los vehículos de gasolina, o aumentar el reciclado de plásticos 
y producir botellas 100% vegetales o utilizar tintes vegetales compostables.  

En otras palabras, la ecoeficiencia significa producir lo correcto, el servicio correcto, el 
producto correcto, el sistema correcto, en lugar de hacer que lo incorrecto sea menos 
malo.9 Su objetivo es conseguir el mismo resultado (o incluso más) eliminando por 
completo el daño medioambiental causado al conseguirlo. El objetivo final es la 
eliminación completa de los residuos del ciclo de vida del producto. De este modo, los 
productos no sólo se reciclan, sino que se les añade un valor cualitativo (upcycling). 

 

 
9 Sostenibilidad ya. Publicado el 10 de enero de 2004 (Fuente: http://sustainabilitynow.com/?p=2412) 
 

http://sustainabilitynow.com/?p=2412
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Figura 9: Ecoeficiencia VS ecoeficiencia. (EPEA GmbH, 2013) (Fuente: https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/) 

 

Estas medidas de ecoeficiencia, sin embargo, luchan hasta la fecha por reflejarse en la 
realidad. Adoptar un enfoque ecoeficiente en el diseño significa aportar una innovación 
radical al sistema. Y si aún no se han encontrado las soluciones adecuadas para actuar 
plenamente con un enfoque ecoeficiente, el cambio de perspectiva con el que 
empezamos a modificar la vieja visión de la naturaleza como algo que hay que controlar 
es en sí mismo un cambio radical.  

El concepto de ecoeficacia propone, por tanto, una nueva tarea de diseño que cree un 
mundo de abundancia y no de límites, contaminación y residuos.10 

 

Escuelas de pensamiento de la Economía Circular 

En el contexto de un proceso de producción sostenible y sobre la base de los principios 
de circularidad, diversos pensadores han introducido y elaborado conceptos y 
principios similares, contribuyendo así a seguir desarrollando el concepto de economía 
circular. Estas corrientes de pensamiento se traducen en ejemplos de modelos 
empresariales circulares que podrían ser emprendidos por empresas de todo el mundo. 

1. De la cuna a la cuna 

En una economía circular no hay residuos, todo es un recurso para otra cosa. Cradle to 
Cradle es una filosofía de diseño desarrollada en los años 90 por el químico alemán 
Michael Braungart y William McDonough, arquitecto estadounidense, junto con EPEA 
(Environmental Protection Encouragement Agency, GmbH) Hamburgo. Según este 
planteamiento, las materias primas no se tiran (Cradle-to- Grave), sino que se reutilizan 
indefinidamente o sirven de "alimento" para nuevos productos. El marco de diseño 
Cradle to Cradle® se inspira en la naturaleza y sigue un conjunto de 3 principios de 
diseño: 

1. Los nutrientes siguen siendo nutrientes 

En el mundo natural, los procesos de cada organismo implicado en un sistema vivo 
contribuyen a la salud del conjunto. Cuando algo se descompone, nutre a otros 
organismos. Del mismo modo, todo puede diseñarse para ser desmontado y devuelto 
de forma segura al suelo como nutrientes biológicos, o reutilizado como materiales de 
alta calidad para nuevos productos como nutrientes técnicos sin contaminar. Como ya 
se ha mencionado, los bienes de consumo como los alimentos, las fibras naturales, los 
detergentes o los envases biodegradables circulan en un ciclo biológico en el que 
pueden reintroducirse de forma segura tras su uso. Y los bienes de consumo como los 
artículos electrónicos circulan en un ciclo técnico. Estos productos ya están diseñados y 
optimizados como recursos materiales para su próxima vida útil como nuevos 
productos. Los componentes pueden clasificarse según sus materiales tras su uso y 

 
10 De la cuna a la cuna. La sostenibilidad, ahora. (Fuente: http://sustainabilitynow.com/?p=1140) 

https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/
https://epea.com/en/
http://sustainabilitynow.com/?p=1140


 

 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 

reintroducirse en un ciclo técnico. Esto garantizaría una alta calidad de los materiales y 
evitaría el "downcycling". 

2. Uso de energías renovables 

Los seres vivos se nutren de la energía solar. Del mismo modo, la construcción de 
productos y sistemas puede utilizar de forma rentable y productiva la energía natural y 
renovable del sol de muchas maneras, junto con la energía eólica, hidráulica, geotérmica 
y de biomasa. 

3. Apoyar la diversidad 

Los sistemas naturales, como la fotosíntesis y los ciclos de nutrientes, son capaces de 
crear una variedad infinita de "diseños", si tenemos en cuenta la asombrosa diversidad 
de la vida natural y cultural. Al aplicar este principio a nuestro sistema económico y de 
valores, se promueve la diversidad biológica, cultural, social y conceptual y se fomentan 
soluciones más específicas para cada contexto. 

Figura 10. EPEA - Proceso de rediseño (Fuente: https://epea.com/) 

 

En pocas palabras, Cradle to Cradle® describe la circulación segura y potencialmente 
infinita de materiales y nutrientes en ciclos. El objetivo es establecer los principios de 
diseño Cradle to Cradle® para la economía circular en todos los sectores industriales, 
incluidos el textil, los envases, la automoción, los edificios, los consumibles y los 
cosméticos.  

En 2005, MBDC creó el Programa de Productos Certificados Cradle to Cradle para 
reconocer los altos niveles de sostenibilidad. En 2010, MBDC donó al Cradle to Cradle 

https://epea.com/
https://epea.com/en/services/industry-products/textiles-and-fashion
https://epea.com/en/services/industry-products/packaging-plastics-and-print
https://epea.com/en/services/industry-products/automotive-and-mobility
https://epea.com/en/services/buildings
https://epea.com/en/services/industry-products/consumer-goods-and-cosmetics
https://epea.com/en/services/industry-products/consumer-goods-and-cosmetics
https://mbdc.com/
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Products Innovation Institute una licencia exclusiva para el programa y la metodología 
de certificación. 

La certificación Cradle to Cradle Certified™ ofrece a las empresas un medio para 

demostrar de forma creíble y transparente sus logros y avances en el ecodiseño de 
productos. Según la norma de productos Cradle to Cradle Certified™, los materiales 
y las fases de procesamiento de los productos se evalúan en cinco categorías: 

● salud material de los ingredientes utilizados 
● reciclabilidad del producto en el ciclo técnico o biológico 
● uso de energías renovables 
● gestión responsable del agua 
● cumplimiento de las normas sociales 

 

Figura 11 Norma de producto C2C Certified® (Fuente: https://mbdc.com/) 

 

Por tanto, los productos Cradle to Cradle deben ser desmontables o totalmente 
reciclables y no deben contener materias primas nocivas. Todos los componentes son 
químicamente inocuos y reciclables. Los residuos tal y como los conocemos hoy en día 
y que se generan según el modelo preexistente de tomar-hacer-residuos ya no existirán, 
sólo los nutrientes útiles. 

Concepto "de la cuna a la cuna": https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU 

 

2. Biomímesis 

Como ya se ha dicho, el concepto central de la economía circular es reflejar el sistema 
natural para superar los retos modernos derivados del enfoque "tomar-hacer-

https://epea.com/fileadmin/user_upload/4.0_Ueber-uns/4.2_Cradle-to-Cradle/C2CCertified_ProductStandard_V3.1_160107_final.pdf
https://mbdc.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU
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desperdiciar". El concepto está bien explicado por la bióloga y consultora 
estadounidense Janine M. Benyus en su libro "Biomimicry: Innovation by Nature", 
publicado en 1997, en el que explica cómo resolver los problemas humanos 
remitiéndose al entorno natural como modelo, medida y mentor para definir y 
desarrollar innovaciones sostenibles.  

En el libro se trazan las obras maestras de la naturaleza - fotosíntesis, autoensamblaje, 
selección natural, ecosistemas autosuficientes, medicinas naturales y más - como 
inspiración para el diseño de nuestros procesos de producción. El autor llama a esta 
investigación biomimetismo, es decir, la emulación consciente del genio de la vida. 

3. Ecología industrial  

El estudio de los sistemas industriales que funcionan más como ecosistemas naturales 
recibe el nombre de "Ecología Industrial" y se centra en estudiar las relaciones sistémicas 
entre la sociedad, la economía y el entorno natural.  

En Ecología Industrial se considera la industria como un organismo, en el que las partes 
interactúan de forma parecida a los organismos biológicos. Los sistemas ecológicos 
aportan muchas ideas y herramientas para analizar la industria, como el metabolismo, 
pero también hacen hincapié en las múltiples relaciones entre los elementos del sistema. 
La IE no sólo se centra en los flujos de energía material, sino también en los flujos de 
información y las interacciones entre las partes del sistema, como el gobierno, la 
sociedad y la industria. En otras palabras, la ecología industrial estudia el metabolismo 
de la industria como parte de la ecología, y en términos y en consonancia con la ecología.  

 

Figura 12. Industrial Symbiosis Park Kalundborg (Fuente: https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-
planetary-sciences/industrial-ecology) 

https://biomimicry.org/chapterone/
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
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Un subconjunto de la ecología industrial es la Simbiosis Industrial, un proceso innovador 
de colaboración entre empresas en el que los residuos o subproductos de una industria 
o proceso industrial se convierten en materias primas para otra. 

Una red de organizaciones diversas puede fomentar la ecoinnovación y el cambio 
cultural a largo plazo, crear y compartir transacciones mutuamente beneficiosas y 
rentables, así como mejorar los procesos empresariales y técnicos. 

El caso de Kalundborg: https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY 

4. Capitalismo natural  

En Natural Capitalism Paul Hawken, Amory Lovins y L. Hunter Lovins analizan el "capital 
natural" de los servicios ecosistémicos, desacreditando la vieja concepción de que el 
capital humano es finito, y sitúan al capitalismo natural como motor de la próxima 
revolución industrial, al caracterizar un solapamiento entre intereses empresariales y 
medioambientales.  

El autor propone un nuevo enfoque no sólo para preservar la naturaleza, sino también 
para mejorar los beneficios y la competitividad. Algunos cambios muy sencillos en la 
forma de gestionar nuestras empresas, basados en técnicas avanzadas para hacer más 
productivos los recursos, pueden reportar beneficios sorprendentes tanto a los 
accionistas de hoy como a las generaciones futuras.11 

En el libro se presentan cuatro principios que sustentan el Capitalismo Natural: 

1. Aumentar la productividad de los recursos naturales 

Reducir los residuos, la contaminación y el agotamiento del suelo puede ser una gran 
oportunidad de negocio. Mediante cambios fundamentales en el diseño y la tecnología 
de producción, las empresas están desarrollando formas de hacer que los recursos 
naturales -energía, minerales, agua, bosques- se expandan cien veces más de lo que lo 
hacen hoy. Esto no sólo puede generar mayores beneficios, sino que en muchos casos 
también puede reducir la inversión inicial de capital. 

2. Pasar a modelos de producción de inspiración biológica 

En la línea de la biomímesis y la cuna a cuna, el capitalismo natural pretende eliminar el 
concepto mismo de residuo modelando los diseños de la naturaleza en sistemas de 
producción de ciclo cerrado. En estos sistemas, cada producto se devuelve de forma 
segura al ecosistema como nutriente o se convierte en un insumo para la fabricación de 
otro producto. La fabricación en circuito cerrado es más que una teoría.  

3. Pasar a un modelo de negocio de servicios y flujos 

 
11 HBR. A Road Map for Natural Capitalism - De la revista (julio-agosto 2007) (Fuente: 
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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Un modelo de economía de servicios y flujos como nuevo modelo de negocio hace que 
una empresa pase de la fabricación tradicional de venta de bienes a la prestación de un 
flujo de servicios. En el nuevo modelo, el valor se entrega como un flujo de servicios, por 
ejemplo, proporcionando iluminación en lugar de vender bombillas, como en el caso del 
aeropuerto de Schiphol en Ámsterdam. 

El caso del aeropuerto de Schiphol: https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw 

 

En un modelo de negocio tradicional basado en los bienes, el comprador es el 
propietario del producto y el responsable último de su eliminación, de ahí que la mayoría 
se desechen tras su uso. En un modelo de negocio de servicios y flujos, el productor 
mantiene la propiedad de los bienes producidos y, por tanto, es responsable de 
mantener unos altos niveles de calidad y rendimiento, lo que también fomenta la 
"recuperación" cuando termina la vida útil del producto, la refabricación y el reciclaje.  

Este modelo no sólo cambia la relación entre clientes y productores, sino también la 
forma de percibir el valor. El bienestar ya no se mide por la adquisición de bienes, sino 
por la satisfacción continua de expectativas cambiantes de calidad, utilidad y 
rendimiento. El paso a lo que James Womack, del Lean Enterprise Institute, denomina 
una "economía de soluciones" mejorará casi siempre el valor para el cliente y los 
resultados de los proveedores porque alinea los intereses de ambas partes, ofreciendo 
recompensas por hacer más y mejor con menos.12 

El modelo de negocio de servicios y flujos hace hincapié en la resolución de problemas 
construyendo relaciones a largo plazo con los clientes en lugar de fabricar y vender 
productos apoyando la producción en circuito cerrado.  

En algunos productos, por ejemplo, la pieza desgastada suele representar sólo el 20%, 
por lo que sustituir sólo las piezas desgastadas sería mucho más rentable, ya que se 
reduce el consumo de material, que sería mucho mayor para fabricar un producto 
nuevo.  

Un ejemplo de ello lo ofrece Interface, fabricante estadounidense de alfombras, que hizo 
un cambio fundamental adoptando un modelo de negocio de flujo de servicios. La 
empresa se dio cuenta de que algunos clientes quieren pisar y mirar las alfombras, pero 
no necesariamente poseerlas. Normalmente, las moquetas de los edificios de oficinas se 
cambian cada década porque algunas piezas parecen desgastadas. Cuando eso ocurre, 
las empresas tienen que cerrar sus oficinas y retirar el mobiliario. Además, cada año se 
retiran miles de millones de alfombras y se envían a los vertederos.  

Para superar este ciclo improductivo y derrochador, Interface está pasando de ser una 
empresa que vende e instala moquetas a ser una empresa que presta servicios de 
revestimiento de suelos. En el marco de su programa Evergreen Lease, Interface ya no 
vende moquetas, sino que alquila un servicio de revestimiento de suelos por una cuota 
mensual, aceptando la responsabilidad de mantener la moqueta fresca y limpia. 

 
12 HBR. A Road Map for Natural Capitalism - De la revista (julio-agosto 2007) (Fuente: 
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.icao.int/environmental-protection/Documents/EnvironmentalReports/2019/ENVReport2019_pg294-299.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
https://www.interface.com/AU/en-AU/sustainability/recycling.html
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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El caso de Interface: https://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8 

Interface no sólo ha adoptado un modelo de negocio de servicios alquilando moquetas 
en losetas a sus clientes, sino que también se ha comprometido a convertir los residuos 
en nuevos materiales. A través de su iniciativa Net-Works, en colaboración con la 
Sociedad Zoológica de Londres (ZSL), Interface convierte redes de pesca desechadas en 
alfombras, reduciendo la contaminación de los océanos y conservando el valor de las 
redes en la medida de lo posible. 

Vídeo: Interface | Net-Works: convertir redes de desecho en alfombras 

Y no sólo eso, Interface ha descubierto que puede utilizar el PVB, un material laminado 
utilizado en las ventanillas de los coches, para fabricar alfombras. Cada año se reciclan 
en el mundo casi un millón de toneladas métricas de PVB. Interface se ha asociado con 
la cadena de suministro para procesar el laminado que de otro modo se desperdiciaría 
y utilizarlo en la producción de moquetas en losetas. Al reciclar y regenerar el PVB, 
Interface puede reducir los residuos y cumplir los principios de circularidad. 

Vídeo: Interface | PVB reciclado: del parabrisas a la moqueta 

En Europa, la multinacional suiza de escaleras mecánicas Schindler prefiere el 
arrendamiento de servicios de transporte vertical a la venta de ascensores, porque el 
arrendamiento le permite ahorrar por los menores costes energéticos y de 
mantenimiento de sus ascensores. A través de su centro de operaciones técnicas, 
Schindler supervisa y revisa constantemente el rendimiento de los ascensores y 
escaleras mecánicas conectados a sus clientes, aportando un nuevo valor al futuro de la 
prestación de servicios. 

El caso Schindler: https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw 

No todas las empresas pueden beneficiarse del cambio de modelo empresarial.  Sin 
embargo, el cambio a un modelo de negocio de servicios permitirá obtener beneficios 
para la sostenibilidad futura de la economía y de todo el entorno. Al ayudar a los clientes 
a reducir sus necesidades de bienes de capital como alfombras o ascensores, y al 
recompensar a los proveedores por ampliar y maximizar el valor de los activos en lugar 
de por venderlos, la adopción del modelo de servicios reducirá la volatilidad en la 
rotación de los bienes de capital (equipos, instalaciones, marcas, patentes, etc.) que 
constituye el núcleo del ciclo empresarial.13 

Ventajas de un modelo de negocio de servicios:  

~ El cliente obtiene servicios mejores y más baratos que cuestan mucho menos al 
proveedor ~ 

1. Reducción del consumo de energía y materiales. En algunos casos, como en el de 
Interface, la energía ahorrada al no producir toda la moqueta nueva es suficiente para 
producir toda la moqueta que requería el nuevo modelo de negocio. Además, al recoger 

 
13 HBR - Una hoja de ruta para el capitalismo natural - De la revista (julio-agosto 2007) (Fuente: 
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8
https://www.net-works.com/
https://www.youtube.com/watch?v=DX6Uidpg3VM
https://www.youtube.com/watch?v=ZG0Sqgfc7xA&t=3s
https://www.schindler.de/de/
https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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las redes de pesca desechadas y utilizarlas como insumo en las nuevas alfombras, 
reducen la extracción de recursos vírgenes acercándose al objetivo cero de la empresa. 

2. El leasing como ventaja fiscal para los clientes. Al ofrecer un método de pago por 
suscripción y adquirir así un arrendamiento operativo, se convierte un gasto de capital 
en un gasto fiscalmente deducible.  

3. Capital mínimo para empezar. Si vende un servicio, no suele tener inventario. En lugar 
de comprar y vender productos, convences a los clientes para que aprovechen tu 
capacidad de hacerles la vida más fácil. No tiene que producir, por lo que no dispone de 
instalaciones de producción, y no tiene que esperar a que los productos estén acabados 
e inspeccionados para poder venderlos. Sólo tiene que cubrir el coste de su mano de 
obra y los gastos generales. Así puede centrarse en las ventas y no en el inventario o la 
producción.  

4. Promover la satisfacción del cliente y las relaciones a largo plazo. Usted presta un 
servicio basado en su experiencia, lo que le convierte en un experto en su campo. Esto 
aumenta automáticamente la satisfacción y la confianza del cliente. Además, al centrarse 
en ofrecer mejores soluciones en lugar de vender más equipos, fomenta la calidad y las 
relaciones a largo plazo. El viejo modelo de "cuantos más productos vendas, mejor" no 
podrá competir con un modelo de servicio que hace hincapié en la resolución de 
problemas y aumenta la fidelidad del cliente. 

 

Desventajas de un modelo de negocio de servicios 

~ Menor valoración y escalabilidad sin un sistema de ingresos estable ~ 

1. El servicio es más difícil de medir. Aunque no tener un inventario puede ser una ventaja 
al no tener que centrarse en la fabricación y la producción, la calidad del servicio es 
mucho más difícil de medir que la productividad. Donde las empresas manufactureras 
deben trabajar para mejorar la productividad, usted tiene que trabajar para mejorar la 
calidad del servicio, que puede ser mucho más difícil de medir que la productividad. 

2. Valoración difícil. Una empresa de servicios es más difícil de valorar que una empresa 
manufacturera o minorista. Estas empresas tienen existencias, equipos y otros activos 
materiales que tienen un valor. Aunque esto facilita la puesta en marcha, puede dificultar 
la valoración. Hay que establecer un historial de ventas y unas proyecciones de ventas 
fiables para convencer a los prestamistas del valor de la empresa. 

3. Recorte de la demanda. En tiempos de dificultades económicas, los consumidores 
suelen recortar la demanda de servicios. Se centran en los productos que necesitan para 
sobrevivir y los servicios suelen considerarse extras. Por ejemplo, una persona que ha 
pagado por un cambio de aceite puede decidir hacerlo ella misma para ahorrar dinero. 
Una persona que ha contratado a un paseador de perros puede decidir hacer el trabajo 
ella misma y ahorrar dinero. Tiene que evaluar su servicio para ver cómo puede hacerlo 
más valioso para sus clientes, de modo que vean su servicio como una necesidad. 

4. No es fácil de ampliar. Cuando se presta un servicio basado en una habilidad que se 
posee, es posible que sea necesario reproducir el nivel del servicio prestado y mejorar 
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en esa habilidad. Esto requiere una supervisión, evaluación y reciclaje constantes de los 
empleados y, en última instancia, contratar a más personas para prestar servicios 
adicionales y poder hacer crecer la empresa. Los productos son mucho más fáciles y 
menos costosos de ampliar que los servicios, ya que el crecimiento no requiere 
necesariamente la incorporación de más empleados, espacio de oficinas u otros gastos 
generales. A su vez, el aumento de la capacidad conlleva un aumento de los ingresos. 

 

 

4. Reinvertir en capital natural 

Para evitar los elevados costes de reinversión en capital natural, las empresas que ya 
han aumentado la productividad de sus recursos, cerrado sus ciclos y pasado a un 
modelo de negocio basado en soluciones siguen teniendo una tarea fundamental: deben 
reinvertir para restaurar, sostener y ampliar su capital, es decir, su hábitat natural -los 
ecosistemas del planeta-, de modo que puedan producir sus recursos y servicios de 
forma aún más abundante. Si no se actúa de forma proactiva, los costes de reinvertir en 
capital natural seguirán aumentando a medida que se agoten las reservas, lo que 
provocará un aumento de los problemas ecológicos y de la presión social derivada de 
las costosas medidas gubernamentales. 

 

5. Economía de rendimiento 

El concepto de comprar rendimiento es lo que el arquitecto suizo Walter R. Stahel 
denomina "economía del rendimiento". En su libro propone estrategias para superar los 
límites de la economía industrial, a saber: 

https://www.globe-eu.org/wp-content/uploads/THE_PERFORMANCE_ECONOMY1.pdf
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● producir mayor riqueza y crecimiento económico con un consumo de recursos 
considerablemente menor  

● promover los modelos empresariales de la Economía Funcional de Servicios que 
se centra en la prestación de bienes y servicios, utiliza el valor de utilización como 
noción central del valor económico y las iniciativas del sector privado para 
financiar obras públicas  

● crear más empleos manuales y cualificados con un consumo de recursos muy 
reducido 

Esencialmente, el nuevo modelo empresarial se centra en el papel de los empresarios y 
otros innovadores y en cómo pueden cambiar el modelo empresarial dominante de la 
Economía Industrial por los de la Economía del Rendimiento: 

1. Explotar la CIENCIA y el conocimiento como motores para desvincular la creación de 
riqueza del consumo de recursos, centrándose en cambio en materiales inteligentes, 
bienes inteligentes y soluciones inteligentes. 

2. Aplicar una RESPONSABILIDAD DE RENDIMIENTO ampliada de los agentes 
económicos a lo largo de todo el ciclo de sus productos para aumentar la riqueza y el 
bienestar. 

3. 3. Crear más puestos de trabajo a nivel local centrándose en la optimización del flujo 
de recursos, es decir, crear puestos de trabajo en lugar de externalizarlos. 

¿Y si no compramos productos y compramos servicios? La economía circular explicada 
| Ensayo en vídeo animado: https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8 

 

6. Diseño regenerativo  

El concepto de repensar y rediseñar se aplica no sólo a productos y bienes, sino también 
a la agricultura y la arquitectura para el desarrollo comunitario. En su libro "Regenerative 
Design for Sustainable Development and Design for Human Ecosystems" (Diseño 
regenerativo para el desarrollo sostenible y diseño de ecosistemas humanos), John T. 
Lyle, profesor de arquitectura paisajista, introduce el concepto de diseño regenerativo, 
un enfoque del diseño orientado a los sistemas completos que funciona como una fuerza 
positiva para reparar los sistemas naturales y humanos. El libro ofrece a ingenieros 
civiles, arquitectos y planificadores espaciales una aplicación práctica y realista de las 
prácticas regenerativas en el diseño del agua, la tierra, la energía y los edificios, con el 
fin de restablecer los vínculos entre las personas y la naturaleza, entre el arte y la ciencia 
y entre la tecnología y la vida cotidiana. 

https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8
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Figura 14. Imagen de Danist Soh - Publicada el 5 de enero de 2016 (Fuente: www.unsplash.com) 

Diseño regenerativo: https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design  

 

7. Economía azul 

La Economía Verde, definida por la Plataforma Medioambiental de las Naciones Unidas 
(PNUMA), es una economía que da lugar a un mayor bienestar y a una mayor igualdad 
social, al tiempo que reduce en gran medida los riesgos medioambientales y la escasez 
ecológica. Es una economía que se centra en la ecoeficiencia y, por tanto, pretende 
reducir los riesgos medioambientales y la escasez ecológica, no eliminarlos por 
completo. Aunque muchos proyectos y actividades se llevan a cabo bajo la etiqueta de 
economía ecológica, algunas empresas siguen utilizando prácticas y materiales 
perjudiciales para el medio ambiente en la fabricación de sus productos. Además, los 
productos ecológicos o BIO suelen ser caros. No todo el mundo puede permitírselos. 
Por tanto, esta economía no ofrece una solución definitiva y permanente. 

Inspirándose en la naturaleza que nos rodea, la Economía Azul se propone como 
alternativa a la Economía Verde. Iniciado por el antiguo CEO de Ecover y empresario 
belga Gunter Pauli, la Economía Azul es un movimiento de código abierto que reúne 
casos prácticos concretos que promueven la regeneración, la autonomía y la 
abundancia, para mejorar la relación de cada persona con su entorno, así como para 
fomentar la cohabitación armoniosa entre los seres humanos. 

https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design
https://www.unep.org/explore-topics/green-economy
https://www.theblueeconomy.org/en
https://www.theblueeconomy.org/en/project-library/
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Basada en 21 principios fundacionales, la Economía Azul insiste en que las soluciones 
vengan determinadas por su entorno local y sus características físico-ecológicas, 
haciendo hincapié en la gravedad como fuente primaria de energía.  

El informe sobre la Economía Azul (Pauli 2010) se publicó originalmente como informe 
para el Club de Roma y se creó en colaboración con el Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente (PNUMA). El informe identificaba una nueva estrategia de 
crecimiento basada en la innovación sostenible y los principios de emisiones cero y 
enumeraba 100 casos de innovación construidos sobre este concepto. 

La economía azul: https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s 

 

RECAP - Economía circular: un cambio de mentalidad 

Todos estos conceptos y principios están estrechamente interconectados y se traducen 
en un concepto clave: hacer avanzar la economía hacia la sostenibilidad y la 
ecoinnovación. Esto requiere un cambio de perspectiva, un cambio de pensamiento que 
transforme la forma en que las sociedades diseñan, producen y consumen bienes y 
servicios hacia un sistema económico regenerativo. 

La gama de innovaciones científicas a través de las tecnologías digitales, físicas y 
biológicas -desde el aprendizaje automático a la inteligencia artificial, la robótica, 
Internet, la ingeniería bioelectroquímica, las plataformas de intercambio, etc. - 
desempeña un papel importante a la hora de posibilitar modelos empresariales 
circulares que aumenten la eficiencia y la creación de riqueza y reduzcan los residuos. 

 

 
 

https://www.clubofrome.org/publication/the-blue-economy-2010/
https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s
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Módulo 2. Modelos de negocio circulares 

Basándose en los principios de circularidad y en las diversas escuelas de pensamiento 
de la economía circular, las empresas manufactureras, desde las de confección hasta las 
de mobiliario, pueden crear un modelo de negocio circular de muchas maneras. La 
mayoría implican una combinación de tres estrategias básicas. 

1. Conservar la propiedad del producto (RPO). También conocido como modelo de
negocio de producto como servicio, es el enfoque clásico comentado anteriormente, en
el que el productor alquila o arrienda su producto al cliente en lugar de venderlo. Así, el
productor es responsable de los productos cuando los consumidores han terminado con
ellos.

El modelo de alquiler, sin embargo, no es nuevo si pensamos en la industria de la moda, 
por ejemplo. Desde hace décadas, algunas empresas alquilan esmóquines o trajes 
elegantes para un evento puntual. Otro buen ejemplo es Xerox, que durante mucho 
tiempo ha alquilado sus impresoras y fotocopiadoras a clientes empresariales. 

Esta estrategia puede obligar a las empresas a realizar grandes inversiones en 
capacidades de servicio y mantenimiento, lo que puede resultar más caro para ellas y, 
en última instancia, para sus clientes, que una estrategia de venta y sustitución. 

2. Extensión de la vida útil del producto (PLE). Las empresas que aplican esta estrategia
se centran en diseñar productos para que duren más, lo que puede abrir posibilidades
para los mercados de productos usados.  La durabilidad ofrece una ventaja competitiva
clave y proporciona una razón de peso para un precio más alto, como en el caso del
fabricante de ropa de exterior Patagonia y la empresa de electrodomésticos de lujo
Miele. La PLE también puede ayudar a las empresas a evitar que sus clientes cambien a
una marca de la competencia. Bosch Power Tools, por ejemplo, alarga la vida de sus
herramientas usadas remanufacturándolas, lo que le permite competir con productos
nuevos de fabricantes de bajo coste y baja calidad. Sin embargo, como una mayor vida
útil implica menos compras a lo largo del tiempo, esto puede desanimar a algunos
fabricantes.

El caso de Patagonia 

Patagonia ha convertido sus famosos principios de sostenibilidad en una línea de ropa 
de segunda mano para consumidores con conciencia social. Lanzada en 2017, la 
iniciativa Patagonia Worn Wear invita a los clientes a enviar sus prendas Patagonia 
usadas a cambio de crédito en la tienda (Trade-In); la ropa se repara y se revende en el 
sitio web de Worn Wear. 

Recientemente, Patagonia Worn Wear ha añadido una línea de ropa cosida a mano 
llamada ReCrafted, confeccionada con artículos devueltos que la empresa considera 
irrecuperables. El planteamiento combina el PLE con el DFR (Design for recycling 
Business Model), que se explica a continuación. "Igual que nuevo" se convierte así en el 

https://www.office.xerox.com/latest/XOGBR-60U.PDF
https://wornwear.patagonia.com/
https://wornwear.patagonia.com/shop/recrafted
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eslogan de ventas de Patagonia, lo que permite a la empresa explotar las eficiencias 
operativas al tiempo que mejora su imagen de marca. 

¿Cómo funciona la ropa desgastada? 
https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI

3. Diseño para el reciclado (DFR). Las empresas que aplican esta estrategia rediseñan
sus productos y procesos de fabricación para maximizar la recuperabilidad de los
materiales implicados para su uso en nuevos productos. Este modelo se basa en
convertir los residuos en materias primas secundarias y por ello también se conoce
como Modelo Empresarial de Recuperación de Recursos.

Esta estrategia suele implicar la asociación con empresas que tienen conocimientos 
tecnológicos específicos o que pueden utilizar mejor los materiales recuperados.  

La asociación de seis años de Adidas con Parley for the Oceans es un ejemplo. Parley 
utiliza residuos plásticos para fabricar hilo textil con el que Adidas fabrica sus zapatillas 
y prendas de vestir.  

Como en el caso de Interface, que utiliza redes de pesca para fabricar losetas de 
moqueta, del mismo modo Adidas se asoció con Parley for the Oceans, una organización 
medioambiental sin ánimo de lucro centrada en la protección de los océanos, para 
utilizar residuos plásticos en la fabricación de hilo textil para fabricar sus zapatos y 
prendas de vestir. Su asociación reduce la cantidad de residuos plásticos en los océanos 
del mundo. 

El caso de Adidas:https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac 

Figura 16. HBR. Matriz de circularidad (Fuente: 

4. Plataforma de intercambio

El uso compartido de productos (como servicio) se considera un gran facilitador de la 
economía circular, ya que contribuye a los objetivos y principios de la CE de reutilización, 
eficiencia de los recursos y administración (gestión responsable de los recursos). 

Una plataforma de compartición es un modelo de negocio circular en el que una 
empresa promueve la colaboración entre usuarios para aumentar el uso y el valor 
derivados de los productos. Las empresas de plataformas de compartición se crean para 
conectar cosas que se poseen y están infrautilizadas con otras personas que están 

https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/8e/f1/8ef142c7-ac01-4cb3-b375-875106168555/2019_adidas_x_parley_qa_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac
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dispuestas a pagar por usarlas y aprovechar el valor residual. Algunos ejemplos 
importantes son: 

● Compartir coche - Uber
● Coworking - WeWork
● Couchsurfing - AirB&B
● Crowdfunding -

Al igual que los juguetes que no se usan pierden valor y crean la necesidad 
potencialmente innecesaria de nuevos juguetes, lo mismo ocurre con cosas como los 
coches, las casas y las oficinas. En lugar de poseer un coche, podemos utilizar el 
transporte público, o en lugar de poseer una oficina, podemos compartir el coste de una 
oficina compartiendo el alquiler y el material de oficina con otros profesionales o 
empresas. Del mismo modo, en lugar de poseer una casa, podemos ocupar habitaciones 
sin usar o incluso un simple sofá. 

Estudio de caso Espacio de coworking: 
https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc 

Ventajas e inconvenientes 

El principal objetivo de la plataforma para compartir es claro: un uso más sostenible de 
los recursos. Una economía colaborativa ayuda a los consumidores a ganar dinero 
alquilando bienes o recursos infrautilizados. Por otro lado, ofrece una evidente ventaja 
económica al consumidor. 

Una economía colaborativa está impulsada por su comunidad. Se basa en la confianza y 
la colaboración entre usuarios y proveedores. Las valoraciones y puntuaciones de los 
usuarios son una parte esperada de cada plataforma, fomentando la honestidad y la 
transparencia, que son componentes clave del éxito de la economía colaborativa. 

Sin embargo, el beneficio económico tiene un precio. En muchos casos hay una falta de 
regulación para supervisar los productos y servicios que se intercambian durante estas 
transacciones. Por ejemplo, los hoteles son inspeccionados para garantizar la calidad, 
mientras que los apartamentos de Airbnb no lo son, lo que, por otra parte, hace que los 
servicios prestados sean más asequibles. Y aunque las economías colaborativas ofrecen 
mucha flexibilidad, los empleos pueden ser más inestables y no proporcionar salarios 
dignos. 

Aunque el carácter sostenible de compartir atrae a muchos consumidores, el futuro de 
la economía colaborativa es incierto. Mucha gente no está dispuesta a pasarse a este 
modelo que puede degradarse a una oportunidad puramente económica. "Si la 
economía colaborativa sigue este camino de cooptación empresarial, parece poco 
probable que impulse una transición hacia la sostenibilidad. 1 Es bueno reflexionar sobre 

1 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711 

https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711
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si AirB&B o Uber siguen manteniendo un compromiso con este tipo de economía, o si 
ya han perdido las características iniciales de comunidad colaborativa. 

5. Reciclaje en circuito cerrado

Un sistema de circuito cerrado, también llamado "Cradle-to-Cradle®", es la base de la 
economía circular y ofrece las mejores opciones para gestionar nuestros recursos 
naturales finitos. 

Una economía de circuito cerrado es un modelo económico en el que no se generan 
residuos; todo se comparte, se repara, se reutiliza o se recicla. Los productos pueden 
diseñarse para formar parte de cualquiera de las "R circulares". Lo que tradicionalmente 
se consideraría "residuo" se convierte en un recurso valioso para la creación de algo 
nuevo. 

Por ejemplo, un producto puede diseñarse para que sea reparable y duradero. El acceso 
al producto puede hacerse a través de modelos de negocio innovadores o sistemas de 
uso del producto como servicio. El valor al final del ciclo de uso puede optimizarse a 
través de la salud de los materiales, los sistemas de recuperación y la facilidad de 
desmontaje para el reprocesamiento. 

Un sistema de bucle cerrado se preocupa por el ciclo de vida total, incluido el resultado 
al final del ciclo de uso final. 

Figura 17. Sistema de bucle cerrado (Fuente: https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/) 

Otras lecturas 

https://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/
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Muchas empresas están adaptando soluciones circulares para eliminar residuos, desde 

envases reutilizables o venta de productos sin envase hasta tecnologías para evitar el 

vertido de aguas residuales en entornos naturales. He aquí otros ejemplos de empresas 

de todo el mundo que diseñan para la economía circular: 

● EMEKA
● Ostara
● Ecovative
● Resortecs
● Bucle
● Exuberante
● DyeCoo

"LA BASURA ES UN 

DISEÑO 

FLAW" 

"No tenemos más remedio que hacerlo. Es imperativo para nuestra 
supervivencia. ... Si piensas en crear una empresa hoy, diseñando un 

negocio en torno a una filosofía de economía circular, en última 
instancia te va a dar mejores rendimientos a largo plazo." 

- Dawid Neinaber, Director de Operaciones, Barloworld
Equipment 

https://emeka-suits.com/blogs/news/upcycling-circular-economy
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/dissolvable-stitches-that-improve-clothing-recycling-resortecs
https://exploreloop.com/
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo
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Módulo 3. Herramientas de planificación estratégica 
Herramientas de planificación estratégica 

Ejercicio 1. El lienzo del modelo de negocio 

El lienzo del modelo de negocio es una herramienta de gestión estratégica utilizada para 
desarrollar nuevos modelos de negocio o reinventar los existentes. Ayuda a las personas 
a representar y resumir visualmente sus redes, habilidades, actividades, recursos y 
propuestas de valor en un lienzo de una página. Viene con una plantilla de nueve 
"bloques de construcción" para ayudarle a esbozar las metas y objetivos de su negocio. 

El modelo de negocio de una organización consta de 9 elementos básicos que le 
ayudarán a esbozar las metas y objetivos de su empresa. 

● Segmentos de clientes o Segmentos de clientes; su grupo objetivo
● Propuesta de valor, es decir, el valor de los productos o servicios ofrecidos para

cada segmento;
● Canales, es decir, los canales a través de los cuales se llega al cliente;
● Relaciones con el cliente, las relaciones establecidas con el cliente;
● Flujos de ingresos, los ingresos generados;
● Recursos clave, los recursos clave de la empresa;
● Actividades clave, las actividades clave para hacer efectivo el modelo de negocio;
● Socios clave, los socios clave con los que la empresa pretende aliarse para crear

valor para el cliente;
● Estructura de costes, la estructura de costes de los recursos, las actividades y los

socios clave.

Explicación del lienzo del modelo de negocio: 
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s 

https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
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Puede ser más fácil pensar en el lienzo del modelo de negocio dividido por la mitad. El 
lado derecho muestra los elementos orientados al cliente. El lado izquierdo muestra los 
elementos internos de la empresa. 

*** 

Tarea 1. 

Imagina que diriges una empresa y estás pensando en una forma de introducir la 
innovación a través de un nuevo producto o servicio. Es posible que necesites definir tu 
modelo de negocio y vigilar todos los componentes que juntos pueden hacer despegar 
el proyecto y conformar el negocio de la empresa. El Business Model Canvas es una 
herramienta muy útil para definir los aspectos clave en la organización de una start-up 
innovadora. 

Primer paso. Puede elegir libremente cualquier sector y tipo de empresa, ya sea una 
empresa social, una organización con ánimo de lucro o una organización sin ánimo de 
lucro. 

Segundo paso. Comience con su Propuesta de Valor. ¿Cuáles son sus motivaciones? 
¿Qué problema(s) quiere resolver? ¿Qué necesidad quiere satisfacer? Piense en un 
producto o servicio que pueda satisfacer necesidades concretas, ya sean básicas 
(alimentación, atención sanitaria, ropa, etc.) o emocionales (sociales, mejora del 
rendimiento, mejora de las operaciones, etc.) y que tenga una visión de sostenibilidad. 



38 

Paso 3. Ya estás listo para crear tu propio Lienzo de Modelo de Negocio Personal 
utilizando el Canvanizer online. Escribe tu propuesta de valor en la sección 
correspondiente (cómo ayudas) y empieza a construir el resto, desde los Socios Clave 
(quién te ayuda) hasta los Flujos de Ingresos (lo que obtienes). 

https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-
canvas/ 

Ejercicio 2. El análisis DAFO 

El análisis DAFO (o matriz DAFO) es una técnica de planificación estratégica y gestión 
estratégica que se utiliza para ayudar a una persona u organización a identificar las 
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas relacionadas con un proceso de 
toma de decisiones empresariales. 

Realizar un análisis DAFO antes de comprometerse con cualquier tipo de acción de la 
empresa, ya sea explorar nuevas iniciativas y oportunidades o modificar un plan 
existente, puede ayudarle a centrarse en aprovechar los puntos fuertes y las 
oportunidades y superar las debilidades y amenazas. 

https://next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
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Características de un análisis DAFO 

Factores internos 

Los puntos fuertes (F) y débiles (D) se refieren a factores internos, que son los recursos 
y la experiencia de los que dispone y sobre los que tiene control. Estos son algunos de 
los factores internos que se suelen considerar: 

● Recursos financieros (financiación, fuentes de ingresos y oportunidades de
inversión)

● Recursos físicos (ubicación, instalaciones y equipos)
● Recursos humanos (empleados, voluntarios y público destinatario)
● Acceso a recursos naturales, marcas, patentes y derechos de autor
● Procesos actuales (programas de empleados, jerarquías de departamentos y

sistemas de software, como software CRM y software de contabilidad).

Factores externos 

https://www.businessnewsdaily.com/7839-best-crm-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
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Los factores externos se refieren a todas aquellas fuerzas externas que pueden afectar a 
cada empresa, organización e individuo, ya sean oportunidades (O) o amenazas (T). Los 
factores externos suelen ser cosas que usted o su empresa no controlan, como: 

● Tendencias del mercado (nuevos productos, avances tecnológicos y cambios en
las necesidades del público).

● Tendencias económicas (tendencias financieras locales, nacionales e
internacionales)

● Financiación (donaciones, legislatura y otras fuentes)
● Demografía
● Relaciones con proveedores y socios
● Normativa política, medioambiental y económica

Aquí encontrará un ejemplo de análisis DAFO: 
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html 

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp 

Tarea 2. 

Ahora que ha construido su Business Model Canvas, puede realizar un análisis DAFO 
para desarrollar un plan estratégico analizando los factores internos y externos de su 
empresa, así como su potencial actual y futuro. 

Paso 1. Vaya a https://miro.com/ e inicie sesión con su cuenta de Google. 

Paso 2. Una vez que haya iniciado sesión, vaya a su Panel de control aquí: 
https://miro.com/app/dashboard/ y escriba "Análisis DAFO" en la barra de búsqueda 
de las plantillas recomendadas. Elija la de Chris Baker. 

Paso 3. Haga clic en "Utilizar plantilla en blanco" y empiece a rellenar las áreas 
empezando por sus Puntos fuertes. 

Paso 4. Identifica tus puntos fuertes. Los puntos fuertes se refieren a aquello en lo que 
destacas. ¿Qué le hace único? ¿Qué le separa de la competencia? Puede ser una marca 
fuerte, una base de clientes fieles, una tecnología única, etc. Piense en todos sus puntos 
fuertes. 

Paso 5. Identifique sus puntos débiles. Los puntos débiles son áreas en las que la 
empresa necesita mejorar. Puede tratarse de una marca débil, un elevado índice de 
rotación, altos niveles de endeudamiento, falta de capital o falta de conocimientos 
técnicos. Los puntos débiles son los que le impiden rendir a un nivel óptimo. 

Paso 6. Identificar las oportunidades actuales y futuras. Las oportunidades se refieren a 
factores externos positivos que son favorables y dan a una organización una ventaja 

https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
https://miro.com/app/board/uXjVPzp7TtQ=/
https://miro.com/app/dashboard/
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competitiva. Puede tratarse de recortes arancelarios nacionales, o del aumento de las 
ventas y la cuota de mercado, o de nuevas tendencias del mercado (nuevos productos 
o tecnología) u oportunidades de financiación.

Paso 7. Identificar las amenazas actuales y potenciales. Las amenazas se refieren a 
factores que pueden perjudicar potencialmente a una organización y que están fuera de 
control. Entre las amenazas más comunes se incluyen factores como el aumento de los 
costes de los materiales, el incremento de la competencia, etc. Sin embargo, las 
amenazas no sólo implican factores económicos, sino que también pueden ser políticas 
(como la inestabilidad política o normativas políticas específicas) o medioambientales 
(accidentes, catástrofes naturales, etc.). 



Módulo 4* Ideas y oportunidades 

Lección 1. Detectar oportunidades 

a) Descripción

● Identificar y aprovechar las oportunidades para crear valor explorando el
panorama social, cultural y económico.

● Identificar las necesidades y los retos que hay que afrontar
● Establecer nuevas conexiones y reunir elementos dispersos del paisaje para crear

oportunidades de creación de valor

Sugerencia: Utiliza tu imaginación y tus habilidades para identificar oportunidades de 
creación de valor. 

Para convertirse en un empresario capaz de reconocer las oportunidades, hágase 
preguntas como las siguientes: 

● ¿Qué es lo que más me frustra cuando voy a comprar algo?
● ¿Qué producto o servicio eliminaría esa molestia?
● ¿Qué producto o servicio mejoraría realmente mi vida?
● ¿Qué es lo que más me molesta?

"Una oportunidad se basa en lo que quieren los consumidores". 
Debemos saber que una idea no siempre es necesariamente una oportunidad. Hay una 
diferencia crucial entre una idea y una oportunidad. 

 Una oportunidad de negocio es una idea más estas cuatro cualidades: 
1. Es atractivo para los clientes
2. Funcionará en su entorno empresarial
3. Puede ejecutarse en la "ventana de oportunidad" que ya existe
4. Tienes los recursos y las habilidades para crear el negocio, o conoces a alguien

que los tiene y que podría empezar el negocio contigo
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b) Actividades

PENSAMIENTO MANUAL  

UNA HERRAMIENTA PARA DETECTAR OPORTUNIDADES: 
● Cambiar nuestra rutina / Atentos
● Generar espacios para detectar oportunidades. Propuesta de objetivos: Tiempos

muertos de ITV
● Resolución de problemas (producto, proceso, empresa). Trabajo individual: ideas

en notas adhesivas
● Sin límites. Creatividad libre. Nadie puede juzgar
● Poner post-it en un mural
● Organizar tipo radial / tipo racimo
● Estudiar las conexiones entre ideas
● Desarrollar nuevas ideas y conexiones
● De las relaciones surgen nuevas ideas.
● Búsqueda de soluciones reales mediante mapas mentales
● Prototipo/dibujo resultado.
● Resumen y conclusiones
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Pensamiento manual 
(https://manualthinking.com/about/what-is-manual-thinking/) 

Lección 2. Creatividad 

a) Descripción

Desarrollar varias ideas y oportunidades para crear valor, incluyendo mejores soluciones 
a retos existentes y nuevos.  

Explorar y experimentar enfoques innovadores  

Combinar conocimientos y recursos para lograr efectos valiosos 
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Sugerencia: Desarrollar ideas creativas y propositivas 

CREATIVIDAD ES 

https://www.youtube.com/watch?v=I6gU3a0iRto 

Creatividad 

La creatividad es la capacidad de pensar en una tarea o un problema de forma nueva o 
diferente, o la capacidad de utilizar la imaginación para generar nuevas ideas. Es la 
capacidad de resolver problemas complejos o de encontrar formas interesantes de 
sugerir nuevas soluciones.   Hay dos momentos durante el proceso de creatividad: 

Preparación: 
Esta primera fase consiste en recopilar información. Las ideas creativas son siempre 
soluciones a un problema o una necesidad.  
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Incubación: 
En esta fase, te alejas del problema y dejas que tu mente divague para que contemple y 
resuelva el problema. Abres tu mente a todas las ideas, incluso a las más descabelladas. 

Iluminación: 
Esta etapa describe esencialmente el clásico momento de "¡eureka! Sin embargo, el 
hecho de que a la iluminación se le dedique toda una etapa demuestra que no se trata 
sólo de un momento rápido de perspicacia y nos ayuda a entender que es algo que 
podemos -y debemos- trabajar para conseguir. 

Verificación/ejecución: 
Se evalúa, analiza y desarrolla la idea. En esta fase, también prototiparás y probarás tu 
idea para averiguar si satisface las necesidades de los usuarios que definiste en la fase 
de preparación y, en caso afirmativo, la pulirás según sea necesario.  

https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box 

La creatividad de las personas se puede entrenar: estimular la creatividad es posible 
gracias a muchos ejercicios diferentes que se pueden practicar a diario.  

A menudo la gente quiere encontrar la solución a sus problemas utilizando la creatividad 
como si fuera una herramienta o un método inmediato. Pero utilizar una "receta" dada 
no es el camino correcto, tienes que trabajar y desarrollar tu pensamiento lateral, tu 
aptitud crítica y también el coraje para.... 

b) Actividades

PREGUNTAS PARAFRASEADAS 

Imagina que tienes que responder a esta pregunta tan sencilla: 

"¿Cuánto es 5+5?". 

Por supuesto, sólo hay una única respuesta correcta: ¡10! 
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¿Y si le hicieran la misma pregunta de otra manera, por ejemplo? 

"¿Qué números dan 10 como suma?" - ¿Cuántas respuestas habría ahora? 

Números infinitos, así como infinitas formas de llegar a la misma respuesta. 

CONECTAR Y COMBINAR 

El chindogu es conocido como el arte japonés de crear inventos esencialmente inútiles 
que podrían servir para resolver problemas cotidianos básicos, pero lo hacen de forma 
ridícula (es decir, conectando y combinando ideas aparentemente opuestas). 

EJERCICIOS SINEPTICOS 

Se refieren a la capacidad de poder encontrar conexiones y relaciones entre conceptos, 
objetos e ideas que aparentemente no tienen conexión. 

Por ejemplo: 
● ¿Qué puedo hacer con un clip y una cuchara?
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RETO DEL MALVAVISCO 

Construye una estructura que se sostenga por sí sola encima de la mesa con la nube de 
caramelo en la parte superior.  

40 minutos. 

Mide con una cinta métrica cada estructura que se sostenga por sí sola. Los participantes 
pueden utilizar los espaguetis, la cinta y el cordel como deseen. Pueden rasgarlos, 
pegarlos, anudarlos.... 

La nube debe permanecer intacta. 

Tom Wujec: Construye una torre, construye un equipo 

Tom Wujec presenta una asombrosa investigación del "problema del malvavisco" - un 
sencillo trabajo en equipo que incluye espaguetis sin cocer, una yarda (0,9 metros) de 
cinta adhesiva y un malvavisco. ¿Quiénes son capaces de construir la torre más alta con 
estos ingredientes? ¿Por qué siempre un equipo sorprendente supera la media? 

VER EN YOUTUBE
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn
.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=
MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1 

La importancia de crear prototipos en cualquier proceso creativo: 

● Los grupos que no comprueban hasta el último momento si su estructura les
funciona tienen muchas probabilidades de fracasar.

● Los grupos que prueban prototipos desde el principio tienen más probabilidades
de que su torre de espaguetis se mantenga en pie.

Cada prototipo o ensayo es una oportunidad para analizar y revisar lo que funciona y lo 
que deberíamos dejar de hacer. En el caso del ensayo, recomiendo grabarlos y 
analizarlos con calma, a solas y con la presencia de otra persona.  
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Lección 3. Visión 

Sugerencia: Trabaja en tu visión de futuro 

a) Descripción:

● Imaginar el futuro

● Desarrollar una visión para convertir las ideas en acción

● Visualizar escenarios futuros para orientar los esfuerzos y la acción

● Viabilidad: ¿Qué permite la tecnología?

● Deseabilidad: ¿Qué quiere la gente?

● Viabilidad: ¿Qué es viable en el mercado?

El equipo creativo 

Un conjunto de personas con competencias complementarias, comprometidas con el 
propósito de encontrar ideas, con un objetivo en términos de resultados y con un 
enfoque, de todo lo cual son corresponsables.   
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Condiciones para un buen trabajo en equipo: 

a) Orientado a objetivos

b) Comunicación fluida

c) Tamaño adecuado

d) Clima de confianza, estabilidad y cohesión.

b) Actividades

"Perdidos en el mar" es una actividad de team building para fomentar la interacción y el 
trabajo en equipo entre los jóvenes. Las posibilidades de "supervivencia" dependen de 
su capacidad para clasificar los objetos rescatados en orden relativo de importancia. 

Lo más importante del juego es que tienen que tomar una decisión unánime en un 
tiempo limitado. 

Al término de esta actividad, los participantes serán capaces de: 
● Crear equipos
● Destacar la importancia del trabajo en equipo
● Desarrollar el trabajo en equipo y la capacidad de toma de decisiones
● Fomentar el debate
● Motivar el pensamiento lógico y la argumentación

PERDIDO EN EL MAR 

Fomentar su visión de futuro. 
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Instrucciones: 

El animador da las instrucciones y presenta las reglas y las actividades; 

Has alquilado un yate con unos amigos para hacer el viaje de tus vacaciones por el 
océano Atlántico. Como ninguno de vosotros tiene experiencia previa en navegación, 
habéis contratado un patrón experimentado y una tripulación de dos personas.  

Desgraciadamente, en medio del Atlántico se declara un feroz incendio en la cocina del 
barco y el capitán y la tripulación se pierden mientras intentan combatir las llamas. Gran 
parte del yate está destruido y se hunde lentamente.  

Su ubicación no está clara porque el fuego ha dañado equipos vitales de navegación y 
radio. Su mejor estimación es que están aproximadamente a mil quinientas millas al 
suroeste de la isla más cercana.  

Tú y tus amigos habéis conseguido salvar 15 objetos, intactos y sin daños tras el incendio. 
Además, habéis salvado una nave salvavidas de goma para cuatro personas y una caja 
de cerillas.  

a) Tu tarea consiste en clasificar los 15 objetos en función de su importancia para ti,
mientras esperas a ser rescatado. Coloca el número 1 junto al objeto más
importante, etc.

ARTÍCULOS 
● Un sextante (objeto que señala los grados)
● Un espejo de afeitar
● Un depósito de agua (20 litros)
● Una mosquitera
● Una caja de raciones concentradas
● Mapas del Océano Pacífico
● Un cojín de asiento (flotador)
● Un depósito de 8 litros de gasóleo
● Un pequeño receptor de radio de transistores
● Repelente de tiburones
● Dos metros cuadrados de plástico opaco
● Dos litros de ron de 45 grados
● Cinco metros de cuerda de nailon
● Dos cajas de tabletas de chocolate
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● Un juego de aparejos de pesca

SOLUCIÓN 
Según un grupo de expertos de la Marina Mercante estadounidense, los objetos 
necesarios y básicos para que una persona perdida en medio del océano sobreviva son 
aquellos que puedan llamar la atención y sobrevivir hasta que llegue el rescate. Los 
artículos de navegación tienen poca importancia, incluso si una pequeña embarcación 
pudiera llegar a tierra, sería imposible almacenar suficiente agua y comida para tanto 
tiempo. Por lo tanto, el espejo de afeitar y los ocho litros de gasóleo son de primordial 
importancia. Estos artículos pueden utilizarse para hacer señales desde el mar al grupo 
de rescate aéreo.   En segundo lugar, interesan los necesarios para comer y beber. La 
razón de dar más importancia a los artículos de señalización que a la comida es que sin 
ellos no hay prácticamente ninguna posibilidad de ser visto y rescatado. Además, la 
mayoría de los rescates se producen en las primeras 36 horas, y se puede sobrevivir sin 
comida ni bebida durante ese tiempo. 

1. Espejo de afeitar. Para hacer señales desde el mar al grupo de rescate aéreo
2. Ocho litros de gasoil. Para señalización. El gasóleo flota en el agua y se puede
encender con un billete de 10 euros de la bombona
3. Veinte litros de agua. Necesarios para recuperar el líquido perdido por la sudoración
4. Comida concentrada. Proporciona los alimentos básicos necesarios
5. Plástico opaco. Puede utilizarse para recoger agua de lluvia y proteger de la
intemperie
6. Cajas de tabletas de chocolate. Alimentos 
7. Aparejos de pesca. Después del chocolate, porque "más vale pájaro en mano que
ciento volando". No sabemos si pescaremos algo 
8. Cuerda de nailon. Sirve para atar cosas y evitar que se caigan al agua
9. Cojín de asiento flotante. Puede funcionar como salvavidas en caso de que alguien
caiga al agua
10. Repelente de tiburones. Su uso es obvio
11. Ron puertorriqueño 45o. Contiene mucho alcohol y puede utilizarse como
desinfectante si alguien se hace daño. No tiene ningún otro valor, ya que beberlo
causaría deshidratación
12. Un pequeño receptor de radio. De muy poco valor, ya que está muy lejos de
cualquier emisora de radio.
13. Mapas del Océano Pacífico. De nada sirven si careces de otras ayudas a la
navegación. No importa dónde estés si no de dónde viene el equipo de rescate
14. Mosquitera. No hay mosquitos en medio del Pacífico
15. Sextante. Sin tablas y cronómetro, es inútil
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Lección 4. Valorar las ideas 

a) Descripción

Sugerencia: aproveche al máximo las ideas y las oportunidades 

Descripción: 
● Juzgar qué es el valor en términos sociales, culturales y económicos
● Reconocer el potencial de creación de valor de una idea e identificar los medios

adecuados para sacarle el máximo partido.

No basta con tener ideas brillantes. Muchas veces, incluso las ideas brillantes se 
descartan porque no se ve el potencial de la idea. No solo hay que generar las ideas, sino 
también evaluarlas y ver qué potencial (aspectos sociales, financieros y culturales) hay 
en ellas. 

¿Cómo puede un empresario crear una idea valiosa? 
● Elegir una idea importante
● Elegir una idea que tenga mercado
● Elegir una idea que resuelva un problema social
● Elegir una idea que sea económicamente viable y pueda generar beneficios
● Elegir una idea financieramente sostenible

¿Qué significa "valor" en términos sociales y culturales? 
Si una idea tiene valor social y cultural, repercutirá positivamente en el bienestar de las 
personas. Un equipo de emprendedores considerará si un proyecto tiene valor social y 
cultural evaluando el impacto que tendrá en la vida de las personas. 

¿Qué significa "valor" en términos económicos? 
Si una idea tiene valor económico, tiene el potencial de crear un beneficio. El valor del 
beneficio puede medirse por la cantidad de dinero que se podría ganar. Lo ideal es que 
la idea genere un beneficio sostenible en el tiempo. 

b) Actividades
Vasos de papel de 4 colores 

Hacer grupos de 4/5 personas. 
Elija varias ideas 
Dedica 5 minutos a cada idea 
Lluvia de ideas con los siguientes parámetros: 
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● Gafas azules: "¿Qué hechos conocemos?"
● Gafas verdes: "¿Qué hay de positivo en la idea?"
● Gafas negras: "¿Qué es negativo?"
● Gafas rojas: "¿Qué tipo de sentimientos tenemos al realizar la idea?"

Que cada miembro del equipo se ponga las gafas 
Escriba las respuestas 
Presentar y concluir 

Mapa mental 

Crear un mapa mental con diferentes aspectos de una idea para crear valor, teniendo en 
cuenta aspectos culturales, sociales y económicos. 

Que desarrollen estrategias para sacar el máximo partido a la idea 

Lección 5. Pensamiento ético y sostenible 

"Pista: Accede a las consecuencias y el impacto de las ideas, oportunidades y acciones". 
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Descripción: 

● Evaluar las consecuencias de las ideas que aportan valor y el efecto de la acción
empresarial en la comunidad destinataria, el mercado, la sociedad y el medio
ambiente.

● Reflexionar sobre la sostenibilidad de los objetivos sociales, culturales y económicos
a largo plazo y la línea de actuación elegida.

● Actuar con responsabilidad

● El pensamiento sostenible en el espíritu empresarial significa tener en cuenta a las
personas, el planeta y los beneficios.

Evaluar las consecuencias y el impacto de las ideas, las oportunidades y las acciones. Es 
una cuestión de actitudes, comportamientos, valores y mentalidad que un empresario 
debe tener para tomar decisiones éticas y pensar y actuar de forma sostenible, con 
ánimo de lucro pero también pensando en las personas y el planeta. Si un empresario 
decide abastecerse de un producto, debe tener en cuenta su impacto en el medio 
ambiente y las condiciones laborales de los trabajadores, así como a qué precio 
abastecerse para ser rentable. 

Ética: las normas morales básicas por las que regimos nuestra vida y tomamos 
decisiones. 

En la mayoría de los casos, los empresarios no son conscientes de las consecuencias 
éticas de sus decisiones y utilizan un enfoque no estructurado para resolver los dilemas 
éticos, con los instintos o el "sentido común" como principales impulsores de la toma de 
decisiones. Los empresarios se centran en la supervivencia de la empresa, sin tener 
apenas en cuenta a las demás partes. 

La decisión ética llevó al compromiso de todas las partes interesadas en una empresa y 
a su necesidad de ser escuchadas y tenidas en cuenta por las empresas. 

a) Actividades
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Escenarios dilemáticos 

Se plantean dilemas empresariales al grupo: 

● Primero: debatir sobre lo que se debería hacer en el escenario, teniendo en
cuenta qué directrices de la sociedad se pueden aplicar.

● Segundo: discutir lo que harían.

Esta actividad vincula el aprendizaje a las experiencias de la vida real. 

Para introducir el pensamiento sostenible, se pueden plantear preguntas relacionadas 
con las normas subyacentes que se aplican en la sociedad (por ejemplo, ¿Cómo 
funcionan las cadenas de suministro? ¿Qué puede o debe hacerse para evitar catástrofes 
medioambientales o la explotación en las condiciones laborales en el futuro?). 
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Módulo 5. Recursos 

Lección 1. Autoconciencia y autoeficacia 

a) Descripción

"Sugerencia: cree en ti mismo y sigue desarrollándote" 

● Reflexionar sobre sus necesidades, aspiraciones y deseos a corto, medio y largo
plazo.

● Identificar y evaluar sus puntos fuertes y débiles individuales y de grupo.
● Cree en tu capacidad para influir en el curso de los acontecimientos, a pesar de

la incertidumbre, los contratiempos y los fracasos temporales.

IMPLICACIONES PARA LOS EMPRESARIOS: 
Los empresarios conscientes de sí mismos se comportan con fiabilidad, liderazgo e 
inteligencia emocional. 
Permiten, para ellos y para los demás, el entorno de trabajo más ético, sostenible e 
innovador; apoyándose en una profunda comprensión de sus deberes morales, de las 
capacidades de cada uno y de sus identidades íntimas. 
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DEFINICIÓN DE AUTOEFICACIA 
Es la creencia que tenemos en nuestras propias capacidades, concretamente en nuestra 
capacidad para superar los retos que tenemos por delante y completar una tarea con 
éxito. 
La autoeficacia está relacionada con el "hacer", por ejemplo creer que podemos 
enfrentarnos con éxito a diversas situaciones. 
Al representar el sistema global de creencias que una persona mantiene como medio 
para estimular cambios en su vida, la percepción de la propia autoeficacia de alguien 
será con toda probabilidad la variable más impactante para afectar a sus elecciones y a 
los retos que está dispuesta a afrontar. 

IMPLICACIONES PARA LOS EMPRESARIOS: 
Es muy importante para los empresarios ya establecidos (y especialmente para los 
aspirantes) porque fomenta su capacidad para ser eficaces y tener impacto en sus 
entornos operativos y empresariales. 
Una mentalidad sana de autoeficacia aporta un efecto potenciador a la competencia del 
empresario para actuar con confianza, eficacia y motivación. 

La combinación de ambas pone a los empresarios en situación de comprender y tomar 
conciencia de su papel de comandantes en jefe y actuar en consecuencia con 
efectividad, eficacia y ética.La autoeficacia y la autoconciencia son dos fuerzas motrices 
fundamentales para identificar claramente tus necesidades y aspiraciones; planificar 
caminos estructurados para alcanzarlas y alimentar tus motivaciones durante todo el 
proceso. 

1. Actividades

Definir sus competencias 
Sin embargo, cuando exploramos las opciones de una carrera profesional, ya sea por 
cuenta propia o ajena, no basta con saber lo que nos gusta hacer. Darnos cuenta de lo 
que podemos y no podemos hacer es una parte igualmente importante, ya que nos da 
una visión realista de nuestro potencial. Para tener una idea clara de nuestras 
habilidades, tenemos que ser lo más sinceros posible con nosotros mismos. 

Identificación de competencias: 
1. Coge una hoja de papel y haz dos columnas. Intenta escribir al menos 5 puntos en cada
columna. Estas columnas pueden incluir tus intereses, las habilidades que adquiriste en
la escuela, aspectos de tu carácter o cualquier otra habilidad que puedas tener (incluidas
las habilidades blandas).

2. Para completar esta tabla, hazte estas preguntas:
● ¿En qué soy bueno?
● ¿Qué me desmotiva?
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● ¿Qué actividades realizo durante largos periodos de tiempo sin darme
cuenta?

● ¿Para qué actividades necesito pedir ayuda a menudo?
● ¿En qué me han dicho los demás que soy bueno?

3. Pregunta a tres o cinco personas en cuya opinión confíes en qué creen que eres bueno.

4. Cuando tengas tu lista, enséñasela a las personas de tu confianza y pídeles su opinión.

Un análisis DAFO personal 
No existe un "manual" para las autoevaluaciones. Pero uno de los instrumentos más 
recurrentes es el llamado análisis DAFO personal. 

Primer paso 

Si bien esta herramienta está muy explotada para evaluar la competitividad de una 
empresa, algunos sugieren su posible "reciclaje" incluso en la dimensión individual y 
personal. 

Aquí tienes una matriz completa que señala lo esencial de tus actitudes, 
comportamientos y valores. 

Lección 2. Motivación y perseverancia Motivación y perseverancia 

Aquí tienes una matriz completa que señala lo esencial de tus actitudes, 
comportamientos y valores. 

a) Descripción

Consejo: mantén la concentración y no te rindas 

● Estar decidido a convertir las ideas en acción y satisfacer su necesidad de logro
● Prepárese para ser paciente
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● y seguir intentando alcanzar sus objetivos individuales o de grupo a largo plazo
● Ser resistente ante la presión, la adversidad y el fracaso temporal

Una mentalidad de crecimiento es aquella que no ve el fracaso como un problema, sino 
que aprende de él y sigue adelante. Una persona con mentalidad de crecimiento ve los 
retos como oportunidades y está abierta a nuevas ideas. 

Motivación: 

¿cómo podemos motivarnos para centrarnos en nuestros objetivos a largo plazo? 

En primer lugar, tenemos que entender las razones que hay detrás de nuestras acciones. 
¿Por qué queremos conseguir algo? ¿Cuál es la fuerza que nos impulsa? ¿Qué es lo que 
nos mantiene en marcha? 

Dependiendo de la empresa que nos propongamos llevar a cabo, nuestros motivos 
pueden ser varios: 

Ganancia/estabilidad financiera: 
Para muchas personas, su objetivo en la vida es hacerse ricos. Hay muchas historias de 
éxito de personas que tuvieron la idea adecuada en el momento oportuno, junto con la 
actitud adecuada para promover su empresa y conseguir los recursos necesarios. 

Sentimiento de logro personal/realización del sueño: 
Este es un factor importante en el sueño de cualquiera. Los empresarios suelen estar 
orgullosos de decir "yo construí esta empresa desde cero". Sea cual sea tu sueño, la 
sensación de logro personal será una gran motivación en tu lucha por conseguirlo. 

Potencial para influir positivamente en la sociedad: 
Otra motivación importante puede ser el deseo de hacer el bien en el mundo y creer que 
se puede cambiar las cosas. Los emprendedores sociales se proponen introducir 
cambios positivos y mejorar el mundo a través de su empresa o profesión, abordando 
problemas culturales, sociales o medioambientales. 

La posibilidad de dejar un legado duradero: 
El deseo de dejar un legado duradero es otra poderosa motivación. Puede haber 
diferentes razones subyacentes, como el deseo de fama, el deseo de transmitir una 
empresa a las generaciones futuras, o simplemente ser recordado con admiración en los 
años venideros por su logro. 

Motivación intrínseca (cuando hacemos 
algo por el mero hecho de hacerlo) 

Motivación extrínseca (cuando hacemos 
algo para ganar una recompensa) 
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Autonomía, aprendizaje, curiosidad, amor, 
sentido, pertenencia... 

Competencia, miedo al fracaso, miedo al 
castigo, dinero, recompensas... 

Perseverancia: desafiarse a uno mismo 

Desafiarnos a nosotros mismos es ir un paso más allá, probar cosas que quizá nunca 
antes habíamos intentado o que no conseguimos completar en el pasado, y quizá formar 
nuevos y mejores hábitos. Los retos pueden ser una forma estupenda de crecer y 
evolucionar de muchas maneras. 

● Aparte del beneficio obvio de aprender sobre la nueva cosa a la que nos
dedicamos, también podemos adquirir nuevas habilidades, pero también pueden
enseñarnos disciplina. Además, los retos pueden llevarnos a menudo al
autodescubrimiento.

● Tanto si ganas como si pierdes, tanto si puedes como si no, habrás aprendido
algo del proceso, ya sea sobre una habilidad externa o sobre ti mismo. Los errores
pueden ser beneficiosos, ya que pueden mostrarte lo que salió mal y darte una
idea de lo que debes hacer de forma diferente la próxima vez. Una buena actitud
ante los retos puede marcar la diferencia.

● Al emprender una tarea ambiciosa a largo plazo, seguramente nos enfrentaremos
a la amenaza de la desmotivación. Puede venir de factores externos, como que
nuestras obligaciones diarias consuman gran parte de nuestra energía y nos
hagan sentir cansados, o de factores internos, como tener "días libres" en los que
simplemente no nos apetece dedicar el trabajo previsto. Descuidar nuestros
objetivos no sólo significa que tardaremos más en alcanzarlos.

● También puede dar lugar a sentimientos negativos como la culpa y la ansiedad,
porque sentimos que estamos "engañando" a nuestro bienestar futuro o a nuestro
potencial de éxito. Por lo tanto, la regulación conductual no sólo es importante
para alcanzar nuestros objetivos, sino que también es vital para nuestro bienestar
y nuestra motivación continua:

● Controle sus comportamientos
● Evalúe el resultado. ¿Es beneficioso?
● Si no es así, ¿qué puedes cambiar y cómo, para conducirte hacia la

dirección deseable?

● ¿Qué puede hacer para mantener sus niveles de motivación?
● Inspírese en los demás
● Involúcrate con personas motivadas
● Cuídate
● Dormir bien
● Establecer recordatorios de tareas

Actividades 
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Establecer objetivos SMART 

El sistema de objetivos SMART es una forma de tomar un objetivo genérico y darle 
detalles para darle cuerpo. Al contextualizar tus objetivos, el sistema SMART los hace 
más realistas y alcanzables. 

Coge un trozo de papel y escribe tu meta final utilizando objetivos SMART. 

"Visualiza tu éxito 
Visualizar tu éxito e imaginar lo que se siente al cumplir tus motivos es alentador, y puede 
darte un empujón diario para convencerte de hacer el trabajo que tienes que hacer". 

Crear una imagen mental 
de ti mismo como si hubieras conseguido tu objetivo. Haz que esta imagen sea lo más 
detallada posible, por ejemplo, qué llevas puesto, cómo te sientes, el fondo, incluso la 
temperatura y los olores del lugar. 

Utilizar un disparador 
para recrear esa imagen mental. Asigne un objeto que funcione como desencadenante. 
Utilízalo para evocar en tu mente la imagen del éxito. Cuando te levantes por la mañana 
y antes de acostarte por la noche, utiliza tu disparador para visualizar tu éxito. 

Utilice afirmaciones 
para apoyar tu visualización. Repita una frase que afirme su éxito para entrenar a su 
subconsciente a esforzarse hacia ese objetivo. Un ejemplo de afirmación sería: "Obtengo 
beneficios pasando mis días haciendo lo que me gusta, ...". Las afirmaciones nos ayudan 
a centrarnos en nuestros objetivos y refuerzan nuestra motivación. 

Sea cual sea la técnica que prefieras, lo importante es que la vincules a tus motivos, a las 
razones por las que empezaste esta empresa en primer lugar. A veces puede ser difícil 
recordar las razones por las que nos esforzamos tanto, sobre todo si nos sentimos 
desanimados tras un revés. La imagen mental de nuestro éxito puede ayudarnos a volver 
a encarrilarnos tras un acontecimiento especialmente desalentador, y orientarnos en la 
dirección correcta si no estamos seguros de qué hacer. 

Lección 3. Movilización de recursos 

a) Descripción
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Sugerencia: reúna y gestione los recursos que necesita 
1. Conseguir y gestionar los recursos materiales, inmateriales y digitales necesarios para
convertir las ideas en acción.
2. Aprovechar al máximo los recursos limitados
3. Obtener y gestionar en cualquier fase, incluidas las competencias técnicas, jurídicas,
fiscales y digitales.

1. Un recurso: Posesión o cualidad útil o valiosa que tiene una persona u organización,
por ejemplo, dinero, tiempo o habilidades.
2. Es importante que un empresario obtenga y gestione recursos para hacer realidad sus
ideas.
3. Tener mentalidad empresarial implica ser capaz de hacer frente a recursos limitados.

5 tipos de recursos: 
● Personal: competencias interpersonales necesarias para llevar a cabo un

proyecto (mentalidad, red, autoconciencia, autoeficacia, motivación,
perseverancia...).

● Material: artículos tangibles necesarios para llevar a cabo un proyecto
(existencias, máquinas, mobiliario...)

● No materiales: elementos intangibles necesarios para llevar a cabo un proyecto
(conocimientos específicos, habilidades, actitudes...)

● Humanos: personas que trabajan en un proyecto y lo ejecutan (empresario,
empleados, partes interesadas...)

● Financieros: dinero necesario para financiar y sostener un proyecto (aportación
de capital, préstamo bancario, garantía...)

Movilizar recursos consiste en reunir y gestionar los recursos que se necesitan. 

¿Cómo puede un empresario movilizar recursos? 
1. ➔ Consideran los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para

llevar a cabo un proyecto.

2. ➔ Se comunican con redes cercanas para saber de qué recursos disponen

3. ➔ Realizan un seguimiento minucioso de los recursos adquiridos y necesarios

4. ➔ Son conscientes de la limitación de recursos y afrontan este reto
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¿Cómo puede un empresario movilizar recursos? 

INICIO 

Primer paso 
1 Identifique y anote los recursos necesarios para este proyecto. Escribe una lista o dibuja 
una tabla con los tres tipos de recursos (financieros, humanos, materiales). Piensa qué 
se necesita específicamente de cada recurso y en qué cantidad. 

Paso 2 
2 Piensa en los recursos limitados. ¿Qué recursos son finitos? 

Paso 3 
3 Piensa y planifica cómo se podrían recuperar los recursos (en tu lista o tabla). Aquí 
debe aplicarse el pensamiento creativo. 

Paso 4 
4 Piensa y planifica cómo gestionar estos recursos: ¿Cómo garantizará que los recursos 
no sean limitados? ¿Cómo se mantendrán las finanzas? 

Paso 5 
5 Amplíe su red de contactos y establezca asociaciones para averiguar dónde están los 
recursos que necesita. 

6 
Obtenga poco a poco los recursos a través de sus asociaciones y su planificación. 
Plan de acción para la movilización de recursos: Katrin Taylor, de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO), forma parte del Equipo de 
enlace con los donantes y movilización de recursos. Habla de la elaboración de una 
estrategia y un plan de acción para la movilización de recursos: 

VOLVER A EMPEZAR 
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● Identifique a sus socios. ¿Cuáles son sus prioridades? Establezca conexiones y haga
coincidir intereses.

● Comprometerse a través de múltiples medios. Como seres humanos relacionales, la
movilización pasa por conocer a alguien, tener contactos sobre el terreno... Todo gira
en torno a las relaciones.

● Negociar. Comprueba si es una fuente aceptable y fíjate en las normas y reglamentos
del socio para llegar a un acuerdo concluyente.

● Gestionar e informar con eficacia y eficiencia. Si consigues el dinero, tienes que
demostrar que eres un socio fiable y responsable y que gestionas el dinero con
eficacia. Los informes tienen que ser una relación honesta (esto es lo que ha ido bien
y esto es lo que ha ido mal).

● Comunicar sus resultados celebrando lo que ha conseguido con todos los socios,
todos juntos (gobierno, socios...). Esto te permitirá conservar a tus socios, pero
también te ayudará a atraer a otros socios con recursos.

b) Actividades

Hágase estas preguntas : 

● ¿En qué habilidades crees que eres bueno?
● ¿Qué habilidades necesita trabajar?
● ¿Se le da bien gestionar los recursos y el tiempo?
● ¿Qué te ha parecido fácil o difícil en la gestión del tiempo?
● ¿Qué ocurre cuando intervienen más recursos en un proyecto?
● ¿Cómo gestionar los distintos tipos de recursos de un proyecto?
● Si tuvieras un equipo, ¿cómo delegarías las tareas?

Lección 4. Alfabetización financiera y económica 

a) Descripción

Sugerencia: Desarrollar conocimientos financieros y económicos 

1. Estimar el coste de convertir una idea en una actividad creadora de valor
2. Planificar, poner en práctica y evaluar las decisiones financieras a lo largo del tiempo.
3. Gestionar la financiación para garantizar que su actividad de creación de valor pueda
durar a largo plazo.

66 



1 
Esta competencia se refiere a la confianza en el manejo del dinero, tanto a escala 
individual como global. Cuando solicitas un empleo, aprendes un oficio, compras una 
bebida o te vas de viaje, estás tomando decisiones que influyen en la economía que te 
rodea. Como todo el mundo. 

La alfabetización financiera es la capacidad de saber utilizar y desarrollar las habilidades 
necesarias para tomar decisiones financieras eficaces con conocimiento de causa. 

Las finanzas personales incluyen: 
● Ahorro (intereses, cuentas bancarias, capitalización)
● Sacar el máximo partido a su dinero (gastos, presupuestos, rentabilidad,

derechos del consumidor)
● Préstamos (hipotecas, TAE, préstamos, tarjetas de crédito, descubiertos, compras

a plazos, prestamistas de día de pago)
● El mundo laboral (financiación de los estudios, nóminas, impuestos y seguros

nacionales, pensiones)
● Riesgo y recompensa (evaluación del riesgo, inversiones, juegos de azar, seguros,

bolsa)
● Seguridad y fraude (usurpación de identidad, seguridad en línea)

Definiciones clave de la educación financiera: 

AHORRO 
Mantener una parte del dinero sin gastar cada mes para estar cubierto en tiempos de 
crisis y poder ahorrar para algo como el depósito de una casa, un coche o unas 
vacaciones. Los financieros recomiendan aplicar la regla 50:30:20. 

COMPOSICIÓN 
Se trata de una forma de ahorro que genera el mayor rendimiento a largo plazo. A 
medida que se añaden intereses al ahorro mensual, con el tiempo el valor del ahorro 
crece exponencialmente. 

PRÉSTAMO 
Es cuando se pide dinero prestado para pagar algo que de otro modo sería inalcanzable. 
Por lo general, se trata de compras como una casa (hipoteca), un coche (préstamo o 
compra a plazos) o muebles (préstamo). También es posible pedir dinero prestado al 
banco mediante un descubierto, o a empresas que ofrecen préstamos a tanto alzado o 
mediante tarjetas de crédito. Todos los préstamos deben devolverse y todos cobran 
intereses, por lo que hay que devolver más de lo prestado. 

RIESGO Y RECOMPENSA 
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Todas las empresas conllevan riesgos y recompensas. Una empresa debe tomar 
decisiones calculadas todo el tiempo, como invertir en nuevos equipos, expandirse o 
contratar más personal. Los particulares también toman decisiones basadas en el riesgo 
y la recompensa todo el tiempo: si gastar mucho dinero en unas vacaciones, si 
hipotecarse, si comprar un coche nuevo, si invertir en un banco o en bolsa. Decidir si es 
necesario un seguro de bienes/salud/mascotas/vida también es un riesgo a tener en 
cuenta. Algunas personas pueden volverse adictas al riesgo y la recompensa, a través 
del juego o las acciones. Es importante tener una relación sana con el riesgo y la 
recompensa, aceptando que el riesgo es a veces necesario en la vida para afrontar retos, 
pero no siempre conlleva recompensa. 

SEGURIDAD Y FRAUDE 
En nuestro mundo basado en la modernidad, donde la mayoría de las transacciones 
monetarias se realizan electrónicamente, debemos tener cuidado con los peligros del 
fraude en línea y la usurpación de identidad. 

2 
Alfabetización económica. 

La economía está en el centro de la vida pública. Lo abarca todo, desde la sanidad a la 
inmigración, pasando por las artes. Tener los conocimientos y la confianza necesarios 
para entablar una conversación informada sobre economía es una habilidad esencial 
para la vida. Es lo que se conoce como alfabetización económica. La alfabetización 
económica nos ayuda a entender "cómo funciona el mundo", revelando hasta qué punto 
las instituciones y fuerzas económicas desempeñan un papel en todas nuestras vidas. 
Entender cómo funciona la economía mejorará su bienestar económico y/o el de su 
empresa. 

La alfabetización económica va de la mano de la alfabetización financiera. No pretende 
explícitamente ayudarte a entender cómo gestionar tus finanzas personales o 
empresariales. Pero sí te ayuda a ver cómo encajan tus decisiones en el panorama 
general, te hace consciente del impacto de tu dinero en la sociedad en general y te da 
información para ayudarte a identificar cómo puedes invertir en tu futuro. 

Definiciones clave de la alfabetización económica: 

Oferta y demanda 
Es la relación entre la cantidad de una mercancía que los productores desean vender a 
distintos precios y la cantidad que los consumidores desean comprar. Es el principal 
modelo de fijación de precios utilizado en la teoría económica. El precio de una 
mercancía viene determinado por la interacción de la oferta y la demanda en un 
mercado. El precio resultante se denomina precio de equilibrio y representa un acuerdo 
entre productores y consumidores del bien. En equilibrio, la cantidad de un bien 
suministrada por los productores es igual a la cantidad demandada por los 
consumidores. En pocas palabras, si el precio de un bien es demasiado alto, nadie lo 
comprará. Si el precio es demasiado bajo, habrá tanta demanda que será imposible 
suministrarlo. 
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Producto Interior Bruto (PIB) 
Es una medida del tamaño y la salud de la economía de un país a lo largo de un periodo 
de tiempo (normalmente un trimestre o un año). También se utiliza para comparar el 
tamaño de diferentes economías en un momento distinto. 
El PIB es el valor monetario de todos los bienes y servicios acabados fabricados en un 
país durante un periodo determinado. 
El PIB proporciona una instantánea económica de un país, utilizada para estimar el 
tamaño de una economía y su tasa de crecimiento. 
El PIB puede calcularse de tres formas, utilizando los gastos, la producción o los ingresos. 
Puede ajustarse en función de la inflación y la población para ofrecer una visión más 
profunda. 

Aunque tiene limitaciones, el PIB es una herramienta clave para orientar a los 
responsables políticos, los inversores y las empresas en la toma de decisiones 
estratégicas. 

Desempleo 
La tasa de desempleo es el número de parados en porcentaje de la población activa. Las 
personas desempleadas son aquellas que declaran que no tienen trabajo, que están 
disponibles para trabajar y que han tomado medidas activas para encontrar trabajo en 
las últimas cuatro semanas. Lamentablemente, el virus corona ha provocado un 
aumento del desempleo en toda Europa. 

Inflación 
La tasa de inflación es la variación de los precios de bienes y servicios a lo largo del 
tiempo. Actualmente, las tasas de inflación son muy bajas. Las medidas de la inflación y 
los precios en el Reino Unido incluyen la inflación de los precios de consumo, la inflación 
de los precios de producción y el Índice de Precios de la Vivienda. 

Tipos de interés 
Un tipo de interés es un porcentaje que se cobra sobre la cantidad total que pides 
prestada o ahorras. Incluso un pequeño cambio en los tipos de interés puede tener un 
gran impacto en los reembolsos o en el valor de los ahorros. Normalmente, las hipotecas 
son un producto básico en el que la subida o bajada de los tipos de interés tendrá un 
gran impacto en el consumidor. 

Deficiencias del mercado y regulación 
Un fallo de mercado es una situación en la que los mercados libres no asignan los 
recursos de forma eficiente. Tras el bloqueo económico provocado por el virus Corona, 
muchas empresas han sufrido fallos de mercado. Para superar el fallo del mercado, el 
gobierno puede promulgar leyes y reglamentos que prohíban determinados 
comportamientos y acciones. Las normativas pueden limitar o impedir: 

● Bienes deméritos (alcohol, drogas, tabaco)
● Bienes con externalidades negativas (combustión de carbón)
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● Abuso de poder monopolístico.
● Explotación laboral. Tipos de cambio El tipo de cambio es el valor de una moneda

a efectos de conversión a otra. También se considera el valor de la moneda de un
país en relación con otra moneda.

Deuda pública 
Es la cantidad total de dinero prestado por un gobierno en un momento dado. Tras la 
epidemia del virus corona y las respuestas económicas de los gobiernos, como proteger 
el salario de los trabajadores y conceder subvenciones y préstamos a las industrias, la 
deuda nacional de la mayoría de los países ha aumentado considerablemente. 

Déficit nacional 
Es la diferencia entre los gastos y los ingresos de un país a lo largo de un año. Una vez 
más, el virus corona ha tenido un gran impacto en el déficit nacional de la mayoría de 
los gobiernos. 

Los ciclos económicos 

b) Actividades

Hágase estas preguntas 
● ¿Le importa el dinero?
● ¿Tiene en cuenta las cuestiones éticas a la hora de gastar?
● ¿Cuál es su actitud ante los impuestos?
● ¿Cómo hacer un presupuesto responsable?
● ¿Cuál es su actitud ante la deuda?
● ¿Cuál es su actitud ante el riesgo?
● ¿Cuál es la mejor forma de ahorrar?

Lección 5. Movilizar a otros 

a) Descripción
Sugerencia: Inspirar, entusiasmar y animar a los demás. 

1. Inspirar y entusiasmar a las partes interesadas
2. Obtener el apoyo necesario para lograr resultados valiosos
3. Demostrar comunicación, persuasión, negociación y liderazgo eficaces.
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1 
Convicción a través del entusiasmo y la inspiración 

¿Qué distingue a los grandes empresarios de éxito? 

Motivación por parte del jefe de equipo: cuando diriges una empresa, tu equipo es tu 
activo y recurso más importante; sin ellos, la empresa no funcionaría. 

La motivación es una parte esencial del lugar de trabajo, y usted debe esforzarse por 
que sus empleados se sientan motivados e inspirados. Es importante que sus empleados 
se sientan animados e inspirados cada día. Para lograr buenos resultados, debe pensar 
constantemente en cómo inspirar y motivar a su equipo. 

Los jefes de equipo son responsables de: 
● Motivar al equipo
● Garantizar el nivel adecuado de entusiasmo
● Conocer las herramientas adecuadas para este proceso (teambuilding)
● Los pasos adecuados para motivar e inspirar a todos los miembros

Persuadir e inspirar a los demás 

Definición: es una actividad de creación de valor. Por ejemplo, en las empresas consiste 
en vender o comerciar con un producto empresarial para obtener beneficios. 

INICIO 

Primer paso 
Pero, ¿qué significa persuadir e inspirar a los demás en sus actividades de creación de 
valor? 
Significa compartir tu idea, de forma apasionada, que inspire a otros a creer y apoyar 
también tu idea. 

Proceso de persuasión: 
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VOLVER A EMPEZAR 

Comunicación: eficaz, mediática y sostenible 

LA COMUNICACIÓN ES ... 
Toda empresa creativa requiere que asumas riesgos. Si lo intentas y no lo consigues, 
habrás aprendido algo. Thomas Edison tardó más de 10.000 intentos en inventar una 
bombilla viable. No estás fracasando. Estás descubriendo lo que no funciona. 

PROCESO DE COMUNICACIÓN: 

PARA LA MEJOR COMUNICACIÓN... 
● Sigue la conversación
● Los debates deben ser apasionantes
● Un buen comienzo en la conversación es importante
● Practicar en la vida diaria es útil
● Buenos conocimientos sobre pequeños temas
● Echa un vistazo a tu pareja
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¿COMUNICACIÓN EN LÍNEA O CARA A CARA? 

b. Actividades

¿Cómo persuadir? Hay que seguir el proceso en 4 pasos de la persuasión 

(no lo olvides: tu pasión hace que la gente confíe en tu idea): 

La casa del entusiasmo 
● Defina primero los grupos destinatarios más importantes para usted
● Formula al menos 3 objetivos concretos para cada grupo que quieras conseguir

con tus actividades de entusiasmo
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Módulo 6. En acción 

Lección 1. Tomar la iniciativa 

a) Descripción

Pista: A por ello 

1. Iniciar procesos que creen valor

2. Aceptar retos

3. Actuar y trabajar de forma independiente para alcanzar objetivos, ceñirse a las
intenciones y llevar a cabo las tareas planificadas.

La iniciativa es la capacidad de ser ingenioso, resolver problemas y trabajar sin que 
siempre te digan lo que tienes que hacer. Ser emprendedor significa ser proactivo. 

El valor de una organización está representado por lo innovadora y sostenible que sea 
su Idea Empresarial subyacente. Pueden provenir de dos consideraciones diferentes: 
● Valorizar las oportunidades inexploradas
● Aprovechar necesidades inigualables

● La Idea de Negocio representa los valores fundamentales de su organización. Los
principales activos están representados por:

1. Plataforma: La Plataforma Empresarial se refiere a los contextos operativos a los que
se enfrentan a diario los empresarios (competidores, clientes, empleados, tecnologías,
tendencias del mercado, dinámica de la macroeconomía, etc.).

2. Procesos: las materias primas y los recursos de cualquier tipo (insumos) se
perfeccionan mediante tecnologías, conocimientos y experiencias (proceso) para
producir y finalizar productos / servicios finales (rendimiento).
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En el medio del Ciclo Input-Output, los recursos pasan por dos grupos distintos de 
procesos: 

● Primarias: las que contribuyen directamente a la "transformación" de Entradas en
Salidas y a la generación de beneficios (es decir, Ventas).

● Secundarias: las que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las primeras (es decir,
el desarrollo de tecnologías y la innovación).

3. Las personas: La gestión de las personas es una de las mayores y más desafiantes
tareas a las que se enfrenta cualquier empresario. Las personas (es decir, los
conocimientos técnicos, los antecedentes profesionales, las experiencias técnicas)
representan la verdadera fuerza motriz de una organización.

● El espíritu empresarial es per se una actividad con un coeficiente de riesgo inherente
y muy elevado.

● La asunción de riesgos es uno de los pocos elementos que distinguen a los
empresarios de los directivos.

● Este riesgo está relacionado con la incertidumbre general sobre el éxito y la
rentabilidad de la iniciativa empresarial.

● El éxito en la consecución de resultados implica también un recurso intangible muy
importante desplegado por los empresarios: su mentalidad y su forma de ser.

● Una persona motivada por sus objetivos (es decir, el empresario) está impulsada por
el deseo de fijarse unos niveles de exigencia elevados y trabaja para alcanzarlos.

● Asegúrese de fijar metas y objetivos realistas para su alcance, en consonancia con
los recursos (tecnológicos, financieros y de experiencia) con los que realmente
puede contar.

● La mayor amenaza a la que puedes enfrentarte es enamorarte tanto de tu idea que
no te des cuenta de cuándo ha llegado el momento de "dejarla ir".

● Ceñirse a las intenciones es un proceso consciente que debe llevarse a cabo con gran
sensibilidad. De lo contrario, podría conducirte, sin saberlo, a una actitud de visión
de túnel que te impedirá considerar y analizar las señales críticas de "advertencia".

● Tratar de definir un plan: la mitigación del riesgo empresarial y la explotación de los
retos empresariales no es algo que ocurra por arte de magia.
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● De la planificación estratégica de su iniciativa empresarial depende el éxito del
desarrollo de la misma.

● El éxito en la consecución de resultados implica también un recurso intangible muy
importante desplegado por los empresarios: su mentalidad y su forma de ser.

● Una persona motivada por sus objetivos (es decir, el empresario) está impulsada por
el deseo de fijarse unos niveles de exigencia elevados y trabaja para alcanzarlos.

b) Actividades
¿Cuánto dinero necesitamos? 

Deja que hagan una lluvia de ideas sobre las necesidades o los problemas de la 
organización. 

¿Qué tipo de recursos necesitamos? 

Deja que presenten su idea y elige una o un par de ellas. 

¿Qué podemos hacer? 

Haz grupos de 4 ó 5 personas. 

6/6 Cartas correctas 

Reproducir 

Haz "El Día de la Diferencia" 

Lección 2. Planificación y gestión 

A) Descripción

Sugerencia: priorizar, organizar y hacer un seguimiento 

● Fijar objetivos a largo, medio y corto plazo
● Definir prioridades y planes de acción
● Adaptarse a cambios imprevistos

Planificación 

La planificación es la función de la gestión que consiste en fijar objetivos y determinar 
una línea de actuación para alcanzarlos. La planificación exige que los directivos 
conozcan las condiciones del entorno a las que se enfrenta su organización y prevean 
las condiciones futuras. También requiere que los directivos tomen buenas decisiones. 

La planificación es un proceso que consta de varios pasos. El proceso comienza con la 
exploración del entorno, lo que significa simplemente que los planificadores deben ser 
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conscientes de las contingencias críticas a las que se enfrenta su organización en 
términos de condiciones económicas, sus competidores y sus clientes. A continuación, 
los planificadores deben intentar prever las condiciones futuras. Estas previsiones 
constituyen la base de la planificación. 

Hay diferentes tipos de planes y de planificación. .. 

Planificación estratégica 
La planificación estratégica implica analizar las oportunidades y amenazas de la 
competencia, así como los puntos fuertes y débiles de la organización, para luego 
determinar cómo posicionarla para competir eficazmente en su entorno. La planificación 
estratégica tiene un marco temporal largo, a menudo de tres años o más. Por lo general, 
la planificación estratégica abarca a toda la organización e incluye la formulación de 
objetivos. La planificación estratégica suele basarse en la misión de la organización, que 
es su razón fundamental de existir. La planificación estratégica suele estar a cargo de la 
alta dirección de la organización. 

Planificación táctica 
La planificación táctica es una planificación de alcance intermedio (de uno a tres años) 
destinada a desarrollar medios relativamente concretos y específicos para aplicar el plan 
estratégico. Los mandos intermedios suelen participar en la planificación táctica. 

Planificación operativa 
Por lo general, la planificación operativa presupone la existencia de metas y 
objetivos para toda la organización o subunidades, y especifica los medios para 
alcanzarlos. La planificación operativa es una planificación a corto plazo (menos de 
un año) diseñada para desarrollar medidas de acción específicas que respalden los 
planes estratégicos y tácticos. 

Gestión 

Ser responsable de controlar u organizar a alguien o algo, especialmente una empresa o 
empleados. 

Planificar y gestionar tu idea y proyecto empresariales consiste en hacer todo lo 
necesario para que tu empresa funcione. Planificar y gestionar va más allá del negocio, 
también es importante fuera del trabajo para asegurarte de que tus tareas familiares 
están organizadas. 

Esta habilidad tiene que ver con la capacidad de establecer prioridades, fijar objetivos 
a corto y/o largo plazo, definir planes de acción y adaptarse a cambios imprevistos. 

Los objetivos a corto plazo pueden alcanzarse en menos de dos meses. 

Los objetivos a medio plazo pueden tardar entre dos meses y tres años en alcanzarse. 
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Los objetivos a largo plazo requieren tres o más años para alcanzarse. Pueden basarse 
en objetivos a corto plazo. De hecho, existe una relación entre los objetivos a largo plazo 
y los objetivos a corto plazo. A menudo, para lograr un objetivo a largo plazo es 
necesario alcanzar una serie de objetivos a corto plazo. 

Plan de acción 

Presentado como un documento interno, este plan multifase sirve para definir en detalle 
una o varias estrategias para alcanzar los objetivos fijados. El proceso, que consta de tres 
fases: 
● Desarrollo
● Aplicación
● Seguimiento/evaluación de los resultados)

Su objetivo es ayudar a la empresa a tomar decisiones con conocimiento de causa 
fijando mejor sus prioridades, a aprovechar al máximo sus recursos humanos y 
financieros y a hacerse cargo de los distintos problemas y sus soluciones. 
Independientemente del contexto en el que se aplique, un buen plan de acción debe 
respetar siempre un calendario detallado. 

 También debe facilitarse un presupuesto global de la operación. Esta excelente 
herramienta de planificación y evaluación puede diseñarse como un cuadro en línea e 
imprimirse en hojas, como un diagrama de Gantt o como un simple archivo de 
texto.Excel y luego imprimirse en hojas, como diagrama de Gantt o como simple archivo 
de texto. 

Lección 3. Afrontar la incertidumbre, la ambigüedad y el riesgo 
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a) Descripción

Pista: Tomar decisiones teniendo en cuenta la incertidumbre, la ambigüedad y el riesgo 

● Tomar decisiones cuando el resultado de esa decisión es incierto, cuando la
información disponible es parcial o ambigua, o cuando existe el riesgo de que se
produzcan resultados imprevistos.

● Dentro del proceso de creación de valor, incluir formas estructuradas de probar
ideas y prototipos desde las primeras fases para reducir los riesgos de fracaso.

● Manejar con rapidez y flexibilidad situaciones que cambian rápidamente.

 La incertidumbre, la ambigüedad y el riesgo en los negocios son las barreras o retos 
básicos para el desarrollo de cualquier empresa o negocio. La capacidad para afrontarlos 
es crucial para el desarrollo empresarial, el aumento de los beneficios y, en muchos 
casos, también para la supervivencia en el mercado. 

En la fase de creación de la empresa, se elabora un análisis DAFO. Una vez que la 
empresa está en marcha, hacer frente a la incompetencia, la ambigüedad y el riesgo es 
una parte fundamental de la gestión. 

Incertidumbre 
La incertidumbre es una situación en la que se desconoce la distribución de 
probabilidades (es decir, algo que puede entenderse de más de una manera o puede 
tener más de un resultado). 

Riesgo 
El riesgo se refiere a la probabilidad o amenaza de pérdida, responsabilidad, lesión, daño 
o cualquier otro suceso negativo derivado de vulnerabilidades externas o internas, y que
puede prevenirse o evitarse mediante acciones preventivas.

Ambigüedad 
La ambigüedad es un enunciado, una tarea o un objetivo poco claros. Cuando te 
encuentras con una situación ambigua, puedes no estar seguro de cómo proceder 
porque el objetivo es vago o no tienes acceso a toda la información que necesitas.  

Barreras a la entrada es un término económico y empresarial que describe los factores 
que pueden impedir o dificultar la entrada de nuevos competidores en un mercado o 
sector industrial, limitando así la competencia. Puede tratarse de costes de puesta en 
marcha elevados, trabas normativas u otros obstáculos que impiden a los nuevos 
competidores entrar fácilmente en un sector empresarial. 

El proceso de toma de decisiones: 

La toma de decisiones es un componente vital del éxito de una pequeña empresa. Las 
decisiones basadas en el conocimiento y en un razonamiento sólido pueden llevar a la 
empresa a la prosperidad a largo plazo; por el contrario, las decisiones tomadas sobre 
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la base de una lógica errónea, la emotividad o una información incompleta pueden dejar 
rápidamente fuera de juego a una pequeña empresa. 

7 características de una buena decisión: 

1. Una decisión adecuada enmarca

2. Valores claros a los que adherirse y objetivos que se pretenden alcanzar

3. Alternativas creativas para elegir

4. Buena información

5. Compromisos claros y razonamientos sólidos

6. Alineación de la elección con los valores y objetivos

7. Aplicación comprometida

El riesgo en la empresa: 

Riesgos internos (derivados de 
acontecimientos dentro de la 

organización) 

Riesgos externos (derivados de 
acontecimientos ajenos a la organización) 

Factores humanos (gestión del talento, 
huelgas) 

Factores económicos (riesgos de mercado, 
presión sobre los precios) 

Factores tecnológicos (tecnologías 
emergentes) 

Factores naturales (inundaciones, 
terremotos) 

Factores físicos (avería de las máquinas, 
incendio o robo) 

Factores políticos (exigencias de 
cumplimiento y exigencias impuestas por 
los gobiernos) 
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Factores operativos (acceso al crédito, 
publicidad, reducción de costes) 
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¿Cómo gestionar el riesgo? 

b) Actividades

PREGUNTE A SU GRUPO 

Plantee a su grupo preguntas relacionadas con su propia experiencia personal y deje que 
reflexionen sobre ello. 

¿Cuándo se ha enfrentado a un cambio o a la incertidumbre en su vida/empresa? 

¿Qué has hecho? ¿Qué más podrías haber hecho? 

Cuénteme alguna vez en la que se haya arriesgado. 

¿Cuándo ha experimentado un gran cambio en su vida? 

Cuéntame alguna ocasión en la que hayas demostrado tu capacidad para resolver 
problemas. 

PÍDALES QUE 

Pídeles que se analicen a sí mismos mientras se enfrentan a una situación estresante. 

¿Cómo afronta el estrés? 

Cuénteme alguna ocasión en la que haya tenido que hacer frente a un acontecimiento 
inesperado. 

¿Cuál es su reacción cuando las cosas van mal? 

¿A qué tipo de retos se enfrentarán las empresas en 2020? 
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Lección 4.Trabajar con otros 

a) Descripción

Sugerencia: trabajar en equipo, colaborar y crear redes 

1 Trabajar juntos y cooperar con los demás para desarrollar ideas y llevarlas a la práctica. 

2 Red 

3 Resolver conflictos y enfrentarse a la competencia de forma positiva cuando sea 
necesario 

Equipo emprendedor: 

Equipo emprendedor: personas unidas por la voluntad de construir un proyecto 
generador de valor. 

En el mundo moderno, un empresario es alguien muy eficaz a la hora de crear equipos 
y ayudar a los equipos a ser eficaces en la creación de valores. 

Un empresario tiene que reconocer sus propias limitaciones, reconocer los puntos 
fuertes en otras personas y, por tanto, no necesariamente liderar siempre, sino ser 
liderado por otras personas del equipo. 
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Muchos de los equipos empresariales más eficaces son equipos en los que hay una gran 
diversidad de personas, capacidades, antecedentes, etnias, etc. A menudo se fomenta 
esta capacidad mediante proyectos conjuntos, para aprender a trabajar juntos. 

 En este apartado también hay que tener en cuenta a las partes interesadas. El espíritu 
empresarial es un acto fundamentalmente asociativo que exige relaciones en las que 
todos ganan y en las que las partes interesadas intercambian recursos de valor para los 
proyectos de los demás. 

Red 

El networking es una práctica desarrollada por profesionales -ya trabajen por cuenta 
propia o ajena- que busca crear e incrementar una red de contactos. No es una actividad 
novedosa, ya que tradicionalmente ha sido muy común en los círculos empresariales, 
pero ha aumentado su importancia como consecuencia de la digitalización. 

Entre los fines más importantes de esta práctica se encuentran los siguientes: 

● Conocer personas y organizaciones: en los espacios de networking, ya sean físicos o
virtuales, podemos presentarnos a otros profesionales y empresas como start-up,
por ejemplo.

● Dar a conocer productos y servicios: son una buena oportunidad para hablar de
nuestra actividad profesional y de los bienes o servicios que forman parte de ella. A
diferencia de otras comunicaciones, que se dirigen a un gran número de personas y
pueden pasar desapercibidas debido a la saturación de información, con el
networking los mensajes se centran más en los destinatarios, ya que el contacto es
más cercano y personal.

● Ampliar nuestra cartera de clientes u otros grupos de interés: relacionado con el
punto anterior, lograr una comunicación más estrecha nos permitirá transmitir mejor
nuestra misión, necesidades, propuesta de valor, etc., para llamar la atención de
distintos grupos como clientes, proveedores, accionistas e inversores y estimular su
interés.

● Entender mejor el mercado: saber en qué se están centrando nuestros competidores
o cuáles son las últimas tendencias, por ejemplo, proporciona un mayor
conocimiento del mercado, dándonos más información y de mejor calidad, para
tomar decisiones más racionales.

● Descubrir oportunidades de negocio: conocer y hablar con otras personas, de
nuestro sector o de otros, lo que nos permite compartir buenas prácticas e identificar
las claves de la colaboración. Todo ello se traduce en sinergias positivas.

¿Cómo resolver los conflictos? 

1. Comunicar
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La comunicación abierta es clave en una disputa. Expresar cómo te sientes sobre la 
situación y ceñirte a los hechos hará que la otra persona sepa que eres sincero en tus 
acciones. Centrarse en el problema y no en lo que ha hecho la otra persona evitará 
conflictos innecesarios. 

1. Escuchar activamente

Escucha lo que tiene que decir la otra persona, sin interrumpirla. Intenta ser objetivo. 
Después, haz preguntas abiertas para asegurarte de que cada parte entiende lo que 
piensa y cómo se siente la otra. 

1. Opciones de revisión

Hable sobre las opciones, buscando soluciones que beneficien a todos. No se sienta 
presionado para dar una respuesta inmediata. Si es necesario, pide ideas a un tercero 
objetivo. 

1. Termine con una solución beneficiosa para todos

Este es el objetivo final: acordar una opción que beneficie en cierta medida a ambas 
partes. Cuando una de las partes gana mediante un comportamiento agresivo o una de 
las partes simplemente cede, alguien está perdiendo. Y eso significa que se obtienen 
resultados que no resuelven las causas subyacentes del conflicto 

Lección 5. Aprender a través de la experiencia 

Sugerencia: aprender haciendo 

a) Descripción:
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● Utilizar cualquier iniciativa de creación de valor como una oportunidad de
aprendizaje

● Aprender con otros, incluidos compañeros y mentores

● Reflexionar y aprender tanto de los éxitos como de los fracasos (propios y
ajenos).

1 

El concepto de aprendizaje a través de la experiencia abarca una serie de enfoques o 
términos diferentes dentro de su amplio epígrafe, como aprendizaje experimental, 
aprendizaje cooperativo, aprendizaje de aventura y aprendizaje. Básicamente significa 
"hacer", y luego reflexionar y aprender de la experiencia. 

2 

Aprender a través de la experiencia se considera un método crucial de aprendizaje y por 
eso la formación para muchos trabajos y profesiones incluye una gran cantidad de 
experiencia práctica o "en el puesto de trabajo", por ejemplo, médico, profesor, 
enfermero, fontanero, electricista, trabajador social, fisioterapeuta, etc. Tampoco hay 
nada como probar y experimentar con prototipos en la ciencia y la empresa, que es otra 
forma de "aprender a través de la experiencia". 

Este gráfico muestra las mejores formas probadas de aprender: 

 Los beneficios de la experiencia laboral: 

● Desarrollarás tus competencias transferibles
● Podrás probar cosas
● Te hace más empleable
● Podría conducir a un trabajo a tiempo completo
● Te introduce en el mundo laboral
● Ampliarás tu red de contactos

b) Actividades
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Hágase estas preguntas : 

● ¿Qué habilidades le gusta utilizar?

● ¿Qué quieres sacar del trabajo?

● ¿Cómo quiere que sea su entorno de trabajo?
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Módulo 7 Mejorar el aprendizaje mediante recursos digitales 

Iniciar el curso/Reanudar el curso 

Ejercicio 1. Mejorar el aprendizaje mediante recursos digitales 

ACTIVIDAD - INTRODUCCIÓN A LOS RECURSOS DIGITALES 

Paso 1. Afrontar los retos 

Explorarás los retos que plantea el uso de recursos digitales y desarrollarás soluciones 
para afrontarlos. 

Paso 2. Evaluar los recursos Evaluar los recursos 

Aprenderá a acceder a la calidad e idoneidad de los recursos digitales para sus 
necesidades de formación en EFP. 

Paso 3. Explore los estilos de enseñanza 

Descubrirá cómo integrar los recursos digitales en su estilo de enseñanza de forma 
creativa y eficaz. 

Escritorio ordenado y desordenado: ¿Qué es mejor para la productividad? 

¿Prefiere un espacio de trabajo limpio y ordenado o uno más caótico? Mientras que 
algunas personas apuestan por un escritorio despejado, otras se sienten más creativas 
rodeadas de montones de papeles y notas adhesivas. 

ACTIVIDAD - RECONOCER LAS HERRAMIENTAS DIGITALES 

Tablero/Padlet 

Trabaje en colaboración con otras personas para descubrir la amplia gama de 
herramientas y plataformas disponibles para el aprendizaje digital con esta pizarra 
virtual. 
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Trabajo en grupo 

Colabore con un socio para identificar las herramientas digitales que se utilizan 
actualmente, cómo benefician a su trabajo y cómo mejorar su uso. 

Comprender la competencia 

Comprender la competencia necesaria para la formación de FP y cómo conseguirla 
utilizando recursos digitales. 
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Identifica las herramientas o recursos digitales utilizados la semana anterior que te han 
facilitado la tarea. 

Inicio > 

Paso 1. 

Preguntas 

¿A qué tipo de trabajo se dedicaba? 

¿Qué herramientas digitales utilizó? 

¿Qué beneficios ha obtenido al utilizar recursos digitales? 

¿Cómo han contribuido estos recursos a su bienestar? 

ACTIVIDAD - LLUVIA DE IDEAS SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES 

Trabajo en equipo 
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Colaborar con otros y mejorar las habilidades de trabajo en equipo para explorar nuevos 
recursos digitales. 

Pensamiento crítico 

Involúcrese en el pensamiento crítico analizando los recursos con su equipo y aprenda 
a aplicar el aprendizaje previo. 

Aprendizaje previo 

Aplicar los conocimientos previos para descubrir cómo los recursos digitales mejorarán 
la eficacia de la enseñanza. 

Instrucciones y consejos 

1. Los participantes debaten sobre aplicaciones de herramientas/recursos,
herramientas adicionales, beneficios y cómo la tecnología puede ayudar en la
formación de FP.

2. Responsabilidades del formador: El formador se encargará de cosas como el
control del tiempo, la división del grupo y la asignación de temas para mantener
un trabajo en equipo adecuado.
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Debriefing + 

Reflexiona sobre la utilidad de las actividades realizadas y cómo te han ayudado a 
concienciarte sobre el uso de la tecnología. 

Seguimiento + 

Para abrazar el aprendizaje continuo, evite autocalificarse de incompetente en el uso de 
la tecnología y manténgase informado. 

Continúe en 
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Módulo 8. Competencias digitales para la enseñanza y el 
aprendizaje 

Iniciar el curso/Reanudar el curso 

Lección 1. Encontrar las herramientas adecuadas 

ACTIVIDAD - Desarrolle las competencias digitales necesarias para la enseñanza y el 
aprendizaje. Conozca las herramientas y estrategias que le ayudarán a capacitar a los 
demás en el mundo digital actual. 

Objetivos 

Desarrollar el trabajo en equipo; la comunicación; el pensamiento creativo; el debate; la 
capacidad de presentación. 
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Materiales 

• Acceso a Internet;
• Escribir;
• Software de presentación.

Duración y grupo 

2 - 3 horas 

Número de grupo: 3 
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Primer paso Investigar y seleccionar 

Investigar y seleccionar 2 herramientas/recursos digitales para uso profesional. 

Paso 2. 1 Hora de investigación 

1 hora de investigación, 30 minutos de preparación de la presentación. 

Etapa 3. Presente 

Presentación de 15 minutos. La propuesta incluye la herramienta de educación 
combinada, beneficios, funciones de la herramienta, precio. 

Consejos para el formador 

1. Divida a los participantes: Divida a los participantes en grupos, ya que es posible
que no todos tengan las habilidades exactas necesarias para la tarea en cuestión.

2. Guiar y asistir: Guiar y ayudar a los participantes que lo necesiten y responder a
sus preguntas,

3. Control del tiempo: Controla el tiempo y asegúrate de que los participantes se
ajustan al calendario de la actividad.

Continúe en 
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Lección 2. ¿Cómo construir un mapa de empatía? 

ACTIVIDAD 

Objetivos 

Comprender las necesidades de los alumnos; identificar las necesidades de los alumnos; 
construir un mapa de empatía. 

Materiales 

• Pizarras blancas;
• Marcadores;
• Notas adhesivas o herramientas de co-working en línea.

Duración 
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1:30 horas 

Instrucciones y objetivo 

Paso 1: Estimular y profundizar los conocimientos 
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Estimular y profundizar el conocimiento de los usuarios que utilizan los cuadrantes. 

Paso 2: Analizar los cuadrantes 

Analizar lo que los usuarios ven, dicen, hacen y sienten/piensan para crear el Mapa de 
Empatía. 

Paso 3: Dimensión exterior 

Hacer hincapié en las experiencias cotidianas, el comportamiento y la actitud de los 
usuarios. 

Paso 4: Dimensión interior 

Destacar los pensamientos y sentimientos, los aspectos positivos y negativos para lograr 
la comprensión. 

VOLVER A EMPEZAR 

Mapa de empatía 

1. Percepción más clara: Un mapa completo proporciona una percepción más clara
de las necesidades del usuario.

2. Debriefing: Sesión informativa final para resumir la experiencia de aprendizaje.
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Consejos para el formador 

1. Preparar los materiales

Prepare los materiales con antelación, incluida la división de la hoja en cuadrantes. 

2. Preguntas orientativas

Formule preguntas orientativas y ayude a los participantes a completar el Mapa de 
empatía. 

Contine 
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Módulo 9. Introducción a las herramientas y competencias 
para la evaluación 

Iniciar el curso/Reanudar el curso 

Lección 1. Prepárate para recibir comentarios 

Conocimientos, capacidades y actitudes 

Adquiera los conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales necesarios para una 
evaluación eficaz que le ayude a mejorar la calidad de sus programas de formación. 

Herramientas digitales 

Conozca las herramientas y tecnologías digitales de retroalimentación, evaluación y 
análisis para alcanzar sus objetivos de aprendizaje en el siglo XXI. 

Comprender el análisis de pruebas 

Interprete las pruebas y tome decisiones fundamentadas basadas en datos para 
garantizar que sus programas de formación producen los resultados deseados. 

Identificar tecnologías para la retroalimentación 

Reconocer el papel de las diferentes tecnologías en el análisis del feedback y cómo 
utilizarlo para mejorar sus programas de formación. 

ACTIVIDAD - PREPÁRATE PARA RECIBIR COMENTARIOS 

Objetivos 

Apoyar a los alumnos a lo largo de la formación, 
Desarrollar y proporcionar comentarios constructivos, 
Utilizar la tecnología en el proceso de retroalimentación para fomentar el compromiso. 



Materiales 

● Blocs de notas;
● Bolígrafos;
● Cartón;
● Portátil.

Duración 
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1 hora y 20 minutos 

Fase 1. Sueño 

Piense libremente en un método de feedback para apoyar a un aprendiz ficticio. (20 
minutos) 

Fase 2. Ralistas 

Construya los pasos necesarios para aplicar el método de retroalimentación discutido 
en la fase 1. (20mins) 

Fase 3. Crítica 

Critique los métodos de los demás y proporcione comentarios constructivos. (20 
minutos) 

Fase 4. Vote 

Votación de las mejores prácticas presentadas. (10 minutos) 
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Consejos para el formador 

1. Guíe a los alumnos: Fomente el pensamiento creativo y constructivo en todas las fases
de esta actividad.

2. Distribuya los materiales: Asegúrate de que cada persona tenga los materiales que
necesitará para participar plenamente en la actividad, incluyendo

3. Elegir el plan de acción más convincente: Facilitar un debate abierto, que culmine en
un plan de acción convincente para el crecimiento colectivo del equipo.

 Continuar 

Lección 2. Reflexión general 

ACTIVIDAD 

Objetivos 

Relfect on the lesson and appreciate everything we've learned so far. 

Instrucciones 

Los participantes reflexionan sobre lo aprendido uno a uno, el formador anima el 
proceso. 

Consejos para el formador 

● Guiar a los alumnos a lo largo del proceso manteniendo un diálogo abierto y un
entorno de apoyo que permita reflexiones sinceras y significativas.

Duración: 30 minutos 
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Continuar
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Módulo 10. Aprender juntos... aprender en verde. 

Iniciar el curso/Reanudar el curso 

Lección 1. Aprender 

Aprendizaje para la transición ecológica y el desarrollo sostenible 

Los Estados miembros de la UE subrayan su compromiso de hacer de la enseñanza y el 
aprendizaje para la sostenibilidad una prioridad en la educación. 

16 de junioth 2022 

El Consejo de la Unión Europea (UE) adoptó una Recomendación sobre el aprendizaje 
para la transición ecológica y el desarrollo sostenible. 

La Recomendación es una declaración política clave que pone de relieve el papel crucial 
de la educación y la formación en la consecución de los objetivos del Pacto Verde 
Europeo. El documento de trabajo de los servicios de la Comisión que la acompaña sirve 
de manual para los profesionales y ofrece ejemplos pertinentes y buenas prácticas de 
toda Europa. 

El cambio climático y la pérdida de biodiversidad exigen una actuación decidida y 
ambiciosa en toda una serie de ámbitos políticos. Esto incluye la educación y la 
formación, que deben apoyar la transición de Europa hacia un modo de vida y de trabajo 
más justo, integrador y sostenible. 

La sostenibilidad debe formar parte de todo el espectro de la educación y la formación, 
incluidos los planes de estudio y el desarrollo profesional de los educadores, así como 
los edificios, las infraestructuras y las operaciones. 

En la actualidad, el aprendizaje para la transición ecológica aún no es una característica 
sistémica de la política de educación y formación en la UE. Muchos jóvenes creen que 
la escuela no les proporciona una comprensión adecuada del cambio climático y la 
sostenibilidad. 

La Recomendación recién adoptada ofrece a los Estados miembros una hoja de ruta 
sobre el apoyo al aprendizaje y la enseñanza para la transición ecológica y el desarrollo 
sostenible en todas las fases de la educación y la formación. En ella se pide a los Estados 
miembros que: 

• Hacer del aprendizaje para la transición ecológica y el desarrollo sostenible una
prioridad en las políticas y programas de educación y formación;
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• Proporcionar a todos los alumnos oportunidades de aprender sobre la crisis
climática y la sostenibilidad tanto en la educación formal como en la no formal;

• Movilizar fondos nacionales y de la UE para invertir;
• Apoyar a los educadores en el desarrollo de sus conocimientos y habilidades para

enseñar sobre la crisis climática y la sostenibilidad, incluyendo el tratamiento de
la "eco-ansiedad" en sus estudiantes;

• Crear entornos de aprendizaje favorables;
• Implicar a los estudiantes y al personal, a las autoridades locales, a las

organizaciones juveniles y a la comunidad investigadora e innovadora en el
aprendizaje para la sostenibilidad.

Apoyo de la Comisión a la educación para la sostenibilidad 

Apoyo de la Comisión a la educación para la sostenibilidad 

La Comisión Europea apoya la aplicación de la Recomendación mediante el intercambio 
de aprendizaje entre iguales sobre la sostenibilidad en la educación, en particular a 
través de un grupo de trabajo de la UE dedicado a este tema. La Comisión elabora 
recursos para educadores y responsables políticos, incluido un curso en línea para 
educadores sobre acciones escolares integrales en materia de sostenibilidad, que se 
impartirá a partir de septiembre de 2022 en la nueva Plataforma Europea de Educación 
Escolar. 

Se dispone de apoyo financiero a través de Erasmus+, Horizonte Europa y otros 
programas de financiación de la UE. Para poner en práctica las acciones descritas en la 
Recomendación, los Estados miembros también pueden recurrir al nuevo marco 
europeo de competencias sobre sostenibilidad (GreenComp), que establece las 
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capacidades que todos los alumnos deben desarrollar en relación con el medio ambiente 
y la sostenibilidad. 

Fondo 

1. La Recomendación se basa en una propuesta presentada por la Comisión en
enero de 2022, tras una profunda consulta con responsables políticos,
profesores, organizaciones juveniles, interlocutores sociales, investigadores y el
público en general.

2. La consulta demostró claramente que la educación y la formación tienen un papel
clave que desempeñar en el cambio de las sociedades y economías europeas
hacia un futuro más ecológico, sostenible y justo.

3. La propuesta de Recomendación del Consejo fue debatida por los Estados
miembros bajo la Presidencia francesa del Consejo de la UE, antes de ser
adoptada por todos los Estados miembros de la UE.

Continúe en 

Lección 2. Green Deal 

Green Deal: clave para una Unión Europea climáticamente neutra y sostenible. 

El Pacto Verde es la respuesta de la UE a la actual crisis climática. En noviembre de 2019, 
el Parlamento declaró una emergencia climática pidiendo a la Comisión Europea que 
adaptara todas sus propuestas en línea con un objetivo de 1,5 °C para limitar el 
calentamiento global y garantizar una reducción significativa de las emisiones de gases 
de efecto invernadero. En respuesta, la Comisión dio a conocer el Pacto Verde Europeo, 
una hoja de ruta para que Europa se convierta en un continente climáticamente neutro 
en 2050. 

El cambio climático y la degradación del medio ambiente son una amenaza existencial 
para Europa y el mundo. 

Para superar estos retos, el Pacto Verde Europeo transformará la Unión Europea en una 
economía moderna, eficiente en el uso de los recursos y competitiva, garantizando: 

Inicio > 

Medida 1. Ninguna emisión neta de gases de efecto invernadero para 2050. 
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Paso 2. Crecimiento económico disociado del uso de recursos. 

Tercer paso. Ninguna persona y ningún lugar abandonados. 
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Basado en el nivel social, medioambiental y económico. 

VOLVER A EMPEZAR 

El Pacto Verde Europeo es también nuestra tabla de salvación para salir de la pandemia 
del COVID-19. Un tercio de los 1,8 billones de euros de inversiones del Plan de 
Recuperación de la UE de la Próxima Generación y del presupuesto septenal de la UE 
financiará el Acuerdo Verde Europeo. La Comisión Europea ha adoptado una serie de 
propuestas para que las políticas de clima, energía, transporte y fiscalidad de la UE sean 
adecuadas para reducir las emisiones netas de gases de efecto invernadero al menos un 
55% de aquí a 2030. 
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• Aire fresco, agua limpia, suelos sanos y biodiversidad;

• Edificios renovados y energéticamente eficientes;

• Comida sana y asequible;

• Red de transporte público desarrollada;

• Energía más limpia e innovación tecnológica limpia de vanguardia;

• Productos más duraderos que pueden repararse, reciclarse y reutilizarse;

• Puestos de trabajo preparados para el futuro y formación para la transición;

• Industria competitiva y resistente a escala mundial.

Green Deal: plan industrial. 

El Plan Industrial Green Deal mejora la competitividad de la industria 
europea de balance cero y acelera la transición hacia la neutralidad 
climática. Para ello, crea un entorno más propicio para aumentar la 
capacidad de fabricación de la UE de las tecnologías y productos de 
balance cero necesarios para cumplir los ambiciosos objetivos 
climáticos europeos. 

"Tenemos una oportunidad única de mostrar el camino con 

rapidez, ambición y determinación para asegurar el liderazgo 

industrial de la UE en el sector de la tecnología de 

crecimiento neto cero. Europa está decidida a liderar la 

revolución de las tecnologías limpias. Para nuestras 

empresas y nuestros ciudadanos, esto significa convertir las 

cualificaciones en empleos de calidad y la innovación en 

producción masiva, gracias a un marco más sencillo y rápido. 

Un mejor acceso a la financiación permitirá a nuestras 

industrias clave de tecnologías limpias crecer rápidamente".

Ursula von der Leyen, Presidenta de la Comisión Europea 

Los cuatro pilares del plan: 

Para asegurar el lugar de Europa como cuna de la innovación industrial y la 
tecnología limpia, el Plan Industrial Green Deal abarcará cuatro pilares 

fundamentales: 

INICIO > 

Primer paso. Un entorno normativo previsible y simplificado. 
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Este pilar del plan trata del entorno normativo. Esto significa crear un marco 
más sencillo, rápido y predecible, garantizar los volúmenes necesarios de 
materias primas y asegurar que los usuarios puedan beneficiarse de los bajos 
costes de las energías renovables. Hay tres iniciativas para apoyar esta labor. 

• Ley de Industria Neta Cero; Identificar objetivos para la capacidad industrial neta cero y
proporcionar un marco regulador adecuado para su rápida implantación;

• Ley de Materias Primas Críticas; Garantizar un acceso suficiente a aquellos materiales,
como las tierras raras, que son vitales para la fabricación de tecnologías clave;

• Reforma del diseño del mercado de la electricidad; ayudar a los consumidores a
beneficiarse de los menores costes de las energías renovables.

Segundo paso. Acceso más rápido a la financiación 

El segundo pilar del plan acelerará la inversión y la financiación de la 
producción de tecnologías limpias en Europa. En el marco de la política de 
competencia, la Comisión se propone garantizar la igualdad de condiciones 
en el mercado único, facilitando al mismo tiempo a los Estados miembros la 
concesión de las ayudas necesarias para acelerar la transición ecológica. Para 
ello, y con el fin de acelerar y simplificar la concesión de ayudas, la Comisión 

• Consulta a los Estados miembros y modificación del Marco Temporal de Crisis
y Transición de las Ayudas Estatales;

• Revisión del Reglamento general de exención por categorías a la luz del
"Green Deal".

La Comisión también facilitará el uso de los fondos de la UE existentes para 
financiar la innovación, la fabricación y el despliegue de tecnologías limpias, 
centrándose en REPowerEU, InvestEU y el Fondo de Innovación. La Comisión 
también tratará de crear el Fondo Europeo de Soberanía, como respuesta 
estructural a medio plazo a las necesidades de inversión. 

Tercer paso. Potenciar las competencias necesarias 

Con un enorme crecimiento de las nuevas tecnologías, necesitaremos un 
enorme crecimiento de competencias y trabajadores cualificados en este 
sector. Para desarrollar las capacidades necesarias para hacer realidad la 
transición ecológica, la Comisión: 

• Proponer la creación de Academias Industriales Net-Zero que ayuden a poner en marcha
programas de mejora y reciclaje profesional en industrias estratégicas;
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• Estudiar la manera de combinar un planteamiento que dé prioridad a las competencias,
reconociendo las competencias reales, con los planteamientos existentes basados en las
cualificaciones;

• Estudiar cómo facilitar el acceso de los nacionales de terceros países a los mercados
laborales de la UE en sectores prioritarios;

• Estudiar medidas para fomentar y alinear la financiación pública y privada para el
desarrollo de capacidades.

Paso 4. Facilitar un comercio abierto y justo 

El cuarto pilar se refiere a la cooperación mundial y a poner el comercio al 
servicio de la transición ecológica, bajo los principios de competencia leal y 
comercio abierto, basándose en los compromisos con los socios de la UE y en 
la labor de la Organización Mundial del Comercio (OMC). Para ello, la 
Comisión seguirá desarrollando la red de acuerdos de libre comercio de la UE 
y otras formas de cooperación con los socios para apoyar la transición 
ecológica. También seguirá defendiendo el mercado único de las prácticas 
comerciales desleales. 
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Continúe en 
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Lección 3. Ciclo vital 

El concepto de ciclo de vida: introducción 

¿Por qué utilizar el concepto y la evaluación del 
ciclo de vida en la toma de decisiones sobre gestión 
de residuos? 

Hasta hace poco, las acciones de mejora medioambiental se centraban en el 
proceso, es decir, en minimizar las fuentes puntuales de contaminación, los 
vertidos a los ríos, las emisiones de las chimeneas, etcétera. En las empresas, 
esto ha significado a menudo una estrategia de reducción del impacto 
ambiental que se limita a las puertas de la fábrica. Estas estrategias no han 
tenido en cuenta las consecuencias en las cadenas de suministro anteriores, 
el uso del producto o el final de su vida útil. 

El concepto de concepto de ciclo de vida (Life Cycle Thinking, LCT) es un 
enfoque conceptual que trata de identificar mejoras y reducir el impacto de 
los bienes o servicios (productos) en todas las fases de sus ciclos de vida 
asociados, desde la extracción y conversión de las materias primas y la 
fabricación del producto hasta su distribución, uso y destino final al final de 
su vida útil. El concepto de concepto de ciclo de vida ayuda a evitar la situación 
de resolver un problema mientras se crea otro. El concepto de ciclo de vida 
evita el llamado "desplazamiento de cargas", por ejemplo, de una fase del 
ciclo de vida a otra, de una región a otra, de una generación a la siguiente o 
entre distintos tipos de impactos. 

Análisis del ciclo de vida (ACV). 

En el ACV se evalúan las emisiones, los recursos consumidos y las presiones 
sobre la salud y el medio ambiente que pueden atribuirse a distintos bienes o 
servicios considerando todo su ciclo de vida, desde la "cuna" hasta la 
"tumba". El ACV es un método normalizado internacionalmente (ISO 14040 
y 14044) que puede proporcionar un enfoque riguroso para mejorar el apoyo 
a la toma de decisiones en la gestión medioambiental. Con el ACV se trata de 
cuantificar todos los intercambios físicos con el medio ambiente, ya sean 
entradas de recursos naturales y energéticos o salidas en forma de emisiones 
a la atmósfera, el agua y el suelo. Estas entradas y salidas se recopilan en un 
balance o "inventario" del ciclo de vida de un "sistema" determinado. Una 
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vez realizado el inventario, las entradas y salidas se traducen en indicadores 
asociados a distintas presiones, como el agotamiento de los recursos, el 
cambio climático, la acidificación o la toxicidad para plantas, animales y 
personas. 

Las ECV expresan los impactos ambientales por "categoría de impacto" o 
problema ambiental. Utilizando factores de caracterización derivados 
científicamente, la etapa de la EICV calcula la importancia relativa de cada 
entrada y salida para los distintos tipos de problema ambiental. Algunos de 
estos factores de caracterización son muy fiables y están armonizados a nivel 
mundial para algunas categorías de impacto, pero para otras existen varios 
métodos y la armonización internacional/europea está en curso. 

1 de 2 
Cuando se aplican las LCT/LCA a los servicios de gestión de residuos, 
normalmente las evaluaciones se centran en una comparación de diferentes 
opciones de gestión de residuos, sin abarcar todo el ciclo de vida de los 
productos que se han convertido en residuos. 

Cuando se evalúan las opciones de gestión de biorresiduos, normalmente no 
se tienen en cuenta las fases de producción de los alimentos que se han 
convertido en biorresiduos. 
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2 de 2 
Si una de las opciones de gestión de residuos evaluadas incluye que los 
materiales se devuelvan al ciclo de vida de un producto, la perspectiva del 
ciclo de vida del producto debe tenerse en cuenta también en el LCT/LCA para 
los servicios de gestión de residuos. 

Al estudiar la gestión de los residuos municipales, incluido el reciclado, hay 
que tener en cuenta las ventajas de ahorrar materias primas vírgenes en las 
fases de fabricación de los productos. 

El ACV para la gestión de residuos puede utilizarse para una serie de 
aplicaciones, desde la evaluación de los beneficios de evitar un residuo 
hasta la evaluación de diferentes opciones de sistemas de gestión. En el 
contexto de las instalaciones de gestión de residuos, un ACV considera 
los posibles impactos directos de las operaciones sobre el medio 
ambiente. También cuantifica los beneficios indirectos de la 
recuperación de materiales y energía de los residuos. De este modo, los 
resultados de un ACV pueden ayudar a las empresas y a los responsables 
políticos a comprender las ventajas y los inconvenientes a los que se 
enfrentan a la hora de tomar decisiones sobre las opciones de gestión 
de residuos. El ACV proporciona información cuantitativa que pone en 
perspectiva las posibles ventajas y desventajas medioambientales. 
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Continúe en 

Lección 4. Abordar los residuos 

Introducción. 

Los edificios de oficinas, colegios, tiendas, hoteles, restaurantes y otros 
edificios comerciales e institucionales generan cantidades significativas de 
materiales y residuos. Aquí encontrará herramientas y recursos para ayudar 
a los gestores de instalaciones, propietarios de edificios, inquilinos y otras 
partes interesadas a mejorar la gestión de residuos en sus edificios, reducir 
costes y mejorar la sostenibilidad. 

Ventajas de abordar el problema de los residuos. 
Ahorrar dinero 

Aumentar el reciclaje puede reducir sus costes de eliminación y mejorar su 
cuenta de resultados. 

Conservar los recursos 

La reutilización y el reciclado conservan recursos naturales como árboles, 
metales y agua. 

Mejorar la sostenibilidad 

Gestionar los residuos, el agua y la energía de forma más eficiente son 
componentes básicos de la sostenibilidad. Mejorar la sostenibilidad de su 
organización puede impulsar su imagen corporativa, atraer inquilinos de 
calidad a sus propiedades y comprometer positivamente a los empleados. 

Racionalizar la presentación de informes y el intercambio de información 

El seguimiento de las actividades de gestión de residuos en una plataforma y 
el uso de un conjunto estándar de parámetros facilitan el intercambio y la 
comunicación de información con las partes interesadas. 

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 

La prevención y el reciclado de residuos ofrecen un potencial significativo 
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. 

El conocimiento es poder 

Si conoce la cantidad y los tipos de residuos que produce su organización, 
estará en mejores condiciones de encontrar formas de reducir los costes de 
transporte y negociar servicios de residuos y reciclaje que se ajusten 
realmente a sus necesidades. 

RESIDUOS DE PISTA 
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Los materiales y residuos ofrecen una oportunidad que a menudo se pasa por 
alto para mejorar la sostenibilidad de una organización, evitar las emisiones 
de gases de efecto invernadero y reducir costes. El primer paso es hacer un 
seguimiento de la cantidad de residuos que genera su organización, ya que, 
como dice el viejo adagio, "no se puede gestionar lo que no se mide". 

El seguimiento de los residuos y el reciclado constituye la base fundamental 
para el éxito de un programa de reducción de residuos. 

EQUIPO 

Implicar a los demás y seguir un plan de acción ayuda a garantizar el éxito 
de su programa de reducción de residuos. 

• Aproveche un equipo ya existente. Considere la posibilidad de añadir la
reducción de residuos al equipo ecológico de su organización. Esto puede
significar incorporar a otros miembros del equipo que se centren en los
residuos y el reciclaje.

• Cree un nuevo equipo. Si su organización no cuenta con un equipo ecológico,
considere la posibilidad de crear un grupo responsable de planificar, diseñar
y ejecutar actividades de reducción de residuos.

Obtener el apoyo del director 
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Contrate a representantes de distintas áreas de su organización. Un equipo 
amplio ofrecerá una variedad de perspectivas, técnicas creativas de 
resolución de problemas y probablemente identificará más oportunidades 
de mejora. 
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Relacione el tamaño de su equipo con el de su organización y reúna a 
representantes del mayor número posible de departamentos, inquilinos o 
funciones. 

A medida que se reúne el equipo, es importante identificar sus 
responsabilidades, que pueden incluir: 

1. Trabajar con la dirección de su organización para fijar objetivos de
reducción de residuos a corto y largo plazo.

2. Recopilación y análisis de información relacionada con el diseño y la
ejecución de las actividades previstas.

3. Garantizar la participación de la dirección en la aprobación de los
objetivos y la aplicación del programa, comunicar la importancia de
reducir los residuos dentro de la organización, orientar y mantener el
programa y fomentar y recompensar el compromiso y la participación
de los empleados en el esfuerzo.

4. Promover el programa entre otros empleados e informarles sobre las
formas de participar.

5. Ofrecer incentivos a los empleados para que reduzcan los residuos.
6. Involucrar a los empleados para buscar sugerencias y crear programas

de reconocimiento y premios.
7. Seguimiento de los progresos.
8. Informar a la dirección del estado de las actividades previstas.
9. Informar de los esfuerzos de reducción de residuos de la organización

a todos los empleados.

FIJAR OBJETIVOS 
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Contar con objetivos claros y mensurables permite a los equipos 
tener una idea común de lo que se proponen conseguir y de cómo 
están progresando. Observe los datos de seguimiento para establecer 
un punto de referencia e informar sobre la fijación de objetivos. 
Analice sus datos de seguimiento para establecer un punto de 
referencia e informar sobre el establecimiento de sus objetivos. 
Establecer objetivos le ayudará a priorizar las actividades de 
prevención de residuos y ampliación de los programas de reciclaje. A 
continuación, realice un seguimiento de los avances hacia los 
objetivos utilizando su punto de referencia. 
Para identificar las actividades específicas que pueden llevarle más 
eficazmente a alcanzar sus objetivos, realice una evaluación de 
residuos. La información recopilada le ayudará a determinar las áreas 
de reducción de residuos en las que debe centrarse. 

EVALÚE SU PROGRAMA 

El seguimiento del número de materiales reciclables y residuos 

transportados desde su edificio le permite conocer el rendimiento de su 

programa de gestión de residuos: datos sobre la cantidad de residuos 

producidos y la tasa de reciclaje. Sin embargo, para saber cómo mejorar, es 
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fundamental realizar una evaluación de los residuos. Una evaluación de 

residuos le proporcionará datos importantes para descubrir oportunidades 

de reducción de residuos. 

Una evaluación o auditoría de residuos es una revisión sistemática de su 

edificio y sus operaciones para determinar la cantidad y composición de los 

materiales presentes en su flujo de residuos. Saber qué hay en los residuos 

le permite adaptar eficazmente su programa de reducción de residuos. 

Además, considere la posibilidad de ponerse en contacto con la oficina de 

reciclaje de su ciudad o condado o con su empresa de transporte de 

residuos para que le ayuden a realizar una evaluación de los residuos. 

Algunas administraciones locales y empresas de transporte de residuos 

ofrecen auditorías gratuitas a las empresas. 
UTILIZACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE 

RESIDUOS 

Utilice los resultados de su evaluación de residuos para orientar sus 
actividades de reducción de residuos. Por ejemplo, podría descubrir que hay 
un alto porcentaje de contaminación en su flujo de reciclaje, lo que indica la 
necesidad de mejorar la comunicación y la educación sobre lo que debe ir al 
contenedor de reciclaje. O los resultados podrían poner de manifiesto que los 
participantes tiran a la basura un alto porcentaje de materiales reciclables. 

Tras revisar los resultados de la evaluación de residuos, considere la 
posibilidad de celebrar una sesión de intercambio de ideas en equipo para 
identificar posibles actividades de reducción de residuos. Haga una lista de 
las opciones más prometedoras y evalúelas en términos de viabilidad y de 
cómo se alinean con sus objetivos. Al analizar y seleccionar sus actividades 

1. Céntrese primero en la prevención de residuos, que ayudará a
eliminarlos en origen, ahorrando recursos naturales y energía y
reduciendo costes.

2. Evaluar las opciones de reciclaje y compostaje para gestionar los
residuos que no pueden evitarse.

3. Ponga en marcha las actividades de reducción de residuos más
adecuadas para su organización. Puede empezar con una o dos
actividades claras para implicar a los demás. A continuación,
despliegue otras iniciativas a medida que algunos de los primeros
comportamientos de prevención de residuos y reciclaje se conviertan
en un hábito.
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PREVENCIÓN DE RESIDUOS 

Donar 

Las organizaciones pueden donar productos o materiales a otras personas 
que los necesiten y puedan utilizarlos. Por ejemplo, restaurantes, hoteles y 
cafeterías distribuyen rápidamente alimentos perecederos y preparados a 
personas hambrientas de sus comunidades. Muchos bancos de alimentos 
locales recogerán gratuitamente las donaciones de alimentos, lo que le 
ahorrará costes de almacenamiento y eliminación. 

Reutilice 

La reutilización de productos y envases prolonga la vida útil de estos 
materiales, retrasando así su eliminación final o reciclaje. La reutilización 
consiste en reparar, renovar, lavar o simplemente recuperar productos, 
electrodomésticos, muebles y materiales de construcción desgastados o 
usados. Por ejemplo, si animamos a los ocupantes a utilizar tazas de café 
reutilizables en lugar de vasos desechables de un solo uso, no tendremos que 
gestionar la eliminación de un montón de tazas de café. 

Reduzca 

Las organizaciones pueden modificar sus prácticas actuales para reducir las 
cantidades de residuos generados cambiando el diseño, la fabricación, la 
compra o el uso de materiales o productos. Por ejemplo, su organización 
podría animar a los empleados a imprimir sólo lo que necesitan y asegurarse 
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de que la configuración de la impresora está predeterminada para imprimir a 
doble cara con el fin de ahorrar papel. 

Reciclado 

El reciclaje ahorra energía, ayuda a mantener los materiales fuera de 
vertederos e incineradoras y proporciona materias primas para la fabricación 
de nuevos productos. Cuando no se pueden evitar los residuos, el reciclaje es 
la siguiente mejor opción. Reciclar es algo más que prolongar la vida de los 
vertederos. Se trata de aprovechar al máximo los recursos de que disponemos 
y conservarlos para las generaciones futuras. Se trata de conservar el agua, la 
energía, la tierra y las materias primas. 

Compostaje 

El compostaje es el reciclaje de la materia orgánica. Convierte materiales 
orgánicos, como restos de comida y recortes de jardín, en una valiosa 
enmienda del suelo que contribuye a su salud y mantiene los residuos 
orgánicos fuera de los vertederos. 

Continúe en 
Lección 5. Colaboración en el trabajo 
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Introducción. 

A medida que las competencias de las personas se van especializando, la 
colaboración como práctica adquiere más importancia que nunca. Pero, ¿qué 
significa eso exactamente? ¿Qué es la colaboración? 

Aunque "colaboración" se ha convertido en una palabra de moda en las 
empresas, eso no significa que sea un cliché vacío. Al contrario, la 
colaboración en el lugar de trabajo es lo que hace que el trabajo en equipo 
tenga éxito. Es así de sencillo. 

Colaboración es cuando un grupo de personas se reúne y aporta su 
experiencia en beneficio de un objetivo, proyecto o misión comunes. Es un 
fotógrafo que trabaja con un diseñador para crear una imagen de portada, o 
un departamento de tecnología que se reúne periódicamente con el equipo de 
marketing para alcanzar objetivos trimestrales. En otras palabras, la 
colaboración es el proceso del trabajo en grupo. Pero también es una 
habilidad que se aprende. Lo bien que colabores con los demás influirá 
enormemente en el resultado del proyecto de grupo. 

Independientemente de cómo colabore su organización, lo hace todo el 
tiempo, constantemente (incluso ahora). De hecho, la colaboración está tan 
arraigada en la forma de trabajar hoy en día que rara vez nos damos cuenta 
de que lo estamos haciendo. 

Dicho esto, merece la pena dar un paso atrás para evaluar cómo colaboran 
usted y su gente. ¿Por qué? Porque es probable que las organizaciones que 
colaboran bien tengan más éxito financiero, estén más alineadas 
culturalmente y tengan mayores índices de compromiso. 

125 



7 razones por las que la colaboración es 
importante. 

1. Nos ayuda a resolver problemas.

¿Qué haces cuando estás perplejo? 

Supongamos que has avanzado mucho en tu proyecto, pero te has 
encontrado con un obstáculo que parece resistir todo lo que le eches. Te has 
quedado sin ideas, el progreso se ha detenido en seco y el plazo se acerca 
rápidamente. 

¿Te rindes? 
No, claro que no; pide ayuda o busca otra perspectiva. Puedes programar una 
sesión de lluvia de ideas con tu equipo o pedir a un colega que te dé su opinión. 
En resumen, colaboras con tu equipo para resolver el problema. Cuando un 
grupo de personas pone en común sus conocimientos, habilidades y 
experiencia, discute los problemas y debate las posibles soluciones, los 
proyectos que estaban estancados empiezan a avanzar de nuevo. 

Pero la colaboración no tiene por qué ser el último recurso. La colaboración 
debe informar la forma de trabajar de tu equipo, debe estar integrada. 
Cuantos más ojos haya en un proyecto desde el principio, más fácil será 
detectar problemas (y resolverlos). 
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2. La colaboración acerca a las personas (y a las organizaciones).

Si se da cuenta de que algunos equipos de su organización rara vez 
interactúan entre sí, que los equipos y departamentos funcionan en silos 
aislados, puede que le interese formar un equipo de competencias mixtas. Por 
lo general, se trata de equipos ad hoc que abordan proyectos que requieren 
personas con diversos conjuntos de habilidades y áreas de especialización. 

Por ejemplo, un equipo mixto puede estar formado por un diseñador de 
producto, un diseñador de experiencia de usuario, un desarrollador y un 
redactor de contenidos. En esencia, se trata de un nuevo equipo creado para 
colaborar durante un tiempo en un proyecto común. Al hacerlo, habrás 
reunido a miembros de tres (o cuatro) equipos diferentes, habrás creado un 
propósito común entre ellos y habrás establecido conexiones que os servirán 
a todos en el futuro. 
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En resumen, ha utilizado la colaboración para derribar algunos muros de su 
organización y estrechar las conexiones entre departamentos. 

3. La colaboración ayuda a las personas a aprender unas de otras.

Una de las mejores cosas de trabajar en colaboración con personas que 
aportan distintos conjuntos de habilidades y antecedentes es aprender de su 
experiencia. Colaborar con los miembros de un equipo, o incluso con equipos 
diferentes, debe considerarse una experiencia de aprendizaje y hay que 
intentar aprovecharla al máximo. 

Esto significa pedir comentarios y opiniones, compartir conocimientos, 
averiguar cómo enfocan sus colaboradores su parte del proyecto y hacerse 
una mejor idea de cómo trabajan. Aprender de los compañeros no es solo una 
ventaja de la colaboración, es el primer paso hacia la creación de una cultura 
de trabajo centrada en el aprendizaje y el desarrollo. 

4.Abre nuevos canales de comunicación.

Crear un lugar de trabajo más cohesionado y abierto beneficia a todos 
porque, según David Hassel, "mantener una comunicación regular y 
directa con los miembros del equipo te ayuda a obtener información 
valiosa sobre las operaciones de cada departamento y a poder resolver los 
problemas con rapidez". Además, acerca un poco más a todo el mundo 
y afina la misión general de tu organización. 

Muchas herramientas de colaboración, como una intranet por 
ejemplo, hacen precisamente eso. Están diseñadas para abrir la 
empresa de modo que todas las áreas de la organización puedan 
comunicarse entre sí y estar al tanto de lo que hacen los demás 
equipos a través de actualizaciones de noticias, anuncios, eventos, 
canales de debate, etc. 

5. La colaboración levanta la moral en toda la organización.

• A medida que se establecen conexiones entre equipos y departamentos, la
gente confía más en los demás, lo que puede elevar gradualmente la moral de
toda la organización.

• Al fin y al cabo, las organizaciones no van a tener éxito si hay falta de
confianza y baja moral. Colaborar regularmente con personas ajenas a tu
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propio equipo o departamento es una de las formas más eficaces de generar 
confianza. 

• Esto también funciona a la inversa: cuanto mayor sea la moral de su empresa,
mayor será la probabilidad de que sus empleados se sientan cómodos
trabajando con miembros de otros departamentos. Esto también resulta
atractivo para los candidatos de alto rendimiento, que cada vez buscan
lugares de trabajo más abiertos y comprometidos.

6. Aumenta la tasa de retención.

Dado que la colaboración sienta las bases de un lugar de trabajo más abierto, 
conectado y comprometido, resulta atractiva para los empleados actuales y 
futuros, quizás más que las organizaciones aisladas y desconectadas. Un 
ambiente en el que la colaboración sea el centro de atención es importante 
para sus empleados, y contribuirá en gran medida a evitar que busquen 
trabajo en otro lugar. 

La conexión es importante para las personas, especialmente en el lugar de 
trabajo. Queremos trabajar con personas en las que confiamos, que entienden 
y respetan nuestros puntos de vista, y que trabajan bien con los demás, 
especialmente con los que proceden de entornos y ámbitos de experiencia 
diferentes. En pocas palabras, trabajar en colaboración lo hace posible. 

7. La colaboración nos hace trabajadores más eficientes
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Trabajar de forma independiente tiene sus ventajas. Podemos centrarnos por 
completo en un proyecto sin tener que pensar en el tiempo que perderemos si 
nos distraemos o en cómo reunir a un equipo a tiempo para cumplir un plazo 
corto. Si la tarea requiere independencia, adelante. 

Pero para muchos tipos de proyectos, la colaboración es sencillamente más 
eficaz. Cuando el proyecto es complejo y exigente, tenemos que ser capaces 
de admitir que necesitaremos ayuda. Tendrá que ser un esfuerzo de grupo. Y 
ahí es donde entra en juego la colaboración. Nos ayuda a dividir una gran 
carga de trabajo, a encontrar soluciones creativas a problemas difíciles y a 
tener una visión de conjunto. 

Una organización que hace de la colaboración una parte importante de su 
cultura está destinada a normalizar este estilo de trabajo, creando así un lugar 
de trabajo más eficiente (y más atractivo). 

Continúe en 

Lección 6. Ejercicio 

Ahora que has adquirido los conocimientos necesarios. 
Ahora depende de ti. He aquí un pequeño ejercicio 
práctico.
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Módulo 11: Autoconocimiento personal y profesional 

Lección 1. La atención plena: La clave del autoconocimiento 

Introducción. 

Ser "consciente de uno mismo" es importante y beneficioso, pero es algo en lo que 
normalmente no se piensa. La atención plena es la capacidad de mirar dentro de uno 
mismo y tener una imagen clara de nuestros pensamientos, pasiones, objetivos, valores, 
etc. Ser capaz de hacer esto, sin embargo, es mucho más difícil de lo que uno podría 
imaginar. Ser consciente de uno mismo es algo más que ser consciente; es tener un 
mayor sentido de la conciencia. Al tener este sentido elevado de la conciencia, puedes 
interpretar los pensamientos con más claridad y determinar por qué puedes estar 
sintiéndote como te sientes, descubrir el significado que hay detrás de tus propias 
emociones. 

Una vez que seamos capaces de conocer estas cosas sobre nosotros mismos, podremos 
hacer los cambios necesarios para mejorar nuestras vidas. La inteligencia emocional, la 
capacidad de expresar, controlar y ser consciente de las propias emociones, es un factor 
clave del autoconocimiento y una parte importante de la atención plena. 

Los beneficios de la atención plena en el lugar de trabajo. 

1. Reducción del estrés y la ansiedad
2. Mejora de la concentración y la atención
3. Mayor inteligencia emocional
4. Mayor resistencia
5. Aumento de la creatividad

He aquí algunos pasos que las organizaciones pueden dar para implantar prácticas de 
mindfulness en el lugar de trabajo: 
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Impartir formación 
Ofrezca formación sobre mindfulness a empleados y directivos para ayudarles a 
comprender sus beneficios y a desarrollar habilidades para practicarlo con regularidad. 

Crear un entorno consciente 
Cree un entorno de trabajo que favorezca las prácticas de atención plena, por ejemplo, 
proporcionando espacios tranquilos o fomentando las pausas para realizar actividades 
de atención plena. 

Predicar con el ejemplo 
Los líderes y directivos pueden dar ejemplo practicando ellos mismos la atención plena 
y animando a sus equipos a hacer lo mismo. Esto puede ayudar a crear una cultura de 
mindfulness dentro de la organización. 

Evaluar y ajustar 
Solicitar la opinión de los empleados puede ayudar a identificar lo que funciona y lo que 
hay que mejorar. 

La incorporación de prácticas de mindfulness en el lugar de trabajo puede tener 
importantes beneficios para los empleados y las organizaciones, como la mejora del 
bienestar, el rendimiento y la creatividad. 

¿Qué es la autoconciencia? 

"La autoconciencia es la capacidad de centrarte en ti mismo y en cómo tus acciones, 
pensamientos o emociones se alinean o no con tus normas internas. Si eres muy 
consciente de ti mismo, puedes evaluarte objetivamente, gestionar tus emociones, 
alinear tu comportamiento con tus valores y entender correctamente cómo te perciben 
los demás." 

Shelley Duval y Robert Wicklund 

En pocas palabras, las personas que son muy conscientes de sí mismas pueden 
interpretar sus acciones, sentimientos y pensamientos de forma objetiva. 

Se trata de una habilidad poco común, ya que muchos de nosotros entramos en una 
espiral de interpretaciones de nuestras circunstancias basadas en las emociones. 
Desarrollar la autoconciencia es importante porque permite a los líderes evaluar su 
crecimiento y eficacia y cambiar de rumbo cuando sea necesario. 

Hay dos tipos distintos de autoconciencia. 

● Autoconocimiento público

● Ser conscientes de cómo podemos aparecer ante los demás.

● Autoconciencia privada

● Ser capaz de darse cuenta y reflexionar sobre el propio estado interno.

ENVIAR 
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Correcto 

TOMAR DE NUEVO 

Beneficios del autoconocimiento 

● Nos da poder para influir en los resultados

● Nos ayuda a tomar mejores decisiones

● Nos da más confianza en nosotros mismos
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● Nos permite comprender las cosas desde múltiples perspectivas

● Nos libera de nuestras suposiciones y prejuicios

● Nos ayuda a construir mejores relaciones
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● Nos da una mayor capacidad para regular nuestras emociones

● Disminuye el estrés

● Nos hace más felices

Lección 2: Desarrolle la autoconciencia de su organización 
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1.Desarrollar la capacidad de retroalimentación de las personas

El feedback es una de las formas más obvias -y eficaces- de crear autoconciencia. En 
general, más feedback significa más autoconocimiento. Así pues, ¿quizás los equipos de 
Recursos Humanos y Aprendizaje y Desarrollo deberían dejar que fueran los 
supervisores directos los que dieran el feedback, y sentarse a observar cómo la 
organización desarrolla constantemente su autoconciencia? 

El problema de este enfoque es que dar feedback es una habilidad que hay que 
desarrollar. Los comentarios deben ser claros y específicos. También debe darse 
teniendo en cuenta cómo puede ser recibido. Demasiada retroalimentación, demasiado 
rápido, puede hacer que el destinatario se cierre en banda e intente evitarla en el futuro. 
Es mejor dar un poco de feedback y ver si el destinatario lo ha escuchado, y luego 
mantener la puerta abierta para poder dar más feedback más adelante. Esto no es 
necesariamente obvio, y hay emociones complejas implicadas cuando se trata de dar y 
recibir feedback, por lo que la gente a menudo se equivoca, o lo evita. Necesitan ayuda 
para comprender la psicología de dar, recibir y pedir feedback. Así pues, puede que tu 
trabajo no sea dar feedback o poner en marcha el sistema de feedback, pero ¿quién más 
puede garantizar que las personas de toda la organización tengan las habilidades que 
necesitan para dar, recibir y pedir feedback? 

Asegurarse de que las personas tienen las habilidades adecuadas es el punto de partida 
para crear una cultura de feedback, en la que las personas se sientan cómodas para pedir 
feedback y sean competentes a la hora de ofrecerlo. Y, por supuesto, mejorar las 
habilidades de feedback de las personas puede desencadenar una espiral positiva: más 
feedback conduce a un mayor conocimiento de uno mismo, lo que a su vez conduce a 
un feedback de mayor calidad, y así sucesivamente. 

2. Utilizar la psicometría

Otra forma realmente productiva de aumentar el autoconocimiento es mediante el uso 
de cuestionarios psicométricos. Estos miden el grado en que alguien posee 
determinados atributos psicológicos en comparación con una población más amplia 
(por ejemplo, calidez o dominancia). Existen muchos tipos de cuestionarios 
psicométricos. 

● Algunos son más o menos conocidos;

● Algunos deben ser administrados por profesionales altamente cualificados, mientras
que otros pueden ser utilizados por personas no expertas;

● Algunos tienen mejores propiedades psicométricas que otros y miden diferentes
constructos.

Una sesión de formación bien dirigida en la que las personas compartan y debatan sus 
propios perfiles con sus colegas no sólo profundizará en el conocimiento de uno mismo, 
sino que también empezará a crear un lenguaje compartido. Por supuesto, es importante 
asegurarse de que los facilitadores son competentes para dirigir la sesión: es 
fundamental que todo el mundo entienda que este proceso de puesta en común tiene 
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que ver con la inclusión y el respeto de las diferencias, en lugar de establecer una 
mentalidad de "ellos y nosotros". 

Si quiere que su organización sea más consciente de sí misma, probablemente querrá 
asegurarse de que sus empleados tengan la oportunidad de explorar sus propios perfiles 
en al menos un cuestionario psicométrico y, con suerte, en varios. Las evaluaciones 
psicométricas pueden abarcar muchos aspectos: personalidad, valores, puntos fuertes, 
motivación, habilidades y capacidades. Cada uno de ellos ofrece una perspectiva 
distinta de uno mismo. Las revelaciones son menos espectaculares con cada nuevo 
instrumento que se utiliza, pero las sutilezas y matices de la comparación de perfiles a 
través de diferentes instrumentos (y a lo largo del tiempo) seguirán profundizando en el 
autoconocimiento de las personas. 

3. Fomentar el intercambio

Otra forma de aumentar el autoconocimiento es animar a las personas a compartir con 
los demás lo que saben de sí mismas, sobre todo los aspectos que no son nada 
evidentes. 

1 Escucha 

2 Debatir 

3 Compartir 

Puedes ayudar a profundizar en el conocimiento de uno mismo en tu organización 
buscando oportunidades para "compartir" en la formación y los grupos de debate. Sin 
embargo, muchas personas son bastante reservadas y no revelarán mucho sobre sí 
mismas a menos que sientan que es seguro hacerlo. Asegúrese de que tanto usted como 
sus animadores saben cómo crear un espacio psicológicamente "seguro" en el que la 
gente pueda abrirse, por ejemplo, introduciendo unas normas básicas claras al principio 
de cualquier ejercicio de "intercambio" y asegurándose de que los participantes 
mantienen el control de sus propios límites, sin sentirse presionados a revelar más de lo 
que desean. 
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Compartir es más útil en un equipo o grupo de personas que tienen que trabajar juntas 
a menudo. Es una forma de profundizar en las relaciones y generar confianza. Un equipo 
consciente de sí mismo garantiza mejor la productividad y el compromiso de sus 
miembros, aprovechando sus puntos fuertes y mitigando sus puntos débiles. La 
organización puede hacer que los equipos sean más conscientes de sí mismos dotando 
a más personas -especialmente a los responsables directos- de las habilidades 
necesarias para crear el tipo de entorno integrador y respetuoso que permite a la gente 
abrirse. 

4. Desarrollar sus habilidades de coaching

Trabajar con un coach es una forma estupenda de desarrollar el autoconocimiento. El 
coach te ayuda a explorar tu mundo interior, tus interacciones con los demás y también 
a comprender cómo un cambio de comportamiento puede tener un impacto diferente 
en una situación determinada. 
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A veces se pide a los profesionales de RR.HH. y de I+D que encuentren un coach externo 
adecuado. Puede tratarse de directivos o de personas que están atravesando una 
transición. En otras ocasiones, pueden encargarse de encargar, desarrollar o impartir 
programas de coaching interno o apoyar a determinadas personas para que adquieran 
una formación profunda en habilidades de coaching. 

Convertirse en entrenador no significa dejar el trabajo diario. Ni mucho menos. 
Desarrollar y profundizar en las habilidades de coaching es una forma estupenda de 
tomar conciencia de uno mismo y aprender a influir de forma diferente. Una "jefa de 
línea-coach" nos comentó recientemente que al menos el 50% de su aprendizaje para 
convertirse en coach fue aprender sobre sí misma y cómo gestionarse de forma 
diferente. Esto le resultaría muy útil en su papel de gerente y, lo que es más importante, 
podría utilizarlo con otros colegas de la empresa. 

Es posible que pueda promover un enfoque de coaching más amplio garantizando que 
más personas reciban formación en habilidades clave de coaching, como escuchar para 
crear compenetración, mostrar empatía para que las personas se sientan cómodas y 
utilizar preguntas abiertas y centradas en la solución para guiar a los demás para que 
lleguen a sus propias conclusiones. Todas estas habilidades aumentan la inteligencia 
emocional de las personas y, directa o indirectamente, fomentan el conocimiento de uno 
mismo. 

5. Revise sus procesos formales

Si se toma en serio el desarrollo de la autoconciencia en toda la organización, 
probablemente querrá echar un vistazo sistémico a la forma en que la autoconciencia 
está integrada en sus procesos formales. ¿Está incluido en los marcos de competencias 
que sustentan sus esfuerzos de desarrollo del talento? Si es así, ¿cómo es el seguimiento? 

¿Cómo apoyan los procesos formales de evaluación y desarrollo del rendimiento el 
desarrollo de la autoconciencia? Si su organización utiliza procesos formales de 
retroalimentación, como las revisiones 360, ¿qué se mide realmente y cuál es la calidad 
de la retroalimentación resultante? ¿Disponen los directivos de toda la organización de 
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las competencias y herramientas necesarias para mantener las conversaciones que 
marcarán la diferencia? 

Reflexionando sobre cuestiones como éstas, y especialmente pensando detenidamente 
en las competencias de las personas, puede colaborar con otros colegas interesados en 
el desarrollo del talento para adoptar un enfoque sistémico, aprovechando 
continuamente el poder de la autoconciencia para aumentar la eficacia tanto de las 
personas como de los equipos. 

Lección 3: Habilidades de desarrollo personal 

Introducción 

Muchas personas refuerzan sus habilidades de desarrollo personal a través de la 
educación, la tutoría y los consejos de autoayuda. Comprender las mejores formas de 
mejorar sus habilidades de desarrollo personal puede ayudarle a alcanzar todo su 
potencial profesional. Las habilidades de desarrollo personal son cualidades y 
capacidades que le ayudan a crecer tanto personal como profesionalmente. En otras 
palabras, son habilidades que le ayudan a cultivar su desarrollo personal. Comprender 
y mejorar estas habilidades es un proceso que también se conoce como autodesarrollo 
o crecimiento personal.

¿Por qué son importantes las capacidades de desarrollo personal? 

Las habilidades de desarrollo personal son importantes porque le permiten crear planes 
estratégicos y tácticos para el crecimiento personal y profesional hacia sus objetivos. 
Puede ser útil perfeccionar las habilidades de desarrollo personal para que puedas 
incorporarlas de forma natural a tus rutinas diarias y utilizarlas para: 

● Alcanzar objetivos personales y profesionales;
● Avanza en tu carrera;
● Mejora tus puntos fuertes y tus talentos;
● Supérate;
● Encuentra la plenitud y la satisfacción.

7 formas de mejorar sus habilidades de desarrollo personal 
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Todos queremos superarnos y alcanzar nuestros objetivos, y no hay mejor manera de 
hacerlo que mejorar las propias capacidades de desarrollo personal. 

El desarrollo personal es un acto continuo de evaluación y reevaluación de tus objetivos, 
valores y acciones, y de creación de las habilidades y cualidades necesarias para ello. 

1. Enfréntate a tus miedos y supéralos

Introducción 

El miedo es el asesino de sueños, ya que puede impedirte crecer y progresar hacia tus 
objetivos. Dejarse dominar por el miedo no solo te impedirá mejorar, sino que también 
te hundirá cuanto más tiempo sigas teniendo miedo. 

INICIO 

Primer paso 

Sal de tu zona de confort. Si te da miedo hablar en público, asiste a una clase de oratoria 
o únete a un grupo de debate. Si te da miedo arriesgarte, busca un mentor que te guíe
para tomar buenas decisiones.

Aunque suene aterrador, es más probable que puedas aprender y tener confianza en ti 
mismo si te pones en una situación que te permita enfrentarte a tus miedos y superarlos. 
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VOLVER A EMPEZAR 

2. Amplíe su material de lectura

Leer es una de las mejores maneras de ampliar conocimientos y vocabulario. También 
ayuda a mantenerse informado. Leyendo más libros, uno puede aprender más sobre el 
mundo que le rodea y su relación con él. 

También puede ayudar a estimular tu mente al proporcionarte nuevas situaciones que 
pueden mejorar tu capacidad de pensamiento crítico. Para ello, intenta leer al menos un 
artículo educativo o motivador al día o un libro al mes. 

3. Aprender una nueva habilidad o destreza

Aprender una nueva habilidad o destreza puede ser muy beneficioso para usted, ya que 
puede añadir más a lo que ya es capaz de hacer ampliando su conjunto de habilidades. 
Esto puede hacerte más completo y proporcionarte los medios para afrontar nuevos 
retos. 

Puedes hacer cursos relacionados con tu trabajo, como programación o escritura 
creativa, que te darán un impulso adicional en tu trabajo. Aparte de esto, también 
puedes tomar clases sobre temas no relacionados con tu trabajo, como primeros 
auxilios o espíritu emprendedor. Aunque estos conocimientos no aporten mucho a tu 
profesión, pueden serte útiles en situaciones ajenas a tu trabajo. 

4. Pide a los demás que opinen sobre tu trabajo
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El feedback es el desayuno de los grandes líderes y los equipos de alto rendimiento. 
Tener una perspectiva externa e imparcial sobre tu trabajo puede ayudarte a descubrir 
las áreas en las que puedes mejorar. 

Recibir opiniones nos permite reflexionar sobre nuestras acciones y mejorarlas, evitando 
así que cometamos los mismos errores. Uno puede dirigirse a un familiar, amigo, colega 
o jefe para pedirle su opinión sobre un proyecto o logro reciente y utilizar sus
comentarios y críticas para encontrar formas de mejorar.
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5. Observar y aprender de los demás

1. Choose people which inspire you

2. Learn from them

3. Create your self-development skills

4. Improve yourself
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6. Amplíe su red

Los seres humanos somos criaturas sociales. Dado que nuestras comunidades nos 
afectan a lo largo de nuestra vida, estas redes sociales se consideran esenciales para el 
progreso profesional. 

Interactuar con muchos tipos de personas en el lugar de trabajo puede permitirle 
aprender nuevas ideas. Te da la oportunidad de entender cómo comunicarte y trabajar 
con distintos tipos de personalidad. 

Ampliar la red de contactos a través de organizaciones del sector y grupos de intereses 
comunes también puede ayudarle a conocer y entablar relaciones que pueden resultarle 
beneficiosas en el futuro. 

7. Llevar un diario y meditar

El autoconocimiento es una importante habilidad de desarrollo personal, y la mejor 
forma de desarrollarlo es a través del diario y la meditación. 

Escribir en un diario puede ayudarle a reflexionar sobre acontecimientos, decisiones y 
conversaciones recientes. A partir de ahí, puedes evaluar tus progresos en la 
consecución de tus objetivos y hacer los cambios necesarios basándote en tus 
reflexiones. 
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La meditación puede ayudarte a centrarte en tu autodesarrollo de una forma sana, 
positiva y tranquila. No sólo puede darte claridad y conciencia, sino que también puede 
reducir tu estrés y ansiedad. Programar un descanso para escribir en tu diario o meditar 
puede ayudarte a relajarte y concentrarte. 

¿Cómo destacar las capacidades de desarrollo personal? 

Transmite tus habilidades de desarrollo personal en tu currículum y cuando te 
entrevisten para un puesto de trabajo para demostrar a los empleadores que puedes 
tener éxito en ese puesto. 

En su currículum 

Crea una sección en tu currículum titulada "Habilidades" que incluya tanto las 
habilidades duras como las blandas. Enumera sólo las habilidades de desarrollo personal 
que se apliquen a ese puesto. Puedes agruparlas por categorías dentro de la sección de 
habilidades de tu currículum si tienes muchos tipos de habilidades. 

Ejemplo: Habilidades relevantes 

● Gestión del tiempo: Gestionó hasta seis proyectos a la vez y cumplió el 100% de los
plazos.

● Organización: Creación de un eficaz sistema de archivo en línea para un gran grupo
de clientes utilizando carpetas y documentos codificados por colores, así como
etiquetas.

● Adaptabilidad: Ajuste del flujo de trabajo para dar cabida a responsabilidades
adicionales, incluida una mejor programación de tareas y seguimiento del tiempo.

En su carta de presentación 

Elige algunas de las habilidades de desarrollo personal que consideres más importantes 
y relevantes para el puesto. En el cuerpo de la carta de presentación, describe 
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brevemente cómo aplicarías cada una de ellas a las responsabilidades del puesto, o pon 
un ejemplo de cómo te ha beneficiado esa habilidad en el pasado. 

Ejemplo: "Como eficaz solucionador de problemas, ayudé a los clientes a resolver 
rápidamente sus problemas de programación. Los clientes con los que trabajé 
informaron de una tasa de éxito del 92% en la resolución de problemas informáticos 
bajo mi dirección." 

Durante una entrevista de trabajo 

Enumera tus habilidades de desarrollo personal más destacadas cuando respondas a 
preguntas de la entrevista, como "¿Cuáles son tus puntos fuertes y débiles?" o "¿Cuáles 
son tus objetivos?". Describa sus habilidades más destacadas, su plan para seguir 
desarrollándose y dónde tiene margen de mejora. También puedes utilizar ejemplos para 
mostrar tus habilidades de desarrollo personal. 

Ejemplo: "Durante un periodo de tensión en el lugar de trabajo, mis habilidades 
interpersonales y mi capacidad para entablar relaciones ayudaron a unificar nuestro 
departamento. Nos convertimos en un equipo mucho más cohesionado y productivo". 

Éstas son sólo algunas habilidades de desarrollo personal que pueden beneficiar tu vida 
y tu trabajo. El desarrollo personal es un proceso permanente en el que puedes seguir 
mejorando. Céntrate en desarrollar las habilidades que mejor te ayuden a alcanzar tus 
objetivos. 

Lección 4: Ejercicio 

Ahora que has adquirido los conocimientos necesarios. Ahora depende de ti. He aquí un pequeño 

ejercicio práctico. 

Módulo 2 Ejercicio.odt 

1,8 MB 

-> en archivo adjunto
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Módulo 12: Diseñar sesiones de orientación profesional en 
profundidad 

Lección 1. Posibilitar elecciones profesionales motivadas y positivas 

Introducción 

Los jóvenes viven en una sociedad en la que resulta complejo crear oportunidades 
profesionales sostenibles. La orientación es crucial para apoyar opciones profesionales 
motivadas e inteligentes y evitar el abandono prematuro de la educación y la formación 
por diversas razones: 

● Los estudiantes o sus familias pueden dar prioridad a la educación general sobre la
EFP, mientras que los itinerarios de EFP pueden muy bien ajustarse mejor a las
preferencias, actitudes y estilo de aprendizaje del estudiante, permitiéndole explorar
mejor su potencial y aprovechar mejor las oportunidades profesionales. La
orientación evita los prejuicios habituales sobre los itinerarios de aprendizaje,
centrándose en las aptitudes e intereses personales;

● La naturaleza profesional y el alto nivel de especialización de la EFP hacen que haya
muchas opciones dentro de esta vía de aprendizaje. La orientación puede ayudar a
orientarse entre las numerosas opciones de EFP y los procedimientos de solicitud, a
menudo complejos;

● Una orientación adecuada ayuda a los jóvenes a comprender sus necesidades de
aprendizaje y sus preferencias profesionales basándose en sus puntos fuertes y sus
características, en lugar de estigmatizarlos como "malos estudiantes" y generar
sentimientos de inadecuación. Puede llevar a los jóvenes a tener una actitud activa y
comprometida con la educación y el aprendizaje en general;

● Recibir información adecuada sobre el programa de EFP en el que se inscribe un
joven o sobre la ocupación que va a estudiar puede contribuir al éxito de su
trayectoria de aprendizaje. Dicha información puede referirse a las condiciones de
trabajo, la complejidad técnica del programa y la ocupación, o los empleos a los que
puede conducir un programa;

● El apoyo durante los estudios también puede ser clave para el éxito de la trayectoria
de aprendizaje. Este apoyo puede consistir en ayuda para elegir una especialización,
la transición al lugar de trabajo (por ejemplo, para el aprendizaje basado en el trabajo)
o la creación de redes en la comunidad profesional, entre otros aspectos.
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Orientación profesional 

Fuente; Orientación: ayudar a los jóvenes a gestionar su carrera profesional, CEDEFOP 

● Los centros de FP pueden ayudar a fomentar las elecciones profesionales inteligentes
y a prevenir el abandono escolar prematuro, proporcionando educación y
orientación profesional en una fase temprana y promoviendo el desarrollo de
habilidades de gestión profesional.

● La formación profesional puede ayudar a identificar y comprometer a los jóvenes,
especialmente a los que corren el riesgo de abandonar prematuramente. Puede ser
especialmente útil para preparar las transiciones y puede ayudar a los alumnos que
tienen dificultades con el programa al que acaban de incorporarse a continuar con
éxito su itinerario o a encontrar uno nuevo.

● La orientación profesional también es adecuada para ayudar a los jóvenes que
abandonan prematuramente la educación y la formación. Los servicios de
orientación profesional, los servicios de empleo o los servicios sociales están bien
situados para ofrecer orientación profesional a los jóvenes poco cualificados.

La orientación profesional hace referencia a una serie de actividades cuyo objetivo es 
ayudar a las personas a gestionar sus carreras y hacer que las opciones educativas, 
formativas y ocupacionales se ajusten a sus características personales (por ejemplo, sus 
puntos fuertes, su estilo de aprendizaje, etc.). Incluye: 

1. Información y asesoramiento profesional sobre educación, formación y
oportunidades laborales

● Asesoramiento profesional impartido por profesionales con formación
psicológica;

● Otras actividades para ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades de gestión
de la carrera profesional, como:

● Evaluar (por ejemplo, mediante pruebas psicológicas o carteras de
competencias);

● Muestreo: ofrecer simulaciones de trabajo o pruebas de aprendizaje para
que los jóvenes experimenten con las opciones profesionales;

150 



● Enseñanza. Los centros de FP pueden ofrecer formación profesional como
parte del plan de estudios (por ejemplo, un curso sobre autoeficacia,
elaboración de CV y cartas de presentación, etc.). Puede impartirse como
asignatura independiente, como parte de otra asignatura o como
asignatura transversal;

● Tutoría.

Las actividades de orientación pueden ser impartidas por orientadores profesionales y 
comprometidos u otros profesionales (por ejemplo, profesores) que trabajen en centros 
de enseñanza, servicios de orientación profesional, servicios públicos de empleo o 
"ventanillas únicas" (por ejemplo, servicios (de empleo) para jóvenes). 

En las distintas actividades, hay consideraciones importantes que deben tenerse en 
cuenta para utilizar eficazmente la orientación profesional para abordar el abandono 
prematuro. Ofrecemos algunos consejos sobre cómo abordar estas consideraciones: 

INICIO 

Primer paso 

Consejo 1: Ayudar a los jóvenes a adquirir aptitudes para la gestión de su carrera 
profesional 

Las trayectorias profesionales se basan en elecciones personales bien o mal meditadas. 
Se construyen a lo largo de la vida e implican varias transiciones hacia y desde la 
educación, la formación, el trabajo remunerado y otras situaciones como el desempleo, 
el cuidado de familiares y el compromiso cívico y el voluntariado. Una orientación eficaz 
y de calidad apoya el desarrollo de las capacidades de gestión de la carrera profesional 
que permiten a los jóvenes planificar y gestionar sus trayectorias de aprendizaje y de 
vida laboral. Debe incluir actividades para: 

Permitir que los jóvenes mejoren su autoconocimiento, es decir, que comprendan sus 
propias capacidades, aptitudes e intereses y el modo en que éstos influyen en sus 
decisiones profesionales. 

Ayudar a los alumnos a definir objetivos/planes profesionales (a largo plazo) y a 
comprender cómo sus elecciones a corto plazo les ayudarán a hacer realidad sus 
aspiraciones de forma sostenible. 
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Mejorar la capacidad de los jóvenes para obtener información sobre oportunidades de 
aprendizaje y trabajo, analizar sus necesidades, relacionar esta información con las 
propias competencias e intereses y decidir sobre opciones profesionales con 
conocimiento de causa. 

Paso 2 

Consejo 2: Garantizar la coordinación entre los proveedores de orientación 

La coordinación entre las organizaciones implicadas en la orientación de los jóvenes es 
importante. Para los estudiantes de EFP en particular, es esencial la coordinación entre 
los proveedores de los sectores de la educación y el empleo. Los proveedores deben 
conocer los servicios de los demás y trabajar juntos para evitar la duplicación y 
garantizar que ningún joven "caiga en la trampa". Esto puede requerir compartir cierta 
información personal. Al hacerlo, los profesionales de la orientación tienen el deber ético 
de proteger la confidencialidad de la información sensible, privada y confidencial de los 
jóvenes, y deben ser conscientes de los requisitos legales relativos a la protección de 
datos personales. 

También es importante trabajar juntos para garantizar que todos los profesionales de la 
orientación conozcan y estén al día de toda la gama de oportunidades de aprendizaje 
disponibles y de cómo éstas satisfacen las necesidades del mercado laboral (local). El 
objetivo debe ser garantizar que el joven esté en el centro de la prestación de servicios 
y pueda acceder a los servicios de orientación que necesite, independientemente del 
primer punto de contacto. 

Paso 3 

Consejo 3: La orientación debe estar dirigida por el joven 

El enfoque general de la orientación es permitir un proceso centrado en el usuario y 
dirigido por los jóvenes y sus necesidades. El papel del personal de orientación es apoyar 
a los jóvenes mediante preguntas reflexivas y herramientas de autoeficacia. La 
autogestión del desarrollo de las propias competencias en relación con unas 
aspiraciones realistas constituye el núcleo de este enfoque. 

El personal de orientación también puede desempeñar una función informativa para 
garantizar que los jóvenes sean plenamente conscientes de la gama de opciones que 
tienen a su disposición. Esto es especialmente importante para los jóvenes procedentes 
de entornos socioeconómicos vulnerables. La función del profesional de la orientación 
es adaptar el apoyo que se presta al joven y garantizar que se reconocen sus puntos 
fuertes y se cubren las carencias de competencias, de modo que el joven pueda 
emprender un camino de aprendizaje y vida laboral motivado. 

Paso 4 

Consejo 4: Orientar a lo largo de la vida y durante las fases de transición 
Los jóvenes necesitan acceder a los servicios de orientación a lo largo de toda su 
trayectoria de aprendizaje. La orientación es especialmente importante en los momentos 
de transición, incluida la vuelta a la educación y la formación para los que han estado 
fuera (por ejemplo, trabajando). Sin embargo, la orientación también tiene una función 
preventiva. Ayuda a identificar el riesgo de abandono prematuro de la educación y la 
formación y a preparar las transiciones con suficiente antelación. Esto es tanto más 
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pertinente cuanto que ayuda a todos a seguir aprendiendo a lo largo de su vida para 
garantizar la empleabilidad y la participación social. 

Paso 5 

Consejo 5: Integrar la información sobre el mercado laboral en la orientación 

Si un joven no ha recibido suficiente información sobre la ocupación para la que está 
aprendiendo (por ejemplo, información sobre las condiciones de trabajo, la complejidad 
técnica de la ocupación o las posibles oportunidades de empleo), esto puede contribuir 
al abandono prematuro de la educación y la formación. Asimismo, la percepción de una 
baja probabilidad de encontrar un empleo una vez finalizada la EFP puede disuadir a los 
estudiantes de matricularse o completar sus estudios. 

Por lo tanto, es importante que una orientación profesional completa abarque todos 
estos aspectos e incluya: 

● Apoyo a corto plazo, en el que el profesional proporciona información sobre la
ocupación para la que el joven está aprendiendo. También es útil proporcionar
información sobre las habilidades y competencias genéricas de un itinerario de
aprendizaje y su aplicación en ocupaciones afines para aumentar las posibles
opciones profesionales.

● Apoyo para promover las capacidades de gestión de la carrera profesional y la
autonomía del individuo a la hora de explorar la información sobre el mercado
laboral, identificar las fuentes de información, analizar críticamente las
oportunidades y emitir juicios sobre las opciones profesionales y la mejor manera de
alcanzar los objetivos a largo plazo.

La capacidad de recopilar información sobre el mercado laboral es crucial para que los 
jóvenes elijan su carrera profesional. Las herramientas pueden incluir, por ejemplo 

● Sitios web con información sobre formación y oportunidades de empleo.

● Sitios web para explorar ocupaciones y trayectorias profesionales, incluidas
entrevistas con profesionales.

● Sitios web con datos sobre empleabilidad, salarios y otros indicadores de distintas
profesiones o sectores.

● Herramientas de autoevaluación de actitudes y aptitudes relacionadas con itinerarios
profesionales específicos.

El Cedefop ha desarrollado un conjunto de herramientas para ayudar a los profesionales 
a integrar la información sobre el mercado de trabajo en la orientación mediante el uso 
de herramientas TIC. Los profesionales pueden crear su propia cartera de herramientas 
del mercado laboral que consideren útiles para informar a los clientes y para elaborar 
sus propios materiales. 

Paso 6 
Consejo 6: Ofrezca una variedad de actividades de orientación, incluidas simulaciones 
de trabajo o "talleres de descubrimiento" para que los jóvenes puedan experimentar con 
las opciones profesionales La orientación profesional incluye una variedad de 

153 



actividades que contribuyen al desarrollo de las capacidades de gestión de la carrera 
profesional. Entre ellas se incluyen: 

● Conversaciones individuales y sesiones de grupo con un asesor profesional.

● Información/recursos de diversos tipos de medios de comunicación.

● Apoyo y asesoramiento sobre cómo preparar un CV y rellenar un formulario de
solicitud.

● Simulacros de entrevistas para reforzar las competencias y la confianza.

● Auditorías de aptitudes para permitir la identificación de las aptitudes y
competencias existentes e informar sobre el desarrollo de un plan de carrera
adecuado.

● Oportunidades para probar distintas opciones en función de los intereses y
capacidades personales. Estas simulaciones de trabajo o "talleres de descubrimiento"
permiten a los jóvenes experimentar antes de tomar una decisión sobre su siguiente
paso en la planificación de su carrera profesional. Una decisión informada aumenta
las posibilidades de éxito y ayuda a prevenir el abandono.

VOLVER A EMPEZAR 

2. 2. Resultados esperados

El papel de la orientación profesional en la prevención del abandono escolar está 
ampliamente reconocido. La investigación sugiere que los estudiantes que tienen un plan 
de carrera tienen más probabilidades de comprometerse positivamente en la educación. 
La educación y la orientación profesional sistemáticas también pueden ayudar en los 
momentos de transición: a otros niveles y vías de educación y formación, al trabajo o a 
una ocupación relacionada. Una orientación profesional temprana y persistente de 
calidad es especialmente importante para ayudar a los jóvenes a elegir la EFP como una 
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opción positiva, en lugar de "acabar" en la EFP debido a un proceso de selección 
negativo. Cabe esperar los siguientes resultados: 

INDIVIDUAL INSTITUCIONAL SISTEMA 

● Tomar conciencia de los 
propios puntos fuertes y 
débiles y elaborar una 
estrategia profesional 
para aprender y trabajar;

● Adquirir habilidades de 
gestión de la carrera 
profesional;

● Definir los objetivos 
profesionales de 
aprendizaje;

● Desarrollar una actitud 
positiva hacia el 
aprendizaje y la 
educación y formación;

● Conocer mejor las 
opciones educativas;

● Aumentar las 
aspiraciones: formular 
planes de carrera a largo 
plazo;

● Elegir con conocimiento 
de causa;

● Mejorar el 
autoconocimiento:
comprensión de las 
propias capacidades, 
aptitudes e intereses; 

● Menor absentismo

● Comprender mejor las 
funciones del puesto de 
trabajo.

● Mayor concienciación y 
responsabilidad de los 
alumnos en la gestión de su 
carrera profesional;

● Itinerarios de aprendizaje a 
medida;

● Validar las competencias 
intersectoriales en las 
normas ocupacionales y de 
cualificación;

● Reducción del riesgo de 
abandono prematuro 
debido a una orientación 
errónea o negativa, o a la 
falta de una visión positiva 
del futuro de uno mismo.

● Suministro gratuito 
y accesible de 
información sobre 
oportunidades
sociales y 
económicas;

● Reducción de las 
tasas de abandono 
prematuro;

● Mayor progresión 
hacia la formación 
continua.
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Lección 2. Adquirir experiencia 

Introducción 

Puede que se considere un experto: ha pasado años acumulando conocimientos, 
confía en sus habilidades y sus compañeros de trabajo le piden consejo con frecuencia. 
Pero, a pesar de sus conocimientos, es posible que sea poco conocido fuera de su 
círculo más cercano de colegas, lo que podría limitar sus oportunidades de progresar. 

¿Por qué adquirir experiencia? 

Un experto es alguien que es una autoridad en un tema concreto o que domina una 
técnica o habilidad específica. 

Cuando te conviertas en un experto, serás la persona a la que acudir si necesitas ayuda 
o consejo. También será más innovador en su puesto, porque sabrá detectar
oportunidades. Esto puede abrirte las puertas a mejores puestos, ascensos,
invitaciones a dar conferencias y una gran reputación.

La experiencia conlleva la posibilidad de desarrollar un poder experto. Si se gestiona 
correctamente, el poder de experto se gana la confianza y el respeto de los demás, lo 
que facilita inspirar a la gente y conseguir que todos se sumen a nuevos proyectos e 
ideas. Esto puede ser muy gratificante y dar sentido a tu trabajo. 

¿Cómo construir su experiencia y reputación? 

Aquí tienes cinco pasos que puedes seguir para construir tu experiencia y desarrollar 
tu reputación de experto: 
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1. Elegir un área de desarrollo

Es probable que ya disponga de un amplio abanico de competencias, así que ¿cómo 
decidir cuál o cuáles desarrollar? 

Empiece por considerar sus pasiones personales. ¿Qué es lo que más le interesa y 
dónde reside naturalmente su talento? Elegir algo que te interese de verdad y para lo 
que tengas aptitudes te motivará más que algo que te resulte aburrido o difícil de 
dominar. 

A continuación, considere las competencias que importan en su sector. Qué áreas se 
valoran más o serán más útiles en el futuro? 

Asimismo, busque lagunas de conocimiento en su organización, es decir, áreas 
insuficientemente atendidas o con potencial para marcar una gran diferencia a largo 
plazo. (Centrarse en esto también es una buena forma de "preparar el futuro" de su 
carrera). Y, si trabajas con clientes, considera qué habilidades y técnicas valoran. 
¿Cómo podría beneficiarles el desarrollo de sus conocimientos en un área concreta? 

Recuerde que los conocimientos que decida desarrollar no tienen por qué significar la 
obtención de una cualificación profesional, un alto cargo o un premio. Las habilidades 
interpersonales también importan. 

2. Horario

A continuación, reserve tiempo en su agenda para desarrollar su experiencia. 
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Puede utilizar la hora de la comida, el trayecto al trabajo o el tiempo libre por la 
mañana, por la noche o los fines de semana. Todo el tiempo que pueda dedicar a 
desarrollar su experiencia, por breve o largo que sea, será tiempo bien empleado. 

La clave está en comprometerse a adquirir conocimientos. Una buena forma de 
hacerlo es elaborar una Declaración de Misión Personal sobre lo que quieres conseguir 
en última instancia (y por qué). Esto te motivará para seguir "por el buen camino". 

3. Construye tu conocimiento

1. ¿Formación reglada?

2. Encuentre toda la información que necesita

3. Encontrar una red para intercambiar

4. ¿Cualificaciones específicas requeridas?

5. Utilizar el ejemplo de personas

4. Comparte tus conocimientos

Tendrás que compartir tu experiencia para ponerla en valor y establecer tu marca 
personal y tu reputación. 

1. Identifique a su público: ¿a quién debe dirigirse para lograr el mayor impacto? ¿A
quién le beneficiará más ayudar? ¿Y a quién quiere influir más?

2. Piensa cómo puedes llegar a tu público..:

Hay varias estrategias que pueden ayudarle a desarrollar su reputación como experto. 
Por ejemplo: 

● Hablar en público;

● Escribe un blog;

● Ofrézcase como fuente experta;
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● Creación de productos de información;

● Ayudar a los demás.

5. Evitar la trampa de la experiencia

Los expertos deben seguir aprendiendo y estar abiertos a nuevas posibilidades. Los 
conocimientos y habilidades que le han hecho triunfar en el pasado no siempre serán 
los adecuados para el futuro. Ten la humildad de reconocer que las cosas cambian y 
que no puedes saberlo todo. 

Puntos clave 

● Un experto es alguien que, mediante el estudio y la aplicación dedicados, es
reconocido como una autoridad en un tema determinado.

● Ser experto tiene muchas ventajas. Permite ayudar a los demás y desarrollar el
poder de los expertos. También puede dar lugar a ascensos y asignaciones de alto
nivel.

● Para adquirir experiencia, elige un tema y reserva tiempo para trabajarlo.
Aprovecha la formación, las redes y los eventos del sector para ampliar tus
conocimientos.

● Cultiva una reputación de experto compartiendo tus conocimientos a través de
charlas públicas, blogs o tutorías. Cuanto más aprendas y apliques, más crecerán
tus conocimientos y tu reputación.

Lección 3. Herramientas de planificación 

¿Qué son las herramientas de planificación profesional? 

Las herramientas de planificación profesional son documentos, hojas de trabajo, 
procedimientos o prácticas que se utilizan para ayudar a determinar cuál es la mejor 
carrera para ti. Algunos institutos proporcionan herramientas de planificación 
profesional cuando los estudiantes se preparan para solicitar el ingreso en la 
universidad, alistarse en el ejército o incorporarse al mundo laboral, normalmente en 
forma de cuestionarios y asesoramiento orientativo. Sin embargo, las herramientas de 
planificación profesional están disponibles, tanto en línea como en persona, para 
cualquier persona de cualquier edad que esté interesada en explorar nuevas opciones 
profesionales. 

¿Por qué son importantes las herramientas de planificación profesional? 

Las herramientas de planificación profesional son importantes porque te ayudan a 
limitar tus opciones cuando no estás seguro de lo que quieres hacer en tu carrera. 

Para tener éxito en una carrera profesional, debes disfrutar con el trabajo que haces y 
tener una serie de habilidades específicas. Las herramientas de planificación 
profesional pueden ayudarte a determinar qué trabajos podrían interesarte, qué 

159 



empleos hay disponibles en tu campo de interés y qué habilidades tienes ya que sean 
transferibles a una carrera. 

Además, las herramientas de planificación profesional pueden ayudar a establecer un 
camino para obtener un empleo, guiándole a través de los pasos necesarios basados 
en la educación y la experiencia. 
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Herramientas de planificación profesional 

1. DAFO

Un análisis DAFO le ayuda a conocerse a sí mismo para que pueda identificar un 
trabajo que se ajuste a sus aptitudes. Además, un análisis DAFO identificará los factores 
externos que pueden influir en tu elección de carrera. Los puntos fuertes y débiles son 
factores internos, mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos. 
Estas son algunas de las preguntas que puedes hacerte para identificar tus puntos 
fuertes, tus puntos débiles, tus oportunidades y tus amenazas: 

Puntos fuertes 

¿Qué competencias tengo? 

¿Qué me interesa? 

 ¿En qué tipo de entorno me desenvuelvo mejor? 

Puntos débiles 

¿Qué asignaturas se me dan mal? 

¿De qué tengo miedo? 

¿Qué es lo que no me gusta? 

Oportunidades 

¿En qué entorno trabajo más? 

¿Cuál es la mejor forma de motivarme? 

Amenazas 

¿Aporto algún riesgo a una organización? 
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¿Por qué puede no querer contratarme una empresa? 

2. Pruebas de carrera

Muchas empresas privadas ofrecen pruebas profesionales para determinar qué trabajo 
se adapta mejor a tu personalidad y tus cualificaciones. Algunos cuestan dinero y otros 
son gratuitos. A menudo, los orientadores hacen pruebas profesionales a los 
estudiantes de secundaria para ayudarles a decidir qué carrera seguir antes de ir a la 
universidad. También se pueden encontrar algunos tests gratuitos en Internet, pero 
puede ser más eficaz solicitar la ayuda de un orientador profesional para una 
evaluación personalizada. 

3. Autoevaluación

Las autoevaluaciones parten de la base de que uno se conoce a sí mismo mejor de lo 
que podría hacerlo cualquier test. Las autoevaluaciones se basan en la reflexión 
personal para identificar intereses y aptitudes en un campo concreto. Hay muchas 
formas de realizar una autoevaluación: 

Escribir 

Escribe lo que te imaginas cuando piensas en un lugar de trabajo. ¿Hay otras personas 
alrededor? ¿Estás fuera? ¿Qué hora es? Utiliza tu imaginación para determinar cómo es 
tu trabajo ideal. 

Hojas de trabajo 

Las hojas y cuadernos de autoevaluación ofrecen preguntas para orientar la reflexión. 
Pueden ayudarte a centrar tu pensamiento y a identificar lo que te gustaría hacer como 
trabajo. 
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Sombras 

Pregunta a amigos o familiares si puedes seguirles en el trabajo durante un día. 
Reflexiona sobre lo que te gustó y lo que no te gustó de su lugar de trabajo y sus tareas 
para determinar qué trabajo es el más adecuado para ti. 

4. Investigación

Cuando nos presentamos en el momento presente con todos nuestros sentidos, 
invitamos al mundo a llenarnos de alegría. Las penas del pasado han quedado atrás. El 
futuro aún está por llegar. Pero el ahora está lleno de belleza que espera nuestra 
atención. 

5. 5. Recursos comunitarios

● Talleres;

● Seminarios;

● Páginas web;

● Bibliotecas (libros, revistas y ordenadores)

Las bibliotecas y los centros comunitarios también pueden ofrecer talleres sobre 
planificación profesional. La oficina de desempleo de su condado también dispone de 
diversos recursos de planificación profesional. 

6. Pruebas de personalidad

Los tests de personalidad son evaluaciones que identifican aspectos fundamentales de 
tu personalidad y suelen explicar cómo esos aspectos te convierten en un candidato 
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positivo o negativo para determinados trabajos, relaciones o actividades. El popular 
test de Myers-Briggs te ayuda a averiguar tu tipo de personalidad, lo que te orienta en 
la dirección correcta para tu carrera profesional. 

7. Proceso de planificación profesional

Si quieres determinar qué carrera deberías tener y los pasos necesarios para llegar a 
ella, utiliza un proceso de planificación profesional. Se trata de un plan paso a paso 
formulado para determinar tus intereses, habilidades y carrera ideal. El proceso de 
planificación de carrera te ayudará a determinar qué formación y experiencia necesitas 
para encontrar un trabajo en el campo profesional elegido. 

Lección 4. Ejercicio 

Ahora que has adquirido los conocimientos necesarios. Ahora depende de ti. He aquí 
un pequeño ejercicio práctico. 

Módulo 3 Ejercicio.odt 

1,8 MB 

🡪 en archivo adjunto 
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