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Modulo 1. Introducao a Economia Circular

A economia linear: “produzir-consumir-descartar”

O sistema economico atual baseia-se num modelo linear que se tornou predominante
nos Gltimos 200 anos, depois da primeira revolugao industrial ter introduzido o conceito
de producao em massa.

Desde entado, a producao humana comecou a funcionar de acordo com um modelo
linear, que segue a légica de “produzir, consumir e descartar”. Este modelo assegurou o
crescimento econémico e o aumento da prosperidade ao longo dos Gltimos séculos,
especialmente quando o advento da inovacao tecnoldgica e social elevou o nivel de vida
da maioria das pessoas.

Do ponto de vista econémico, a economia linear tem tido um grande sucesso. No
entanto, durante o mesmo periodo, varios ecossistemas do planeta comecaram a
mostrar sinais de degradacao.
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Figura 1: Desflorestagdo em Portugal, uma das mais elevadas do Mundo. Quercus. Link:
guercus.pt/2021/03/03/desflorestacao-em-portugal-e-uma-das-mais-elevadas-do-mundo/

O modelo linear envolve a extracao de recursos naturais para fabricar produtos que sao
utilizados durante num curto periodo, sendo posteriormente eliminados. Neste sistema
econdémico, o valor é criado através da producao e venda do maior nimero possivel de
produtos, independentemente das consequéncias ecoldgicas.

Esta abordagem tem-se revelado insustentavel, tanto pelo consumo desmesurado
recursos como pelo seu impacte ambiental, gerando uma enorme quantidade de
residuos e colocando o planeta em risco de esgotar os seus recursos naturais.



https://quercus.pt/2021/03/03/desflorestacao-em-portugal-e-uma-das-mais-elevadas-do-mundo/
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As etapas da economia linear afetam varios ecossistemas de diferentes formas. A

recolha de matérias-primas conduz a um elevado consumo de energia e agua, a emissao
de substancias toxicas e a perturbacao da natureza.

A producao é frequentemente acompanhada por um elevado consumo de energia e de
agua e por emissoes toxicas. Quando estes produtos descartados, é ocupado espaco
das areas naturais e, frequentemente, sao também emitidas substancias toxicas.

A gestao e a eliminacao dos residuos também podem ter graves impactes ambientais. A
deposicao em aterro, por exemplo, ocupa espaco terrestre e pode causar poluicao do
ar, da agua e do solo, enquanto a incineracao pode resultar em emissoes de poluentes
atmosféricos!.

Isto significa que matérias-primas valiosas estao a ser enterradas, com os efeitos
ambientais negativos, mas também que novas matérias-primas tém de ser extraidas da
Terra e que € necessario utilizar mais energia e agua para fabricar novos materiais e
produtos.

Num planeta com recursos finitos, as pressoes excessivas sobre estes ecossistemas pelo
modelo linear pdem em causa a prestacao de servigos ecossistémicos essenciais, como
a limpeza da agua, do ar e do solo, pelo que nao é sustentavel para os seres humanos e
o ambiente.

Além disso, esta situagao favorece o desperdicio e a poluicao macicos, bem como uma
cultura de consumo em que o valor dos materiais em fim de vida nao é suficientemente
reconhecido.

Porque é que uma economia linear é insustentavel?

1. Desvantagens ecoldgicas

De acordo com Michelini et al. (www.mdpi.com/2079-9276/7/3/48/htm#B1-
resources-07-00048), o atual sistema socioeconémico linear é definido pela destruicao
do produto no fim da sua vida Gtil, o que constitui uma das principais causas do
esgotamento dos recursos.

Esta situacao é compreensivel, uma vez que existe uma relacao de dependéncia entre o
crescimento econémico e a utilizagcao dos recursos naturais desde o inicio da primeira
revolucao industrial.

O impacte da expansao da agricultura foi e continua a ser responsavel por uma grande
parte da desflorestacao global, da poluicao e da degradagao dos solos, o que conduz a
escassez de ar e de agua e a consequente perda de biodiversidade da fauna e da flora.

Desflorestacao e perda de biodiversidade
As florestas cobrem quase um terco da superficie terrestre, mas esta area esta a
diminuir, sobretudo nas regides tropicais. De acordo com estatisticas de 2020

! Eurostat. Waste statistics. Link: ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste statistics
(disponivel em inglés).



http://www.mdpi.com/2079-9276/7/3/48/htm#B1-resources-07-00048
http://www.mdpi.com/2079-9276/7/3/48/htm#B1-resources-07-00048
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
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(www.statista.com/statistics/1292859/global-rate-of-deforestation-by-climatic-
domain/) cerca de 420 milhoes de hectares de floresta foram desflorestados entre 1990
e 2020. O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUA) estima
igualmente que a extragao de recursos naturais a nivel mundial mais do que triplicou
desde a década de 1970 e que, até 2060, a utilizacao global de materiais podera duplicar
para 190 mil milhdes de toneladas (de 92 mil milhdes), enquanto as emissoes de gases
com efeito de estufa (GEE) poderdo aumentar 43%. Esta situacao contribui para as
alteracoes climaticas e para a perda de biodiversidade e dos servicos vitais prestados
pela natureza.

Figura 2. Foto de Ronaldo de Oliveira na Unsplash (www.unsplash.com)

As florestas albergam a maior parte da biodiversidade terrestre nas suas trés
componentes: ecossistema, espécies e diversidade genética. As arvores sao a base dos
ecossistemas florestais, e muitas das 60.000 espécies de arvores existentes sao
também componentes importantes das florestas e das paisagens agricolas.

As florestas sao o habitat de cerca de 80% das espécies de anfibios, 75% das espécies
de aves e 68% das espécies de mamiferos. A diversidade genética das arvores esta
ameacada e é corroida pelo abate insustentavel, pelo pastoreio intensivo, pelas
alteracoes climaticas, pelos incéndios e pelas espécies invasoras.



http://www.statista.com/statistics/1292859/global-rate-of-deforestation-by-climatic-domain/
http://www.statista.com/statistics/1292859/global-rate-of-deforestation-by-climatic-domain/
https://unsplash.com/pt-br/@ronaldordeoliveira?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/%EC%88%B2-%EC%82%AC%EC%A7%84-ZjRVXOHZGyI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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As atividades humanas, os fendmenos meteorologicos graves, os incéndios, as pragas,
as doencgas e outras perturbacoes ambientais podem degradar as florestas, reduzindo

assim, o fornecimento de bens e servicos florestais, a biodiversidade, a produtividade e
a saude.

A degradacao florestal pode também afetar negativamente outras utilizagoes do solo
(por exemplo, causando uma perda de qualidade da agua a jusante e afetando o
abastecimento das aguas subterraneas) e provocar a emissao de GEE.

Figura 3. Foto de Sid Balachandran na Unsplash (www.unsplash.com)

A expansao da agricultura nas regides tropicais continua a ser a maior ameaca para as
florestas e outros ecossistemas naturais, levando a conversao de cerca de 5 milhdes de
hectares de florestas em agricultura por ano, entre 2005 e 2017.

Uma vez que os produtos agricolas que estao na origem da desflorestagao tropical e da
conversao dos ecossistemas sao comercializados a nivel internacional, a
responsabilidade cabe nao s6 aos paises produtores, mas também aos paises
importadores.

De acordo com o relatorio da WWF
(wwfeu.awsassets.panda.org/downloads/stepping_up___the_continuing_impact_of_e
u_consumption_on_nature_worldwide_fullreport_low_res.pdf), a UE é o segundo maior



https://unsplash.com/pt-br/@sid_balachandran?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/tres-papagaios-azuis-e-amarelos-no-galho-de-arvore-hXttDVCwyRA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
https://wwfeu.awsassets.panda.org/downloads/stepping_up___the_continuing_impact_of_eu_consumption_on_nature_worldwide_fullreport_low_res.pdf
https://wwfeu.awsassets.panda.org/downloads/stepping_up___the_continuing_impact_of_eu_consumption_on_nature_worldwide_fullreport_low_res.pdf
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importador de desflorestacao, a seguir a China. Em 2017, a UE foi responsavel por 16%
da desflorestacao associada ao comércio internacional.

Entre 2005 e 2017, as importagoes de produtos agricolas da UE, principalmente da
América do Sul, causaram 3,5 milhdes de hectares de desflorestacao, emitindo 1.807
milhoes de toneladas de COz, o equivalente a 40% das emissdes anuais globais da UE.

As maiores economias da UE sao responsaveis por 80% da desflorestacao através da
utilizacao e do consumo de produtos que colocam em risco a floresta, como a soja, o
cacau, o café e os produtos de madeira.

A agricultura comercial, em grande ou em pequena escala, sao os motores da crescente
conversao de florestas e ecossistemas na América do Sul, no Sudeste Asiatico e na Africa
Ocidental e Central.
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Figura 4. Previsdo da produc&o de residuos por regido (milhdes de toneladas/ano). Fonte: Banco Mundial. Link:
datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends _in_solid waste management.html (disponivel em inglés)

Residuos e deposicao em aterro

Enquanto as florestas e outros ecossistemas naturais, como os prados, as zonas himidas
e as savanas, continuam a ser destruidos a um ritmo alarmante em todo o mundo,
produzem-se cada vez mais residuos.

No entanto, a questao principal nao é apenas a quantidade de residuos que estao a ser
criados, mas também a forma como sao eliminados. O mundo gera anualmente 2,01 mil
milhoes de toneladas de residuos sélidos urbanos, dos quais pelo menos 33% nao sao
geridos de forma ambientalmente segura.

Em todo o mundo, os residuos gerados por pessoa e por dia sao em média 0,74 kg, mas
variam muito, entre 0,11 e 4,54 kg. Embora representem apenas 16% da populacao



https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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mundial, os paises com rendimentos elevados produzem cerca de 34%, ou 683 milhoes
de toneladas, dos residuos mundiais?.

Ao nivel mundial, a maior parte dos residuos € atualmente depositada ou eliminada em
aterros. 31% dos residuos sao depositados a céu aberto, 19% sao recuperados através
de reciclagem e compostagem e 11% sao incinerados para eliminacao final. A eliminacao
ou o tratamento adequado dos residuos, em aterros controlados ou em instalagoes
operadas de forma rigorosa, é quase exclusiva dos paises de rendimento alto e médio-
alto.

Os paises de baixo rendimento recorrem geralmente a deposicao a céu aberto. O Médio
Oriente e o Norte de Africa, a Africa Subsariana e o Sul da Asia depositam mais de
metade dos seus residuos em aterros.

Na Europa, a quantidade de residuos urbanos gerados por pessoa em 2020 ascendeu a
505 kg, sendo a Dinamarca e o Luxemburgo os maiores geradores de residuos urbanos,
com 845 kg e 790 kg per capita, respetivamente, seguidos de Malta (643 kg) e da
Alemanha (632 kg).

Municipal waste generated in the EU, 2020

(kg per person)
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Figura 5. Produgdo de residuos wurbanos na EU em 2020. Fonte: Eurostat. Link:
ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1?language=pt&etrans=pt

As praticas de gestao de residuos variam entre os paises da UE e muitos paises
continuam a depositar grandes quantidades de residuos urbanos em aterros. De acordo
com as estatisticas de 2020 do Eurostat (ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=\Waste_statistics), 32,2% desses residuos foram depositados
em aterros na Europa em 2020.

2 Trends in Solid Waste Management. Banco Mundial. Link: datatopics.worldbank.org/what-a-

waste/trends_in_solid waste _management.html (disponivel em inglés).



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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A deposicao em aterro é quase inexistente em paises como a Bélgica, os Paises Baixos,
a Dinamarca, a Suécia, a Alemanha, a Austria e a Finlandia. Nestes paises, a incineracao

desempenha um papel importante a par da reciclagem. A Alemanha e a Austria sao
também os paises que mais reciclam na UE.

A pratica da deposicao em aterro continua a ser popular nas regides oriental e meridional
da Europa. Dez paises depositam em aterro 50% ou mais dos seus residuos urbanos. Em
Malta, Chipre e Crécia, essa percentagem € superior a 80%. Na Croacia, Roménia,
Bulgéria e Eslovaquia, é superior a 60%, enquanto em Espanha e Portugal é igual ou
superior a 50%.

Outros paises também utilizam a incineracao e enviam um terco, ou menos, dos seus
residuos para aterros: Lituania, Letonia, Irlanda, Italia, Franca, Estonia, Eslovénia e
Luxemburgo. Com excegao da Letdnia e da Estonia, estes paises também reciclaram
mais de 40% dos residuos domésticos?.

Figufa 6. Foto de Antoine GIRET na Unsplash (www.unsplash.com).

2. Desvantagens econdmicas

Para além dos danos ambientais, o modelo econémico linear também pde em risco o
fornecimento de materiais. Esta incerteza é causada pela flutuacao dos precos das

3 Parlamento Europeu. Gestédo de residuos na UE: factos e ndimeros. Link:

www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20180328ST000751/gestao-de-residuos-na-ue-factos-e-
numeros)



https://unsplash.com/pt-br/@antoinegiret?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/lixo-perto-da-floresta-7_TSzqJms4w?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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matérias-primas, pela escassez de materiais, pela dependéncia geopolitica de varios
materiais e pelo aumento da procura.

Flutuacao dos precos das matérias-primas
Desde 2006, o nivel e a flutuacdo dos precos das matérias-primas aumentaram
significativamente. Este facto nao so cria problemas para os compradores de matérias-
primas, como também gera riscos para o mercado, o que desencoraja o investimento
na extracao e transformacao de materiais e garante que os precos das matérias-primas
continuem a aumentar ao longo do tempo.

Além disso, estas flutuagoes de precos impedem as empresas de efetuar previsoes de
precos, o que lhes confere uma posicao concorrencial mais fraca relativamente as
empresas menos dependentes das matérias-primas*.

Metais raros

Outra desvantagem do atual sistema econdmico linear € o facto de varios setores
utilizarem metais raros de forma intensiva nos processos de producao, como o indio e o
crémio. Estes metais tém uma disponibilidade muito limitada e sao utilizados de forma
intensiva no setor metaldrgico, informatico e eletrénico, equipamento elétrico e
automovel.

Interdependéncia

Com o aumento do comércio, a interconexao geopolitica dos produtos tornou-se cada
vez mais forte. Por exemplo, paises com escassez de agua, mas com excedente de
petréleo, trocam o petréleo pela compra de cereais, o que em consequéncia leva a
interligacao destes produtos.

Para além disso, o processo de producao de muitos bens econémicos depende da agua
e dos combustiveis. Como resultado desta interdependéncia, a escassez de um bem tera
um efeito generalizado nos precos e na disponibilidade de muitos outros bens>.

Aumento da procura de matérias-primas

Para além da disponibilidade limitada de matérias-primas, prevé-se também que a sua
procura aumente significativamente. Em resultado do crescimento da populacao e da
riqueza e do nimero de consumidores da classe média, prevé-se que a procura de
matérias-primas aumentara em cerca de trés mil milhoes até 2030.

4 e 6 Linear risks (2018). Link: assets.website-
files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4 FINAL-linear-risk-20180613.pdf
(disponivel em inglés)

5 Study on the EU's list of critical raw materials (2020). Link: op.europa.eu/pt/publication-detail/-
/publication/c0d5292a-ee54-11ea-991b-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search  (disponivel
em inglés).



https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/c0d5292a-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/c0d5292a-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
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Para além disso, o tempo de vida dos produtos diminuiu drasticamente nos Gltimos anos.

Esta € uma das forcas motrizes do aumento do consumo de materiais no mundo
ocidental.

O tempo de vida dos produtos continua a diminuir porque ocorre um processo de
feedback positivo: os consumidores querem novos produtos mais rapidamente e, por
conseguinte, utilizam os seus produtos “antigos” durante menos tempo. Isto, por sua vez,
significa que é necessaria menos qualidade no ciclo de vida de um produto, o que, por
sua vez, leva os consumidores a quererem novos produtos ainda mais depressa.

Figura 7. Foto de Zbynek Burival na Unsplash. Fonte: www.unsplash.com)

Todos os problemas identificados parecem poder ser resolvidos num sistema
econdémico circular, em que os recursos sao utilizados de forma eficiente, maximizando
a utilizacao e o tempo de vida de um produto para extrair o maximo valor e recuperando
os residuos para fabricar novos materiais ou produtos.

A Economia Circular: um modelo de negdcio alternativo

Em contraste com a economia linear e a sua predisposicao para o desperdicio de
materiais valiosos e de recursos finitos, a economia circular pretende gerir de forma
responsavel o fluxo de recursos renovaveis e o stock de materiais finitos.

Inspirada no ciclo biolégico da natureza, a economia circular cria ciclos fechados de
materiais e energia, onde o desperdicio € um problema porque é considerado uma perda
de valor.



https://unsplash.com/pt-br/@zburival?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/por-do-sol-GrmwVnVSSdU?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Simplificando, numa economia linear, extraimos matérias-primas que transformamos

num produto que é deitado fora ap6s a utilizacao. Numa economia circular, ocorre o
fecho dos ciclos de utilizacao de todas as matérias-primas.

O fecho destes ciclos vai muito mais além da simples reciclagem e pressupde a alteracao
da forma como o valor é criado e preservado, tornando a producgado sustentavel e a
escolha dos modelos de negécio que devem ser utilizados para se atingirem os objetivos
da economia circular.

Economia linear » Economia Circular
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Figura 8: Economia circular. Link: www.ctcv.pt/economiacircular/acerca.html

1. O conceito de circularidade

A economia circular (também conhecida como circularidade ou EC) é um modelo de
produgao e consumo que envolve a partilha, o aluguer, a reutilizagdo, a reparacao, a
renovagao e a reciclagem de materiais e produtos existentes durante o maior tempo
possivel”.

O conceito de circularidade nao € novo; o nosso planeta sempre funcionou desta forma
desde que a vida surgiu na Terra. Na natureza, nada é desperdicado porque todos os
materiais voltam a entrar no ecossistema através de um processo biologico circular que
forma um ciclo continuo. Nao ha aterros sanitarios no mundo vivo. Em vez disso, os
materiais fluem. O desperdicio de uma espécie € a energia de outra.

No entanto, enquanto seres humanos, adotamos uma abordagem linear: tomamos,
produzimos e eliminamos. Sempre que o fazemos, consumimos recursos limitados e
produzimos residuos toxicos. Este processo nao € sustentavel para os seres humanos e
para o ambiente e nao pode funcionar a longo prazo.

7 Economia circular:  definicdo, importdncia e beneficios. Parlamento  Europeu. Link:

www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-
importancia-e-beneficios?&at campaign=20234-

Economy&at_medium=Google Ads&at platform=Search&at creation=RSA&at goal=TR_G&at audience=imp
ortance%200f%20circular%20economy&at_topic=Circular Economy&at location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBh
DMARIsAJQOCzpVIQKNcwPMTt491YY -lvyJ6urOfTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw wcB.



http://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=importance%20of%20circular%20economy&at_topic=Circular_Economy&at_location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpVfQKNcwPMTt491YY_-IvyJ6ur0fTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw_wcB
http://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=importance%20of%20circular%20economy&at_topic=Circular_Economy&at_location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpVfQKNcwPMTt491YY_-IvyJ6ur0fTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw_wcB
http://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=importance%20of%20circular%20economy&at_topic=Circular_Economy&at_location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpVfQKNcwPMTt491YY_-IvyJ6ur0fTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw_wcB
http://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=importance%20of%20circular%20economy&at_topic=Circular_Economy&at_location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpVfQKNcwPMTt491YY_-IvyJ6ur0fTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw_wcB
http://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=importance%20of%20circular%20economy&at_topic=Circular_Economy&at_location=PT&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzpVfQKNcwPMTt491YY_-IvyJ6ur0fTxwHhv7QvVGv-QE4xq8MuFdMcaAtirEALw_wcB
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A economia circular tem a ver com a reutilizacao, a partilha, a reparacao, a renovacao e

a reciclagem para criar um sistema de ciclo fechado que minimiza a utilizacao de
recursos e a criagao de residuos, de poluicao e de emissoes de carbono.

Se for bem-sucedida, a transicao para uma economia circular tem o potencial de nos
levar de volta ao ponto de partida e de organizar a nossa economia de uma forma que
espelhe a natureza. A matéria orgénica voltara a entrar no ecossistema através de
processos biolégicos circulares, como parte de um ciclo continuo em que nada é
desperdicado. Uma economia circular regenera os ecossistemas para apoiar melhor a
salde e o bem-estar do nosso planeta e das pessoas. Ao transformar a abordagem
“produzir-consumir-descartar” em ciclos de valor, criando mais a partir de menos, a
economia circular dissocia a utilizacao de recursos da criacao de valor®.

2. Principios da economia circular

Enquanto a abordagem tradicional se baseia na l6gica “produzir-consumir-descartar”, a
economia circular segue a regra dos trés R: “reduzir, reutilizar e reciclar”. A economia
circular € composta por um quadro de solucoes sistémicas que abordam desafios
globais como as alteracoes climaticas, a perda de biodiversidade, os residuos e a
poluicao.

As ideias centrais da economia circular sao impulsionadas pelo design e centram-se na
eliminagao dos residuos e da poluigao, no respeito pelo ambiente social, econémico e
natural e numa conduta empresarial consciente dos recursos. E, por conseguinte,
sustentada por uma transicao para as energias e materiais renovaveis e por formas
novas e inovadoras de repensar o progresso.

Eliminacao dos residuos e da poluicao

Para cuidar do ambiente, os residuos devem ser evitados ou tratados para reduzir o seu
impacte. Embora, por vezes, pareca que o desperdicio € inevitavel em determinadas
situagOes, os residuos sao, na realidade, o resultado de escolhas de design. Uma
embalagem de batatas fritas de pacote, por exemplo, nao pode ser reutilizada, reciclada
ou compostada, pelo que acaba por se tornar um residuo. Para produtos como estes, o
desperdicio faz parte do seu design. Sao concebidos para serem descartaveis.

Contudo, ndo existe desperdicio na natureza. E um conceito que nés, enquanto
humanos, inventamos. Desde embalagens a edificios e estradas, toda a economia esta
repleta de produtos que foram concebidos sem preocupagdes sobre o que poderia
acontecer no final da vida da sua vida atil. No entanto, ao repensar a forma como
concebemos e fabricamos os produtos, podemos eliminar o conceito de desperdicio.

Numa economia circular, um requisito essencial € que os materiais voltem a entrar na
economia no final da sua utilizagao. Muitos produtos podem circular ao serem mantidos,
partilhados, reutilizados, reparados, renovados, remanufaturados e, em Gltimo recurso,
reciclados.

8 The road to circularity. Link: www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
(disponivel em inglés).



http://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
http://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
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Circulacao de produtos e materiais

O segundo principio da economia circular consiste em fazer circular os produtos e
materiais pelo seu valor mais elevado. Isto significa manter os materiais em utilizagao,
quer como produto quer, quando ja nao podem ser utilizados, como componentes ou
matérias-primas. Desta forma, nada se torna residuo e o valor intrinseco dos produtos
e materiais € mantido. Existem dois ciclos fundamentais nos quais os produtos podem
ser mantidos em circulagao - o ciclo técnico e o ciclo biolégico.

No ciclo técnico, os produtos sao reutilizados, reparados, remanufaturados e reciclados
para reter o maximo valor. Assim, o objetivo € manter os produtos inteiros para que
possam ser reutilizados, reparados ou renovados. Isto pode incluir a reutilizacao através
da revenda ou de modelos de negécio baseados na partilha, em que os utilizadores tém
acesso a um produto em vez de o possuirem. Eventualmente, quando o produto ja nao
pode ser utilizado, os seus componentes podem ser refabricados. As pecas que nao
podem ser refabricadas podem ser decompostas nas suas partes constituintes e
recicladas. Assim, a reciclagem torna-se a opcao de dltimo recurso, uma vez que o valor
incorporado do produto se perde. No entanto, é de importancia vital, pois o processo
permite que os materiais permanecam na economia e nao acabem como residuos.

Figura 9. Foto de Ady TeenagerInRO na Unsplash (Fonte: www.unsplash.com)

No ciclo biolégico, os materiais biodegradaveis sao devolvidos a terra através de
processos como a compostagem e a digestao anaerdbia. Através da compostagem ou
da digestao anaerdbia de materiais organicos, nutrientes valiosos, como o azoto, o
fosforo, o potassio e os micronutrientes, podem ser utilizados para ajudar a regenerar a
terra, alimentando a producgao de novos alimentos e materiais.



https://unsplash.com/pt-br/@teenagerinro?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/fones-de-ouvido-sony-brancos-e-capa-preta-para-smartphone-sQ0xXxQdfeY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Alguns produtos, como o vestuario de algodao ou a madeira, podem circular tanto no
ciclo técnico, como no biologico. Podem ser mantidos, reutilizados, reparados e, por
vezes, até reciclados, mas eventualmente podem ser devolvidos ao ciclo biologico de
onde vieram. Através da compostagem e da digestao anaerébica, podem alimentar o
solo para que cresca mais algodao ou madeira.

Figura 10. Foto de Karl Wiggers na Unsplash. (Fonte: www.unsplash.com).

Tanto no ciclo biolégico como no ciclo técnico, os produtos devem ser concebidos
tendo em conta a sua possivel circulacao. Na economia atual, ha muitos produtos que
nao podem circular em nenhum dos ciclos e acabam por se tornar residuos. Alguns
produtos fundem materiais técnicos e biologicos de tal forma que nao podem ser
separados - por exemplo, os téxteis que misturam fibras naturais e plasticas.

Assim, por exemplo, se os designers pensarem na forma como o seu produto se pode
enquadrar no ciclo técnico ou biolégico, esse produto pode ser fabricado com um
percurso de circulacao desde a sua origem e evitar a criagao de residuos futuros.

Ao fazé-lo, retemos o valor incorporado dos produtos e mantemos os materiais nao
reciclaveis na economia e fora do ambiente, devolvendo em seguranca a terra os
alimentos e todos os materiais biodegradaveis.



https://unsplash.com/pt-br/@karlwiggers?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/um-close-up-de-uma-planta-de-algodao-com-um-fundo-desfocado--X401Lkrm0g?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Figura 11. Ciclo bioldgico e ciclo técnico. Fonte: argbio.wordpress.com/2016/07/25/da-economia-linear-a-

economia-circular-uma-possibilidade-de-prolongar-a-disponibilidade-de-recursos-naturais-no-planeta/

Regeneracgao da natureza

A economia circular permite criar um modelo regenerativo que imita os ciclos da
natureza: ndo sao produzidos residuos, os produtos e materiais sdo mantidos em
utilizacao num fluxo continuo e os nutrientes sao devolvidos ao solo, permitindo que a
natureza se reconstrua, prospere e aumente a biodiversidade.

o

Figura 12. Foto de Rick van der Haar na Unsplash. Fonte: www.unsplash.com



https://unsplash.com/pt-br/@riquert?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/um-campo-com-terra-e-grama-V0J9vNWPOs8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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3. Da ecoeficiéncia a ecoeficacia

Com o aumento da poluicao ambiental e a intensificacao das alteracdes climaticas,
tendo em vista a sustentabilidade, muitas empresas comecaram a reduzir o consumo
energético e a dispersao de materiais toxicos, melhorando a reciclabilidade e a
durabilidade dos produtos. Por outras palavras, comecaram a ser ecoeficientes através
da “reducao, reutilizacao e reciclagem”.

Por exemplo, uma empresa que pretenda tornar uma garrafa de plastico mais ecolégica
pode aplicar o conceito de ecoeficiéncia, aumentando a percentagem de plastico
reciclado utilizado na garrafa de plastico, reduzindo a quantidade de energia utilizada
para produzir a garrafa de plastico ou reduzindo as emissdes de carbono geradas pelo
processo de distribuicao.

A reducao do impacte ecoldgico resulta num aumento da produtividade dos recursos, o
que, por sua vez, pode criar uma vantagem competitiva para as empresas, uma vez que
as ajuda a reduzir os custos. Em suma, a ecoeficiéncia significa alcangar o mesmo
resultado, reduzindo os danos ambientais causados pela obtencao desses resultados.

Embora estas praticas possam ajudar a reduzir o impacte negativo no ambiente, nao sao
uma solugao a longo prazo, uma vez que apenas abrandam o ritmo do esgotamento
ambiental. Além disso, a maior parte dos produtos sao reciclados num processo de
downcycling, através do qual o valor do produto diminui, uma vez que as matérias-
primas deixam de ter a pureza original apds a reciclagem.

Figura 13. Foto de Jonathan Chng na Unsplash. Fonte: www.unsplash.com



https://unsplash.com/pt-br/@jon_chng?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/lote-de-garrafas-plasticas-brancas-OTDyDgPoJ_0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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A perspetiva da sustentabilidade é diferente numa economia circular e numa economia
linear. Quando se trabalha a sustentabilidade numa economia linear, a tonica é colocada
na ecoeficiéncia, o que significa que se tenta minimizar o impacte ecolégico para
alcancar o mesmo resultado. Numa economia circular, a sustentabilidade é procurada

através do aumento da ecoeficacia do sistema, o que significa que o impacte ecolégico,
econoémico e social € positivo.

A criagao de vacas para a producao de carne, por exemplo, resulta em emissoes de gas
metano e didxido de carbono. Numa economia linear, a producao de carne de bovino
torna-se mais sustentavel se se alterar a forma como as vacas sao alimentadas, para que
emitam menos dioxido de carbono para a mesma quantidade de carne. Este processo é
mais ecoeficiente.

Numa economia circular, a producao torna-se mais sustentavel se ndo se produzir carne
de vaca, mas se se criar um substituto da carne a partir de plantas. Produzir carne de
vaca a partir de plantas significa eliminar completamente as emissdoes de gases
resultantes da criacao de gado. Ao mesmo tempo, sao cultivadas mais plantas que
contribuem para a biodiversidade, a gestao da paisagem e o emprego, o que aumenta
positivamente o impacte ecologico, econémico e social.

Outra forma de alcancar a ecoeficacia seria mudar para a producao de automoveis
elétricos e, eventualmente, eliminar todos os veiculos a gasolina; ou aumentar a
reciclagem de plastico e produzir garrafas 100% a base de plantas®.

O objetivo da ecoeficacia € alcancar o mesmo resultado (ou até um resultado melhor)
eliminando os danos ambientais e os residuos do ciclo de vida do produto. Desta forma,
os produtos nao sé sao reciclados, como também lhes é acrescentado um valor
qualitativo (upcycling).

No entanto, até a data, estas medidas de ecoeficacia tém dificuldade em refletir-se na
realidade. Adotar uma abordagem ecoeficaz no design significa introduzir uma inovacao
radical no sistema. E se ainda nao foram encontradas as solucdes certas para agir
plenamente numa abordagem ecoeficaz, a mudanca de perspetiva da natureza como
algo a ser controlado é, em si mesma, uma mudanca radical.

O conceito de ecoeficacia propode, portanto, uma nova missao de design que cria um
mundo de abundéancia e nao de limites, poluicao e residuos'©.

4. Escolas de pensamento da Economia Circular

No contexto do processo de producao sustentavel e com base nos principios da
circularidade, varios pensadores introduziram e elaboraram conceitos e principios
semelhantes, contribuindo assim para o desenvolvimento do conceito de economia

9 Sustainability now. Link: sustainabilitynow.com/?p=2412 (disponivel em inglés).

10 Cradle to cradle. Link: sustainabilitynow.com/?p=1140 (disponivel em inglés).
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circular. Estas escolas de pensamento proporcionam exemplos de modelos
empresariais circulares que podem ser adotados por empresas de todo o mundo.

Cradle to cradle

Numa economia circular ndo ha desperdicio, tudo € um recurso para algo. Esta filosofia
de design foi desenvolvida nos anos 90 do século passado pelo quimico alemao Michael
Braungart e por William McDonough, arquiteto americano, em conjunto com a EPEA
(epea.com/en/). De acordo com esta abordagem, as matérias-primas nao sao deitadas
fora (Cradle to grave), mas sao reutilizadas indefinidamente ou servem de “alimento”
para novos produtos. A estrutura do design Cradle to Cradle € inspirada na natureza e
segue trés principios:

a) os nutrientes continuam a ser nutrientes

Na natureza, os processos de cada organismo contribuem para a sadde de todo o
ecossistema. Quando algo se decompde, alimenta outros organismos. Da mesma forma,
tudo pode ser concebido para ser desmontado e devolvido em seguranca ao solo na
forma de nutrientes biolégicos ou reutilizado como materiais de alta qualidade para
novos produtos.

Como ja foi referido, os bens de consumo como os alimentos, as fibras naturais, os
detergentes ou as embalagens biodegradaveis circulam num ciclo biolégico no qual
podem ser reintroduzidos em seguranca apos a sua utilizacao. Outros bens de consumo,
como os artigos eletronicos, circulam num ciclo técnico. Estes produtos foram
concebidos e otimizados com recursos materiais tendo em vista a sua vida Gtil como
novos produtos. Os componentes podem ser selecionados de acordo com os seus
materiais apds a utilizagdo e reintroduzidos num ciclo técnico. Isto asseguraria uma
elevada qualidade dos materiais e evitaria a reciclagem.

b) utilizar energias renovaveis

Os seres vivos alimentam-se de energia solar. Do mesmo modo, a criagao de produtos
e de sistemas pode utilizar, de forma rentavel e produtiva, a energia natural e renovavel
do sol, bem como a energia edlica, a energia hidrica, a energia geotérmica e a biomassa.

c) apoiar a diversidade

Os sistemas naturais, como a fotossintese e os ciclos de nutrientes, sao capazes de criar
uma variedade infinita de designs, demonstrada pela espantosa diversidade da vida
natural e cultural. Ao aplicar este principio ao nosso sistema econémico e de valores,
promove-se a diversidade biologica, cultural, social e concetual e incentivam-se
solucgdes especificas aos contextos.

Em suma, Cradle to cradle descreve a circulacao segura e potencialmente infinita de
materiais e nutrientes em ciclos. O objetivo € estabelecer os principios de design para a
economia circular em todos os setores, incluindo os téxteis, as embalagens, o setor
automovel, os edificios, os consumiveis e os cosméticos.

Em 2005, a MBDC (mbdc.com/) criou o Programa de produtos certificados Cradle to
cradle para reconhecer elevados niveis de sustentabilidade. Em 2010, a MBDC doou ao



https://epea.com/en/
https://epea.com/en/services/industry-products/textiles-and-fashion
https://epea.com/en/services/industry-products/packaging-plastics-and-print
https://epea.com/en/services/industry-products/automotive-and-mobility
https://epea.com/en/services/buildings
https://epea.com/en/services/industry-products/consumer-goods-and-cosmetics
https://mbdc.com/
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Cradle to Cradle Products Innovation Institute uma licenca exclusiva para o programa e
para a metodologia de certificacao.

A certificagdo Cradle to cradle (epea.com/fileadmin/user_upload/4.0_Ueber-
uns/4.2_Cradle-to-Cradle/C2CCertified_ProductStandard_V3.1_160107_final.pdf)
fornece um meio para as empresas demonstrarem de forma credivel e transparente as
suas realizacoes e progressos no design ecologico dos produtos. Os materiais e as
etapas de processamento do produto sao avaliados em cinco categorias:

e salde material dos ingredientes usados;

reciclabilidade do produto no ciclo técnico ou biolégico;

utilizacao de energias renovaveis;
e gestao responsavel da agua;
e cumprimento das normas sociais.

Os produtos Cradle to cradle devem, por conseguinte, ser amoviveis ou totalmente
reciclaveis e nao devem conter quaisquer matérias-primas nocivas. Todos os
componentes sao quimicamente inofensivos e reciclaveis. Os residuos, tal como os
conhecemos atualmente e que sao gerados de acordo com o modelo pré-existente de
"produzir-consumir-descartar”, deixarao de existir, passando a existir apenas nutrientes
ateis.

Video “what is Cradle to «cradle?”: www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU
(disponivel em inglés).

Biomimética

Tal como ja foi referido, o conceito central da economia circular consiste em mimetizar
o sistema natural para ultrapassar os desafios modernos decorrentes de uma
abordagem produtora de residuos. O conceito de biomimética € bem explicado pela
bidloga e consultora americana Janine M. Benyus no seu livro “Biomimicry: Innovation
by Nature”, publicado em 1997, no qual exemplifica como resolver os problemas
causados pela economia linear, considerando a natureza como modelo, medida e guia
para definir e desenvolver inovagdes sustentaveis.

No livro, as obras-primas da natureza, como a fotossintese, a automontagem molecular,
a selecao natural, os ecossistemas autossuficientes e os medicamentos naturais, sao
consideradas inspiradoras para o design dos processos de produgao. A autora chama
ao processo de aprender com a natureza a biomimética, ou seja, a imitacao consciente
da natureza.

Ecologia Industrial

Consiste no estudo de setores econdémicos que funcionam como ecossistemas naturais
e foca-se no conhecimento das relagcoes sistémicas entre a sociedade, a economia e a
natureza.



http://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU
https://biomimicry.org/chapterone/
https://biomimicry.org/chapterone/
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Na Ecologia industrial (El), os setores econémicos sao encarados como organismos, nos
quais as partes interagem de forma semelhante aos organismos biolégicos. Os sistemas
ecologicos fornecem muitos conhecimentos e recursos para analisar os setores, como

o processo do metabolismo, mas também realcam as muitas relacoes entre os
elementos do sistema.

A El abarca o estudo dos fluxos de energia material, dos fluxos de informacao e das
interacoes entre as partes do sistema. Por outras palavras, a ecologia industrial estuda o
metabolismo dos setores econémicos.

Um ramo da EI é a Simbiose industrial, que consiste no processo inovador de
colaboragao entre empresas em que os residuos ou subprodutos de um setor ou de um
processo de transformagdo sao as matérias-primas para outro setor ou processo de
transformacao.

A Simbiose industrial pode ser promovida através de uma network de organizagoes, o
que levara a ecoinovacao, a uma mudanca cultural a longo prazo, a criacao e partilha
mutuamente benéficas e lucrativas, bem como a melhorar os processos comerciais e
técnicos.

Video “Kalundborg symbiosis™: www.youtube.com/watch?v=1yCYCOxnpSY (disponivel
em inglés).

Capitalismo natural

No livro “Capitalismo natural”, Paul Hawken, Amory Lovins e L. Hunter Lovins analisam
o “capital natural” dos servigos ecossistémicos e posicionam o capitalismo natural como
a forga motriz da préxima revolugao industrial, tendo em conta a sobreposicao entre os
interesses empresariais e ambientais.

Os autores propdem uma nova abordagem nao s6 para preservar a natureza, mas
também para aumentar os lucros e a competitividade. Algumas mudancas muito simples
na forma como gerimos as nossas empresas, baseadas em técnicas avancadas para
tornar os recursos mais produtivos, podem produzir beneficios inesperados™.

O livro apresenta quatro principios do Capitalismo natural:
a) aumentar a produtividade dos recursos naturais

Reduzir o desperdicio, a poluicao e o esgotamento do solo pode ser uma oportunidade
de negdbcio. Através de mudancas fundamentais na tecnologia de design e de producao,
as empresas podem desenvolver formas de fazer com que os recursos naturais -
energia, minerais, agua, florestas - se expandam. Esta expansao pode gerar lucros
elevados e pode reduzir o investimento de capital inicial.

11 A Road Map for Natural Capitalism. Link: hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism (disponivel em
inglés).



http://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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b) passagem para modelos de producao de inspiragao biolégica

Na linha da Biomimética e do Cradle to cradle, o Capitalismo natural procura eliminar o
conceito de desperdicio, através da modelacao os designs da natureza em sistemas de
producao de ciclo fechado. Nestes sistemas, cada produto é devolvido em seguranca
ao ecossistema como nutriente ou torna-se um fator de producao para o fabrico de
outro produto.

c) mudanca para um modelo de negécio de servico e fluxo

Um modelo de economia de servicos e de fluxos, enquanto novo modelo de empresa,
faz com que uma empresa passe de uma producao tradicional de venda de bens para
uma empresa que presta um fluxo de servicos. No novo modelo, o valor é entregue
como um fluxo de servigos - fornecer iluminacao, por exemplo, em vez de vender
lampadas, como no caso do aeroporto de Schiphol, em Amesterdao.

Video “Schiphol Airport opts for Philips Circular lighting™:
www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw (disponivel em inglés).

Num modelo de negécio tradicional, o comprador é proprietario do produto e tem a
responsabilidade final pela sua eliminagdo, pelo que a maioria dos produtos sao
descartados ap6s a utilizacdo. Num modelo de negécio service and flow, o produtor
mantém a propriedade dos bens produzidos, sendo assim responsavel por manter
elevados padroes de qualidade e desempenho, o que também incentiva a retoma
quando a vida do produto termina, o refabrico e a reciclagem.

Este modelo ndo so6 altera a relacao entre clientes e produtores, como também altera a
forma como o valor é percecionado. O bem-estar ja nao é apenas mensurado pela
aquisicao de bens, mas sim pela satisfacao continua de expetativas variaveis de
qualidade, utilidade e desempenho. A mudanca para aquilo a que James Womack, do
Lean Enterprise Institute, chama uma “economia de solucdes” irda melhorar o valor para
o cliente e os resultados dos fornecedores, porque alinha os interesses de ambas as
partes, oferecendo recompensas por fazer mais e melhor com menos™.

O modelo de negocio service and flow coloca a ténica na resolucao de problemas,
construindo relacoes de longo prazo com os clientes, em vez de apenas fabricar e vender
produtos.

Para alguns produtos, por exemplo, a parte desgastada representa geralmente apenas
20%, pelo que a sua substituicao seria mais rentavel, uma vez que se reduz o consumo
e a producao de materiais.

Um exemplo é servico oferecido pelo Interface (www.interface.com/AU/en-
AU/sustainability/recycling.html), um fabricante de tapetes dos EUA, que fez uma
mudanga fundamental ao adotar um modelo de negécio service and flow. Esta empresa
apercebeu-se de que alguns clientes querem andar nas alcatifas, mas nao
necessariamente possui-las. Normalmente, as alcatifas dos edificios de escritérios sao
substituidas de dez em dez anos devido ao uso. Quando isto acontece, as empresas tém

2 A road map for Natural capitalism. Link: hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism (disponivel em
inglés),



https://www.icao.int/environmental-protection/Documents/EnvironmentalReports/2019/ENVReport2019_pg294-299.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
http://www.interface.com/AU/en-AU/sustainability/recycling.html
http://www.interface.com/AU/en-AU/sustainability/recycling.html
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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de encerrar os seus escritorios e retirar o mobiliario. Além disso, milhares de milhoes de
alcatifas sdo retiradas todos os anos e enviadas para aterros.

Para ultrapassar este ciclo improdutivo e de desperdicio, a Interface aluga um servigco
de revestimento de pavimentos por uma taxa mensal, assumindo a responsabilidade de
manter as alcatifas limpas.

Video “The case of Interface”: www.youtube.com/watch?v=gM7V\WOyoxh8 (disponivel
em inglés).

A Interface ndo s6 adotou um modelo de negécio de servicos de aluguer de alcatifas aos
seus clientes, como também se comprometeu a transformar residuos em novos
materiais. Através da sua iniciativa Net-Works (www.econyl.com/magazine/econyl|-
news/net-works/) em colaboracdo com a Zoological Society of London (ZSL), a
Interface transforma redes de pesca em alcatifas, reduzindo a poluicao dos oceanos e
mantendo o valor das redes tanto quanto possivel.

Video  “Interface | Net-Works:  turning waste nets into carpets”
www.youtube.com/watch?v=DX6Uidpg3VM (disponivel em inglés).

Além disso, a Interface descobriu que pode utilizar o PVB, um material laminado utilizado
nos vidros dos automoveis, para fabricar tapetes. Ha quase um milhdo de toneladas
métricas de PVB por ano no mundo disponiveis para reciclagem. A Interface estabeleceu
uma parceria com a cadeia de abastecimento para processar o PVB que, de outro modo,
seria desperdicado e utiliza-lo na producao de mosaicos de alcatifa. Ao reciclar e
regenerar o PVB, a Interface reduz os residuos e cumpre os principios da circularidade.

Video  “Interface | Recycled PVB: from  windscreens to carpet”™
www.youtube.com/watch?v=2G0Sqgfc7xA&t=3s (disponivel em inglés).

Na Europa, a empresa multinacional suica de escadas rolantes Schindler
(www.schindler.pt/pt.html) prefere o aluguer a venda de elevadores, uma vez que o
aluguer lhe permite poupar nos custos de energia e de manutencgao dos seus elevadores.
Através do seu centro de operagdes técnicas, a Schindler monitoriza e analisa
constantemente o desempenho dos elevadores e escadas rolantes.

Video “Schindler Ahead - Technical Operation Centre™:
www.youtube.com/watch?v=LNCCAgm9nvw (disponivel em inglés).

Nem todas as empresas podem beneficiar da mudanca do modelo de negocio. No
entanto, a mudanga para um modelo service and flow trara beneficios para a
sustentabilidade futura da economia e de todo o ambiente.

Ajudar os clientes a reduzir as necessidades de aquisicao de bens, como tapetes ou
elevadores, e recompensar os fornecedores por prolongarem e maximizarem o valor
dos ativos, em vez de os venderem, através da adogao do modelo service and flow,
permite reduzir a volatilidade do volume de negdcios desses bens'3.

13 A road map for Natural capitalism. Link: hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism (disponivel em
inglés).



http://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8
http://www.econyl.com/magazine/econyl-news/net-works/
http://www.econyl.com/magazine/econyl-news/net-works/
http://www.youtube.com/watch?v=DX6Uidpg3VM
http://www.youtube.com/watch?v=ZG0Sqgfc7xA&t=3s
http://www.schindler.pt/pt.html
http://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism

Rl Cofinanciado pela H
ki Uniédo Europeia c I RC U LO
Vantagens de um modelo service and flow:

O cliente obtém servicos melhores e mais baratos, com custos reduzidos para o
fornecedor, através:

e da reducao do consumo de energia e de materiais: diminuindo a producao e
utilizando residuos no fabrico dos bens (por exemplo, pela utilizagao de redes de
pesca descartadas na producao de carpetes);

e das vantagens fiscais da locacao financeira: transformando uma despesa de
capital numa despesa dedutivel nos impostos;

e dareducao do capital para investimento inicial: a venda de um servico permite a
inexisténcia de servicos de inventario e de instalacoes de producao. O capital
inicial apenas tera de cobrir os custos da sua mao de obra e as despesas gerais.
Desta forma, a empresa pode concentrar-se nas vendas e nao nas existéncias ou
na producao;

e da promocao da satisfacao do cliente e as relacdes a longo prazo: ao ser dirigido
o foco do negocio na resolugao de problemas, € promovida a qualidade, a
durabilidade dos produtos e as relagoes a longo prazo.

Desvantagens de um modelo service and flow
e ¢ dificil avaliar a qualidade do servico;

e ¢ dificil avaliar uma empresa de servigos: € necessario estabelecer um historial
de vendas e fornecer projecoes de vendas fiaveis para convencer os credores do
valor da sua empresa;

® em tempos econémicos dificeis, ha uma reducao da procura de servicos;

e ¢ dificil realizar a escalabilidade dos servicos: ao contrario da escalabilidade de
produtos, a escalabilidade de servicos pressupde o aprofundamento de
competéncias ou a contratacao de trabalhadores.

Reinvestir no capital natural

Para evitar os elevados custos de reinvestimento no capital natural, as empresas que ja
aumentaram a produtividade dos recursos, fecharam os seus ciclos e passaram para um
modelo de negécio service and flow tém ainda uma tarefa fundamental: devem
reinvestir para restaurar, sustentar e expandir o seu capital, ou seja, o seu habitat natural
- 0s ecossistemas do planeta - para que possam produzir 0s seus recursos e servicos
de forma ainda mais abundante.

Se nao agirmos de forma proativa, os custos do reinvestimento no capital natural
continuarao a aumentar a medida que as reservas se esgotam, o que conduzira a um
aumento dos problemas ecolégicos e da pressao social decorrente de acoes
governamentais dispendiosas.
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Economia do desempenho

O arquiteto suico Walter R. Stahel propoe as seguintes estratégias para ultrapassar as
limitacoes da economia industrial, nomeadamente:

e produzir maior riqueza e crescimento econdémico com um CONsSUMo
consideravelmente menor de recursos;

e promover modelos de negécio service and flow que se centram no desempenho
de bens e servicos, considerando o valor de utilizacao como a nocao central de
valor econémico;

e criar postos de trabalho qualificados com um consumo muito reduzido de
recursos.

Essencialmente, o modelo empresarial centra-se no papel dos empresarios e de outros
inovadores e na forma como estes podem mudar o modelo empresarial, nomeadamente
atraveés:

e da utilizagdo da ciéncia e do conhecimento como motores para dissociar a
criacao de riqueza do consumo de recursos, centrando-se antes em materiais,
bens e solucgoes inteligentes;

e da aplicacao da responsabilidade de desempenho aos agentes econémicos
durante o ciclo de producao e consumo dos seus produtos. para aumentar a
riqueza e o bem-estar;

e da criacao de postos de trabalho a nivel local, através de uma otimizagao do fluxo
de recursos, em vez da utilizacao de solucoes de externalizacao do trabalho.

Video “What if we don’t buy products and we buy service? Circular economy explained™:
www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtCaf8 (disponivel em inglés).

Concecao regenerativa

O conceito de repensar e redesenhar aplica-se nao s6 a produtos e bens, mas também
a agricultura e a arquitetura para o desenvolvimento comunitario. No seu livro
“Regenerative design for sustainable development and design for human ecosystems”,
John T. Lyle, professor de arquitetura paisagista, introduz o conceito de concegao
regenerativa, uma abordagem de concecao de sistemas orientada para a reparagao de
sistemas naturais e humanos.

O livro fornece aos engenheiros civis, aos arquitetos e aos profissionais ligados ao
urbanismo, praticas regenerativas na gestao da agua, do solo, da energia e dos edificios,
a fim de restabelecer as ligagoes entre as pessoas e a natureza, entre a arte e a ciéncia e
entre a tecnologia e a vida quotidiana.



http://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8
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Figura 14. Foto de Danist Soh na Unsplash. Fonte: www.unsplash.co

Artigo online “Regenerative design”: www.arup.com/perspectives/regenerative-design
(disponivel em inglés).

Economia azul

A Economia verde, definida pela Plataforma Ambiental das Nacdes Unidas (UNEP)
(www.unep.org/pt-br/explore-os-temas/economia-verde) pretende aumentar o
bem-estar e a igualdade social, enquanto reduz significativamente os riscos ambientais
e a escassez ecolégica. E uma economia que se centra na ecoeficiéncia e, por
conseguinte, tem como objetivo reduzir - e nao eliminar - os riscos ambientais.

Embora muitos projetos e atividades sejam levados a cabo sob o rétulo de economia
verde, algumas empresas ainda utilizam praticas e materiais prejudiciais ao ambiente na
producao dos seus produtos. Além disso, os produtos ecolégicos ou BIO sao
frequentemente caros. A economia verde nao oferece uma solucao definitiva e
permanente.

A economia azul é proposta como uma alternativa @ Economia verde. Iniciada pelo
antigo diretor executivo da Ecover e empresario belga Gunter Pauli, a Economia azul
(www.theblueeconomy.org/en/) redne estudos de casos
(www.theblueeconomy.org/en/project-library/)  que promovem a regeneracao, a
autonomia e a abundancia, para melhorar a relagado de cada pessoa com o que a rodeia,
bem como para incentivar a coabitagao harmoniosa entre os seres humanos.



https://unsplash.com/pt-br/@danist07?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/edificio-de-concreto-cinza-coberto-de-arvores-dqXiw7nCb9Q?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
http://www.arup.com/perspectives/regenerative-design
http://www.unep.org/pt-br/explore-os-temas/economia-verde
http://www.theblueeconomy.org/en/
http://www.theblueeconomy.org/en/project-library/
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Baseada em 21 principios fundadores, a economia azul pretende que as solu¢oes sejam

determinadas localmente, tendo em contas as caracteristicas ecologicas, e coloca a
enfase na gravidade enquanto fonte primaria de energia.

O relatério sobre a Economia azul (www.clubofrome.org/publication/the-blue-
economy-2010/) foi criado em colaboracao com o Programa das Nagdes Unidas para o
Ambiente (PNUA). O relatério identificou uma nova estratégia de crescimento baseada
na inovacao sustentavel e nos principios de emissoes zero e enumerou 100 casos de
inovacao baseados neste conceito.

Video “The Blue economy”: www.youtube.com/watch?v=1af08PSlals&t=2s (disponivel
em inglés).

Economia circular: uma mudanga de pensamento

Todos os conceitos e principios identificados estao estreitamente interligados e
traduzem uma ideia fundamental: orientar a economia para a sustentabilidade e a
ecoinovacao.

Este processo exige uma mudanca de perspetiva e de pensamento que transforme a
forma como as sociedades concebem, produzem e consomem bens e servigos para um
sistema economico regenerativo.

O leque de inovacoes cientificas das tecnologias digitais, fisicas e biologicas - a
aprendizagem automatica, a inteligéncia artificial, a robdtica, a Internet, a engenharia
bioelectroquimica, as plataformas de partilha, etc. - desempenha um papel importante
na viabilizacao de modelos de negécio circulares, aumentando a eficiéncia e a criagao
de riqueza ao mesmo tempo que reduz ou elimina a produgao de residuos.



http://www.clubofrome.org/publication/the-blue-economy-2010/
http://www.clubofrome.org/publication/the-blue-economy-2010/
http://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s
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Modulo 2. Modelos de negdcio baseados na economia circular

Com base nos principios da circularidade e nas escolas de pensamento da economia
circular, qualquer empresa pode criar um modelo de negbcio circular através da
combinacao das seguintes estratégias.

1.* Estratégia: manter a propriedade dos produtos

O produtor aluga os produtos ao cliente em vez de os vender, mantendo-se responsavel
pelos produtos ap6s serem utilizados pelos clientes.

A estratégia do aluguer, no entanto, nao € nova. Algumas empresas alugam smokings ou
fatos elegantes para eventos Unicos. Outro bom exemplo é o da Xerox
(www.office.xerox.com/latest/ XOGBR-60U.PDF) que aluga as suas impressoras e
fotocopiadoras a clientes empresariais.

Esta estratégia exige que as empresas invistam em servicos de manutencao, o que pode
ser mais dispendioso do que uma abordagem de venda e substituicao.

2.7 Estratégia: prolongar a vida atil dos produtos

As empresas que seguem esta estratégia focam-se na concecao de produtos que duram
mais tempo, o que abre possibilidades para o mercado de produtos usados. A
durabilidade oferece uma vantagem competitiva e constitui uma forte razao para um
preco mais elevado, de que sdo exemplos o fabricante de vestuario de exterior
Patagonia e a empresa de eletrodomésticos de luxo Miele.

O prolongamento da vida Gtil dos produtos também pode ajudar as empresas a evitar
que os seus clientes mudem para uma marca concorrente. A Bosch Power Tools, por
exemplo, prolonga a vida Util das suas ferramentas usadas, através do seu refabrico,
permitindo-lhe assim competir com os novos produtos de fabricantes de baixo custo e
de baixa qualidade. No entanto, uma vida Gtil mais longa significar menos compras ao
longo do tempo, o que pode desencorajar alguns fabricantes.

O caso de estudo da Patagdnia

A Patagoénia aplicou os principios de sustentabilidade, através de uma linha de vestuario
em segunda mao para consumidores socialmente conscientes. Lancada em 2017, a
iniciativa Patagonia worn wear convida os clientes a enviar o seu equipamento Patagonia
usado em troca de crédito na loja. O vestuario é reparado e revendido no website
wornwear.patagonia.com/

Recentemente, a Patagonia worn wear acrescentou uma linha de vestuario cosido a mao
denominada ReCrafted, feita a partir de artigos devolvidos que a empresa considera nao
poderem ser reparados. Esta abordagem combina o prolongamento da vida atil dos
produtos com o design ecoldgico, explicada mais adiante. “Como novo” torna-se o
slogan de vendas da Patagonia, permitindo a empresa explorar eficiéncias operacionais,
enquanto melhora a sua imagem de marca.



http://www.office.xerox.com/latest/XOGBR-60U.PDF
https://wornwear.patagonia.com/
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Video “How does worn wear work?”: www.youtube.com/watch?v=cMgf\VenLRSI
(disponivel em inglés).

3.% Estratégia: estimular o design ecolégico

As empresas que aplicam esta estratégia redesenham os seus produtos e processos de
fabrico para maximizar a capacidade de recuperacao dos materiais envolvidos para
utilizacao em novos produtos. Esta estratégia baseia-se na conversao de residuos em
matérias-primas secundarias e, por essa razao, € também conhecida como modelo
empresarial de recuperacao de recursos.

Esta estratégia envolve frequentemente a criacao de parcerias com empresas que
possuem conhecimentos tecnoldgicos especificos ou que estdao aptas a utilizar os
materiais recuperados.

A parceria de seis anos da Adidas com a Parley for the Oceans € um exemplo. A Parley
utiliza residuos de plastico para produzir fios téxteis a partir dos quais a Adidas fabrica
sapatos e vestuario.

Tal como no caso da Interface, que utiliza redes de pesca para produzir mosaicos de
alcatifa, a Adidas estabeleceu uma parceria com a Parley for the Oceans, uma
organizacao ambiental sem fins lucrativos que se dedica a protecao dos oceanos, para
utilizar residuos de plastico na producao de fios téxteis para o fabrico dos seus sapatos
e vestuario. Esta parceria reduz a quantidade de residuos de plastico nos oceanos.

Video “adidas | end plastic waste | Episode 1. breaking point™
www.youtube.com/watch?v=|2GENjc_7ac (disponivel em inglés).

4.7 Estratégia: promover a plataforma de partilha

A partilha de produtos impulsiona a economia circular, uma vez que contribui para se
atingirem os objetivos de reutilizacao, de eficiéncia de recursos e de gestao responsavel
dos recursos.

Uma plataforma de partilha € um modelo de negocio circular no qual uma empresa
promove a colaboracao entre os utilizadores para aumentar a utilizacao e o valor dos
produtos. As empresas de plataformas de partilha sao criadas para ligar pessoas que
tém produtos que nao utilizam a pessoas que estao dispostas a pagar para os utilizar.
Sao exemplos de plataformas de patilha a Uber, através da partilha de carros, o
WeWork, que oferece servicos de coworking e o Airbnb.

Em vez de possuir um carro, podemos utilizar os transportes publicos ou, em vez de
possuir um escritorio, podemos partilhar o custo de um escritério, partilhando a renda
e o material de escritério com outros profissionais ou empresas. Da mesma forma, em
vez de possuirmos uma casa, podemos ocupar divisdes nao utilizadas ou mesmo apenas
um sofa.

Video  “Innovations in the sharing economy: co-working  spaces”
www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc (disponivel em inglés).



http://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/8e/f1/8ef142c7-ac01-4cb3-b375-875106168555/2019_adidas_x_parley_qa_en.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac
http://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc
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Pros e contras da plataforma de partilha

O principal objetivo da plataforma de partilha é claro: a utilizacao sustentavel dos
recursos. A economia de partilha ajuda os consumidores a ganhar dinheiro através do
aluguer de bens ou recursos subutilizados. Por outro lado, oferece vantagens
economicas 6bvias ao consumidor.

Uma economia de partilha € impulsionada pela sua comunidade. Baseia-se na confianga
e na colaboracao entre os utilizadores e os fornecedores. As avaliacoes e classificacoes
entre pares promovem a honestidade e a transparéncia, as quais sao esséncias para o
sucesso de uma economia de partilha.

No entanto, os ganhos financeiros tém um preco. Em muitos casos, ha falta de
regulamentacao para supervisionar os produtos e servicos trocados durante estas
transacoes. Por exemplo, os hotéis sao inspecionados para garantir a qualidade,
enquanto os apartamentos da Airbnb nao o sao, o que, por outro lado, mantém os
servicos prestados mais acessiveis. Por outro lado, embora as economias de partilha
oferecam flexibilidade, os empregos sao instaveis e podem nao proporcionar salarios
dignos.

Apesar da natureza sustentavel da partilha atrair muitos consumidores, o futuro da
economia da partilha é incerto. Se a economia da partilha seguir o caminho de
cooptacao empresarial, parece pouco provavel que conduza a uma transicao para a
sustentabilidade!. Sera bom analisar se a Airbnb ou a Uber ainda mantém um
compromisso com este tipo de economia ou se ja perderam as suas carateristicas iniciais
de comunidade colaborativa.

5.2 Estratégia: promover a reciclagem em circuito fechado

Um sistema de ciclo fechado, também designado por Cradle to cradle, é a base da
economia circular e oferece as melhores opgdes para gerir os recursos naturais.

Uma economia de ciclo fechado é um modelo econémico em que nao sao gerados
residuos; tudo é partilhado, reparado, reutilizado ou reciclado. Os produtos podem ser
concebidos para fazer parte de qualquer um dos Circular Rs
(www.circulareconomyasia.org/circular-rs/) O que tradicionalmente seria considerado
um residuo €, em vez disso, transformado num recurso importante para a criacao de
algo novo.

Por exemplo, um produto pode ser concebido para ser reparavel e duradouro. O acesso
ao produto pode ser feito através de modelos empresariais em que o produtor mantém
a propriedade dos produtos. O valor de fim de ciclo de utilizacdo pode ser otimizado
através da durabilidade dos materiais, de sistemas de retoma e da facilidade de
desmontagem para reprocessamento.

Um sistema de ciclo fechado preocupa-se com o ciclo de vida total, incluindo o
resultado no final do ciclo de utilizagao final.

! www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/$0921800915004711 (disponivel em inglés).



http://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
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Estudos de caso

Muitas empresas estao a adotar solugoes da economia circular para eliminar residuos,
desde a utilizacao de embalagens reutilizaveis, a venda de produtos sem embalagem ou
o uso de tecnologias para evitar a libertacao de aguas residuais em ambientes naturais.
Seguem-se alguns estudos de caso e exemplos de empresas que adotam os principios
da economia circular:

e Corticeira Amorim: bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Caso-de-
Estudo-Economia-Circular-Amorim-20200915.pdf;

e EMEKA: emeka-suits.com/blogs/news/upcycling-circular-economy (disponivel
em inglés);

e Ostara: www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-
nutrient-loop (disponivel em inglés);

e Ecovida:  www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-
from-mushroom-plastic-ecovative (disponivel em inglés);

e Resortecs: resortecs.com/ (disponivel em inglés);

e Loop: exploreloop.com/ (disponivel em inglés);

e Lush: www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush (disponivel
em inglés);

e DyeCoo: www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-
technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo (disponivel em inglés).

“Um residuo é uma matéria-prima fora
do local onde devia estar”

Telmo Adrego, Diretor geral da Resiway



https://bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Caso-de-Estudo-Economia-Circular-Amorim-20200915.pdf
https://bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Caso-de-Estudo-Economia-Circular-Amorim-20200915.pdf
https://emeka-suits.com/blogs/news/upcycling-circular-economy
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
https://resortecs.com/
https://exploreloop.com/
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo
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Modulo 3. Ferramentas de planeamento estratégico

Business Model Canvas

O Business Model Canvas € um recurso de gestao estratégica utilizado para desenvolver
ou reinventar modelos de negécio. Ajuda a visualizar e estruturar as networks, as
competéncias, as atividades, os recursos e as propostas de valor numa Gnica pagina. E
composto por nove elementos para o ajudar a delinear as metas e os objetivos da sua
empresa:

e segmentacgao de clientes, o seu publico-alvo;

e proposta de valor, ou seja, o valor dos produtos ou servigos oferecidos para cada
segmento de clientes;

e 0s canais através dos quais chega ao cliente;
e as relacoes estabelecidas com os clientes;

e o0s fluxos de receitas, as receitas geradas;

® 0s recursos necessarios da empresa;

e as atividades nucleares da empresa;

® 0s parceiros principais com os quais a empresa pretende aliar-se para criar valor
para o cliente;

e a estrutura de custos dos recursos, das atividades e dos parceiros vitais.

Video “Business Model Canvas Explained”:www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
(disponivel em inglés).



http://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
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Figura 1. Elementos do Business Model Canvas. Link: www.dicionariofinanceiro.com/business-model-canvas/

No Business Model Canvas o lado direito mostra os elementos direcionados para o
cliente e o lado esquerdo os elementos da empresa.

Tarefa 1

Imagine que esta a gerir uma empresa e esta a pensar numa forma de inovar através de
um novo produto ou servico. Podera ter de definir o seu modelo de negdcio e estar
atento a todos os elementos que, em conjunto, permitem comecgar o seu projeto e
constituir a sua empresa. O Business Model Canvas é um recurso util para definir os
aspetos essenciais na organizacao de uma start-up inovadora.

Passo 1. Escolha um setor e um tipo de empresa. Por exemplo, uma empresa social, uma
organizacao com fins lucrativos ou sem fins lucrativos.

Passo 2. Comece com a sua proposta de valor e responda as seguintes questoes:
® quais sao as suas motivagoes?
e que problema/s quer resolver?
® que necessidade quer satisfazer?

Pense num produto ou servico capaz de satisfazer necessidades especificas, as quais
podem ser necessidades basicas (designadamente, de alimentacao, dos cuidados de



http://www.dicionariofinanceiro.com/business-model-canvas/
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saude ou de vestuario) ou necessidades emocionais (por exemplo, sociais, de
desempenho ou de autonomia). Tenha a visao de um negdcio sustentavel.

Passo 3. Esta agora pronto para criar o seu Business Model Canvas utilizando o
Canvanizer online (next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-
canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next).
Escreva a sua proposta de valor na secao correspondente e comece a construir os
restantes  elementos  (ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-
business-model-canvas/).

A analise SWOT

A analise SWOT € uma técnica de planeamento e de gestao estratégica utilizada para
ajudar a identificar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas
relacionadas com um processo de tomada de decisdes empresariais.

Arealizacao de uma analise SWOT antes de se comprometer com qualquer tipo de agao
da empresa, quer esteja a explorar novas iniciativas e oportunidades ou a alterar um
plano existente, pode ajuda-lo a concentrar-se no aproveitamento dos pontos fortes e
das oportunidades e a ultrapassar os pontos fracos e as ameacas.

ANALISE SWOT
DIVERSIFICAGAO DO MERCADO

EXPANSAO DO MERCADO

OPORTUNIDADES

INTEGRAGAO  DISTRIBUIGAO

FALTA DE FOCO INSTALAGOES OBSOLETAS

DISTRIBUICAO LIMITADA

FRAQUEZAS

Figura 2. Analise SWOT.

Link: www.linkedin.com/pulse/matriz-swot-fofa-luciane-barboza/?originalSubdomain=pt.

Carateristicas de uma analise SWOT

Fatores internos



https://next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next
https://next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
http://www.linkedin.com/pulse/matriz-swot-fofa-luciane-barboza/?originalSubdomain=pt
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Os pontos fortes (S) e os pontos fracos (W) referem-se a fatores internos, que sao os

recursos e a experiéncia de que se dispde facilmente e sobre os quais se tem controlo.
Seguem-se alguns dos fatores internos normalmente considerados:

e recursos financeiros: financiamento, fontes de rendimento e oportunidades de
investimento;

e recursos fisicos: localizacao, instalacoes e equipamento;
e recursos humanos: trabalhadores, voluntarios e publico-alvo;

® acesso a recursos naturais, as marcas registadas, as patentes e aos direitos de
autor;

e processos atuais: programas para trabalhadores, hierarquias de departamentos e

sistemas de software (por exemplo, o software CRM:
www.businessnewsdaily.com/7839-best-crm-software.html e o software de
contabilidade: www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-

software.html).

Fatores externos

Os fatores externos referem-se a todas as forcas externas que podem afetar todas as
empresas, organizacoes e individuos, sejam oportunidades (O) ou ameacas (T). Os
fatores externos sao normalmente realidades que nao sao controladas por si ou pela sua
empresa, tais como:

e tendéncias do mercado: novos produtos, avancos tecnolégicos e mudancas nas
necessidades do publico-alvo;

e tendéncias econdémicas: tendéncias financeiras locais, nacionais e internacionais;
e fontes de financiamento;

e dados demograficos;

e relagoes com fornecedores e parceiros;

e regulamentacao politica, ambiental e economica.

Para saber mais sobre a analise SWOT consulte o artigo “Analise SWOT: o que é e como
fazer”, disponivel no seguinte link: https://www.rankia.pt/bolsa/analise-swot-o-que-e-
e-como-fazer/#



http://www.businessnewsdaily.com/7839-best-crm-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
http://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
http://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
https://www.rankia.pt/bolsa/analise-swot-o-que-e-e-como-fazer/
https://www.rankia.pt/bolsa/analise-swot-o-que-e-e-como-fazer/
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Tarefa 2

Agora que construiu o seu Business Model Canvas, pode efetuar uma analise SWOT para
desenvolver um plano estratégico, analisando os fatores internos e externos da sua
empresa, bem como o potencial atual e futuro.

Passo 1. Aceda a miro.com/.

Passo 2. Depois de iniciar sessao, aceda ao painel de controlo
(miro.com/app/dashboard/) e escreva “SWOT Analysis” na barra de pesquisa dos
modelos recomendados. Selecione o modelo de Chris Baker.

Passo 3. Clique em “utilizar modelo em branco” e comece a preencher as areas a partir
dos seus pontos fortes.

Passo 4. Identifique os seus pontos fortes. Os pontos fortes referem-se aquilo em que
se destaca. O que o torna Unico? O que é que o separa da concorréncia? Pode ser, por
exemplo, uma marca forte, uma base de clientes fiéis ou uma tecnologia Gnica. Pense
em todos os pontos fortes que tem.

Passo 5. Identifique os seus pontos fracos. Os pontos fracos sao areas em que a empresa
precisa de melhorar, designadamente uma marca fraca, uma taxa de rotagao elevada,
niveis elevados de divida, falta de capital ou falta de conhecimentos. Sao o que o impede
de ter um desempenho 6timo.

Passo 6. Identifique as oportunidades atuais e futuras. As oportunidades referem-se a
fatores externos positivos que sao favoraveis e ddo a uma empresa uma vantagem
competitiva. Pode ser um aumento das vendas e da quota de mercado, as novas
tendéncias de mercado ou oportunidades de financiamento.

Passo 7. Identifique as ameacas atuais e potenciais. As ameacas referem-se a fatores que
podem potencialmente prejudicar uma organizacao e que estao fora de controlo. As
ameacas mais comuns incluem fatores como o aumento dos custos dos materiais, o
aumento da concorréncia, etc. No entanto, as ameagas nao envolvem apenas fatores
econdmicos, mas podem também ser politicas (como a instabilidade politica ou
regulamentos politicos especificos) ou ambientais (acidentes ou catastrofes naturais, por
exemplo).



https://miro.com/app/board/uXjVPzp7TtQ=/
https://miro.com/app/dashboard/
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Modulo 4. Ideias e oportunidades

Licao 1. Sinalizar oportunidades

Figura 1. Foto de Robert Ruggiero na Unsplash (www.unsplash.com).

a) Descricao

e identificar e aproveitar oportunidades para criar valor, explorando a paisagem
social, cultural e econémica;

e identificar as necessidades e os desafios a que € necessario dar resposta;

e estabelecer novas ligacoes e reunir elementos dispersos da paisagem para criar
oportunidades de criacao de valor.

Dica: Utilize a sua imaginagao e capacidades para identificar oportunidades de criacao
de valor

Para se tornar um empresario capaz de reconhecer oportunidades, faca a si proprio
perguntas como:



https://unsplash.com/pt-br/@robert2301?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/%EC%88%B2-%EC%82%AC%EC%A7%84-ZjRVXOHZGyI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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® 0 que é que me deixa mais frustrado quando vou comprar alguma coisa?
e que produto ou servigo eliminaria esse incomodo?
e que produto ou servigo melhoraria realmente a minha vida?
® 0 que é que me deixa particularmente irritado?

“Uma oportunidade baseia-se no que os consumidores querem.”

E preciso saber que uma ideia nem sempre é necessariamente uma oportunidade. Ha
uma diferenca crucial entre uma ideia e uma oportunidade.

Uma oportunidade de negocio € uma ideia acrescida destas quatro qualidades:
e ¢ atrativa para os clientes;
e funcionara no seu ambiente empresarial;
e pode ser executado na “janela de oportunidade” que existe;

® tem os recursos e as competéncias para criar a empresa ou conhece alguém que
os tem e que poderia comegar a empresa consigo.

b) Atividades

Figura 2. Foto de Paul Skorupskas na Unsplash (www.unsplash.com).



https://unsplash.com/pt-br/@pawelskor?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/%EC%88%B2-%EC%82%AC%EC%A7%84-ZjRVXOHZGyI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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PENSAMENTO MANUAL

UMA FERRAMENTA PARA DETETAR OPORTUNIDADES:
e mudar a nossa rotina e gerar espacos para a detecao de oportunidades;

e resolucao de problemas (produto, processo, empresa). Trabalho individual:
ideias em post-it;

e sem limites/criatividade livre/ninguém pode julgar;

e colocar post-it num mural;

e estudar as ligagoes entre ideias e desenvolver novas ideias e ligacoes;
e das relacoes nascem novas ideias;

e procurar uma solucao real, utilizando mapas mentais;

e resultado do protétipo/desenho;

® resumo e conclusoes.

Figura 3. Foto de Kaleidico na Unsplash (www.unsplash.com).



https://unsplash.com/pt-br/@kaleidico?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/homem-vestindo-camisa-polo-cinza-ao-lado-do-quadro-branco-3V8xo5Gbusk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Figura 4. Foto de Jr Korpa na Unsplash (www.unsplash.com).

a) Descricao

e desenvolver varias ideias e oportunidades para criar valor, incluindo melhores
solugdes para desafios existentes e novos;

e explorar e experimentar abordagens inovadoras.

Dica: desenvolva ideias criativas e com objetivos definidos.

CRIATIVIDADE PT

www.youtube.com/watch?v=16gU3a0iRto



https://unsplash.com/pt-br/@jrkorpa?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/peixes-verdes-e-amarelos-na-agua-SPTh4rzR6xQ?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
http://www.youtube.com/watch?v=I6gU3a0iRto
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Criatividade

A criatividade corresponde a capacidade de pensar numa tarefa ou num problema de
uma forma nova ou diferente ou de usar a imaginacdo para gerar novas ideias. £ a
capacidade de resolver problemas complexos ou de encontrar formas interessantes de
sugerir novas solucoes. Ha dois momentos durante o processo de criatividade:

Preparacao

investigar

4 estagios da it S
criatividade opocisso

CRIATIVO

As quatro etapas de um processc

criativo propostas por Graham Wallas

@ctv.lab

Figura 5. Os quatro estagios da criatividade. Link: ctv-lab.medium.com/os-4-est%C3%Al1gios-da-criatividade-
5¢5759aab013.

Preparacao:

Esta primeira fase consiste na recolha de informacgdes. As ideias criativas sao sempre
solugdes para um problema ou uma necessidade.

Incubacao:

Nesta fase, da um passo atras em relacao ao problema e deixa a sua mente vaguear para
contemplar e resolver o problema. Abre a sua mente a todas as ideias, mesmo as mais
atipicas.

Inspiracao:

Esta fase descreve essencialmente o classico momento de insight “eureka!”. No entanto,
o facto de a iluminacao ter uma fase inteira dedicada a mesma evidencia que nao é
essencialmente apenas um momento rapido de insight e ajuda-nos a compreender que
€ algo que podemos - e devemos - trabalhar para alcancar.



https://ctv-lab.medium.com/os-4-est%C3%A1gios-da-criatividade-5c5759aab013
https://ctv-lab.medium.com/os-4-est%C3%A1gios-da-criatividade-5c5759aab013

Bl Cofinanciado pela H
ki Unido Europeia c I RC U LU

Verificagao/execucgao:

Avalia, analisa e desenvolve a sua ideia. Nesta fase, também se faz um protétipo e se
testa a ideia para saber se corresponde as necessidades dos utilizadores que definiu na
fase de preparacao - e, em caso afirmativo, aperfeicoa-a conforme necessario.

Figura 6. Foto de Sascha Bosshard na Unsplash (www.unsplash.com).

A criatividade das pessoas pode ser treinada: estimular a criatividade pode ser possivel,
gracas a muitos exercicios diferentes que podem ser praticados diariamente.

E frequente as pessoas quererem encontrar a solucdo para os seus problemas
recorrendo a criatividade, por ser uma ferramenta ou um método imediato. Mas utilizar
uma determinada “receita” ndo € o caminho certo, é preciso trabalhar e desenvolver o
pensamento lateral, a aptidao critica e também a coragem para....



https://unsplash.com/pt-br/@thesaboo?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/luz-azul-vermelha-e-amarela-qhhp1LwvPSI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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b) Atividades
PERGUNTAS

Responda a seguinte pergunta: “que nimeros dao 10 como soma?”
Quantas respostas poderia obter?

Ndmeros infinitos, bem como infinitas formas de chegar & mesma resposta.

Figura 7. Foto de Ana Municio na Unsplash (www.unsplash.com).

LIGACAO E COMBINAGCAO

O Chindogu é conhecido como a arte japonesa de criar invengcées essencialmente
indteis que poderiam ser utilizadas para resolver problemas basicos do quotidiano, mas
que o fazem de uma forma ridicula (ou seja, ligando e combinando ideias
aparentemente opostas).



https://unsplash.com/pt-br/@lamunix?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pedras-cinzentas-e-castanhas-no-solo-cinzento-PbzntH58GLQ?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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EXERCICIOS SINEPTICOS

Referem-se a capacidade de encontrar ligacoes e relagdes entre conceitos, objetos e
ideias que aparentemente nao tém qualquer ligacao.

Por exemplo:

e O que é que posso fazer com um clip e uma colher?

Figura 8. Foto de Federico Beccari na Unsplash (www.unsplash.com).

DESAFIO DO MARSHMALLOW

Construa uma estrutura auténoma em cima da mesa com a nuvem de doces no topo.
40 minutos.

Meca, com uma fita métrica, cada estrutura que se mantém de pé. Os participantes
podem utilizar o esparguete, a fita e o fio como quiserem. Podem rasgar, colar, dar um
no....

A nuvem deve permanecer intacta.



https://unsplash.com/pt-br/@federize?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/fotografia-de-lapso-de-tempo-de-conteineres-quadrados-a-noite-ahi73ZN5P0Y?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Tom Woujec: Construir uma torre, construir um equipamento

Tom Wujec apresenta uma investigacao surpreendente sobre o "problema do
malvavisco" - um trabalho simples em equipa que inclui espaguetes sem coco, uma fita
(0,9 metros) de cinta adesiva e um malvavisco. Quem é capaz de construir a torre mais
alta com estes ingredientes?

www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embed
ly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4N
TE&feature=emb_title&cbrd=1

A importancia da criagao de protétipos em qualquer processo criativo:

® 0s grupos que nao testam até ao Gltimo minuto se a sua estrutura funciona tém
grandes probabilidades de falhar;

® 0s grupos que testam os protétipos desde o inicio tém maior probabilidade de
fazer com que a sua torre de esparguete se mantenha de pé.

Cada protétipo ou ensaio € uma oportunidade para analisar e rever o que funciona e o
que devemos deixar de fazer. No caso do ensaio, recomenda-se que sejam registados e
analisados com calma, a s6s e com a presenca de outra pessoa.

Licao 3. Ter visao

B e e et &
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Figura 9. Foto de Anastasia Petrova na Unsplash (www.unsplash.com).

Dica: trabalhe para a sua visao do futuro.
a) Descricao:
e Imaginar o futuro
e Desenvolver uma visao para transformar ideias em acao
e Visualizar cenarios futuros para ajudar a orientar esforgos e acoes
e Exequibilidade: o que é que a tecnologia permite?
e Desejabilidade: o que € que as pessoas querem?

e Viabilidade: o que é viavel no mercado?

A equipa criativa

Um conjunto de pessoas com competéncias complementares, empenhadas no
propdsito de encontrar ideias, com um objetivo em termos de resultados e com um foco
pelo qual sao corresponsaveis.

Condicoes para um bom trabalho de equipa:
a) Orientado para os objetivos
b) Comunicagdo fluida
c) Dimensdo adequada

d) Clima de confianga, estabilidade e coesdo.

b) Atividades

“Perdidos no Mar” € uma atividade de construcao de equipas para incentivar a interacao
e o trabalho de equipa entre os jovens. As hipoteses de “sobrevivéncia” dependem da
sua capacidade de classificar os objetos recuperados por ordem de importancia relativa.

O aspeto mais importante do jogo é o facto de terem de tomar uma decisao unanime
num periodo limitado.



https://unsplash.com/pt-br/@anastasia_p?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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http://www.unsplash.com/
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Figura 10. Foto de Adam Azim na Unsplash (www.unsplash.com).

No final desta atividade, os participantes serao capazes de:
® criar equipas;
e salientar aimportancia do trabalho em equipa;
e desenvolver competéncias de trabalho em equipa e de tomada de decisoes;
e incentivar o debate;

e motivar o pensamento légico e a argumentacao.

PERDIDO NO MAR

Fomentar a sua visao do futuro.



https://unsplash.com/pt-br/@birdeye?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/barco-azul-e-marrom-no-corpo-de-agua-N8lU7Z7Fb2s?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Figura 11. Foto de Geranimo na Unsplash (www.unsplash.com).

Instrucoes:

O facilitador da instrugoes e apresenta as regras e atividades.

Alugou um iate com amigos para a viagem de férias da sua vida no Oceano Pacifico.
Como nenhum de v6s tem experiéncia de navegacao, contrataram um skipper
experiente e uma tripulacao de duas pessoas.

Infelizmente, a meio do Atlantico, deflagra um incéndio violento na cozinha do navio e o
capitao e a tripulacao perdem-se enquanto tentam combater o fogo. Grande parte do
iate foi destruido e esta a afundar-se lentamente.

A vossa localizagao nao é clara porque o equipamento vital de navegacao e radio foi
danificado no incéndio. A vossa melhor estimativa é que estdao a cerca de mil e
quinhentas milhas a sudoeste da ilha mais proxima.

Conseguiu, com os seus amigos, salvar 15 objetos, intactos e sem danos ap6s o incéndio.
Além disso, salvaram uma embarcacao salva-vidas de borracha para quatro pessoas e
uma caixa de fésforos.

A sua tarefa é classificar os 15 itens de acordo com a importancia para si, enquanto
espera ser resgatado. O nimero 1 é o item mais importante, etc.



https://unsplash.com/pt-br/@geraninmo?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/corpo-de-agua-AXSoVgLaHmc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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ITENS

e um sextante (objeto que indica os graus);

e um espelho de barbear;

e um depésito de agua (20 litros);

e um mosquiteiro;

e uma caixa de racoes alimentares concentradas;
e mapas do Oceano Pacifico;

e uma almofada de assento (flutuante);

e um depodsito de gasodleo de oito litros;

e um pequeno recetor de radio de transistor;
e repelente de tubaroes;

e dois metros quadrados de plastico opaco;
e dois litros de rum porto-riquenho de 45°C;
e cinco metros de corda de nylon;

e duas caixas de chocolates;

e um conjunto de equipamento de pesca.

SOLUCAO

De acordo com um grupo de especialistas da Marinha Mercante dos EUA, os artigos
necessarios e basicos para uma pessoa perdida no meio do oceano sobreviver sao
aqueles que podem atrair a atencao e sobreviver até a chegada do salvamento.

Os objetos de navegacgao sao de pouca importancia, pois mesmo que um pequeno barco
consiga chegar a terra, seria impossivel armazenar dgua e comida suficientes para tanto
tempo. Por isso, o espelho de barbear e os oito litros de gaséleo sao de importancia
primordial. Estes objetos podem ser utilizados para sinalizar do mar para a equipa de
salvamento aéreo. Em segundo lugar, os objetos necessarios para comer e beber sao
relevantes. A razao para dar mais importancia aos artigos de sinalizacao do que a comida
€ que sem eles ndo ha praticamente nenhuma hipotese de ser visto e resgatado. Além
disso, a maioria dos salvamentos ocorre nas primeiras 36 horas e é possivel sobreviver
sem comida e bebida durante esse periodo.




Cofinanciado pela H
Uniao Europeia c I RC U LO

1. Espelho de barbear. Para sinalizar do mar para o grupo de salvamento aéreo

2. Oito litros de gaséleo. Para sinalizacdo. O gaséleo flutua na dgua
3. Vinte litros de agua. Necessdrio para recuperar o liquido perdido pela transpiracdo
4. Alimentos concentrados. Fornece os componentes bdsicos necessdrios

5. Plastico opaco. Pode ser utilizado para recolher a dqua da chuva e proteger das
intempéries

6. Caixas de chocolates. Alimentos

7. Equipamento de pesca. Depois do chocolate, porque “mais vale um pdssaro na méo
do que dois a voar” e pode ser relevante para manter-se alimentado

8. Corda de nylon. Pode ser utilizada para atar coisas e evitar que caiam & dgua

9. Almofada de assento flutuante. Pode funcionar como um salva-vidas no caso de
alguém cair a dgua

10. Repelente de tubaroes. A sua utilizagdo € obvia

1. Rum porto-riquenho 45° C. Contém muito dlcool e pode ser utilizado como
desinfetante se alguém se magoar. Nao tem qualquer outro valor, uma vez que bebé-
lo causaria desidratacdo

12. Um pequeno recetor de radio. De pouco valor, uma vez que se encontra muito longe
de qualquer estagdo de radio

13. Mapas do Oceano Pacifico. Ndo tém qualquer valor se ndo houver outras ajudas a
navegacdo. Ndo importa onde se estd, se ndo € de onde vem a equipa de salvamento

14. Redes mosquiteiras. NGo ha mosquitos no meio do Pacifico

15. Sextante. Sem tabelas e sem cronémetro, € indtil
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Licao 4. Valorizar as ideias
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Figura 12. Foto de Kvalifik na Unsplash (www.unsplash.com).

a) Descricao
e Avaliar o valor em termos sociais, culturais e econdmicos

e Reconhecer o potencial de criacao de valor de uma ideia e identificar formas
adequadas de a aproveitar ao maximo

Ter ideias brilhantes nao é suficiente. Muitas vezes, mesmo as ideias brilhantes sao
descartadas porque nao se consegue ver o seu potencial. Nao se deve apenas gerar as
ideias, mas também avalid-las e ver qual o respetivo potencial (aspetos sociais,
financeiros e culturais) que tém.

Como é que um empresario pode criar uma ideia valiosa?
e Escolher uma ideia que interessa

e Escolher uma ideia que tenha um mercado



https://unsplash.com/pt-br/@kvalifik?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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e Escolher uma ideia que resolva um problema social

e Escolher uma ideia que seja economicamente viavel e que possa gerar lucro

e Escolher uma ideia que seja financeiramente sustentavel

O que significa "valor" em termos sociais e culturais?

Se uma ideia tiver valor social e cultural, tera um impacte positivo no bem-estar das
pessoas. Uma equipa de empreendedores ira considerar se um projeto tem valor social
e cultural, avaliando o impacte que tera na vida das pessoas.

O que significa "valor" em termos econémicos?

Se uma ideia tem valor econémico, tem potencial para gerar lucro. O valor do lucro pode
ser mensurado pela quantidade de dinheiro que se pode ganhar. O ideal é que a ideia
crie um lucro sustentavel ao longo do tempo.

b) Atividades

Copos de papel de quatro cores

Constituir grupos de 4/5 pessoas.

Escolher uma série de ideias

Dedicar 5 minutos a cada ideia

Realizar um brainstorming com os seguintes parametros:
e Oculos azuis: "Que factos conhecemos?”
e Oculos verdes: "O que € que a ideia tem de positivo?”
e Oculos pretos: "O que € negativo?”

e Oculos vermelhos: "Que tipo de sentimentos temos quando percebemos a
ideia?”

Deixar que cada membro da equipa coloque os 6culos
Anotar as respostas

Apresentar e concluir
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Mapa mental

Criar um mapa mental com os diferentes aspetos de uma ideia para criar valor,
considerando as dimensoes culturais, sociais e econémicas.

Desenvolver estratégias para tirar o maximo partido da ideia

Licao 5. Estimular o pensamento ético e sustentavel

Figura 13. Foto de Rebe Pascual na Unsplash (www.unsplash.com).

“Sugestao: aceder as consequéncias e ao impacte das ideias, oportunidades e agoes.”

a) Descrigao:

e Avaliar as consequéncias das ideias que trazem valor e o efeito da acao
empresarial na comunidade-alvo, no mercado, na sociedade e no ambiente

o Refletir sobre a sustentabilidade dos objetivos sociais, culturais e econdmicos a
longo prazo e sobre a linha de acao escolhida

e Agir de forma responsavel



https://unsplash.com/pt-br/@rebepascual7?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/mulher-sentada-perto-do-mar-durante-o-dia-SACRQSof7Qw?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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O pensamento sustentavel no empreendedorismo significa considerar as pessoas, o
planeta e o lucro. Avaliar as consequéncias e os impactes das ideias, as oportunidades e
as acoes. Trata-se de uma questao de atitudes, comportamentos, valores e mentalidade
gue um empresario deve ter para tomar decisdes éticas e pensar e agir de forma
sustentavel, com lucro, mas também tendo em mente as pessoas e o planeta. Se um
empresario decidir adquirir um produto, atender ao seu impacte no ambiente e as
condicoes de trabalho dos operarios, bem como o preco a pagar para ser rentavel.

Etica: as regras morais basicas pelas quais vivemos as nossas vidas e tomamos decisoes.

Na maioria dos casos, os empresarios utilizam uma abordagem nao estruturada para
resolver dilemas éticos, sendo os instintos ou 0 “senso comum” os principais motores
da tomada de decisdes. Os empresarios concentram-se na sobrevivéncia da empresa,
relevando inadequadamente outras dimensoes.

A decisao ética levou ao envolvimento de todas as partes interessadas numa empresa e
a sua necessidade de serem ouvidas e tidas em conta pelas empresas.

b) Atividades

Cenarios de dilema
Os dilemas empresariais sao apresentados ao grupo:

e Primeiro: discutir o que deve ser feito no cenario, considerando as diretrizes da
sociedade que se podem aplicar

e Segundo: discutir o que fariam.

Esta atividade liga a aprendizagem as experiéncias da vida real.

Para introduzir o pensamento sustentavel, podem ser colocadas questdes relacionadas
com as regras subjacentes que se aplicam na sociedade (por exemplo: como funcionam
as cadeias de abastecimento? O que pode ou deve ser feito para evitar catastrofes
ambientais ou a exploracao das condigdes de trabalho no futuro?)
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Modulo 3. Recursos para implementar a economia circular

Licao 1. Autoconsciéncia e eficacia
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Figura 1. Foto de Ashley Batz na Unsplash (www.unsplash.com).

a) Descricao

o refletir sobre as suas necessidades, aspiracoes e desejos a curto, médio e longo
prazo;

e identificar e avaliar os seus pontos fortes e fracos individuais e de grupo;

e acreditar na sua capacidade de influenciar o curso dos acontecimentos, apesar
da incerteza, dos contratempos e dos fracassos temporarios.

Dica: acredite em si proprio e continue a desenvolver-se.
Os empreendedores autoconscientes:
e comportam-se com fiabilidade, lideranca e inteligéncia emocional;

e permitem, para eles e para os outros, um ambiente de trabalho ético, sustentavel
e inovador;



https://unsplash.com/pt-br/@ashleybatz?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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e apoiam-se numa compreensao profunda dos seus deveres morais, das
capacidades e das identidades dos seus trabalhadores.

DEFINICAO DE EFICACIA

Crencga nas proprias capacidades, especificamente na capacidade de enfrentar os
desafios e de concluir uma tarefa com éxito.

A eficacia esta relacionada com o “fazer”, por exemplo, acreditar que se pode lidar com
sucesso com varias situacgoes.

A percecao da eficacia tem um grande impacte e pode afetar as escolhas e os desafios
que uma pessoa esta pronta a enfrentar.

Os empreendedores eficazes:
e tém impacte nos seus ambientes operacionais/empresariais;
e agem com confianga e motivacgao.

A combinacao da autoconsciéncia e da eficacia coloca os empreendedores numa
posicao de compreender e tomar consciéncia do seu papel e de agir em conformidade.

A autoconsciéncia e a eficacia sao duas forgas motrizes para identificar necessidades e
aspiracoes, para planear caminhos de forma estruturada e para os alcancar, alimentando
a automotivagao ao longo de todo o processo.

b) Atividades

Definir as competéncias

Quando se exploram as opgbes para uma carreira, quer se trate de trabalho
independente ou de trabalho por conta de outrem, nao basta perceber o que se gosta
de fazer. Perceber o que se pode e nao fazer € igualmente importante para termos uma
nocao clara das competéncias individuais.

Identificar as competéncias

1. Escreva numa folha de papel cinco tarefas que faz com facilidade e cinco que tem
dificuldades. Tenha em conta as competéncias técnicas e transversais adquiridas
através da formacao e do trabalho, os seus hobbies e qualquer experiéncia que
considere relevante.

2. Responda as seguintes questoes:

e quais sao os seus pontos fortes?

e 0 que o desmotiva?
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e que tarefas realiza durante longos periodos?

e em que tarefas necessita de pedir ajuda?

e em que tarefas foi elogiado o meu desempenho?

3. Pergunte a trés pessoas da sua confianca que identifiquem os seus pontos fortes.
4. Mostre o resultado desta atividade a pessoas da sua confianga e peca-lhes

feedback.

Uma analise SWOT pessoal

Nao existe um manual geral para a autoavaliagcdo, mas um dos recursos para a realizar é
a analise SWOT pessoal.

Embora este recurso seja utilizado para avaliar a competitividade de uma empresa, é
possivel ser utilizado numa dimensao individual.

Fatores positivos

Fatores
internos

Figura 2. Analise SWOT. Link: rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/



https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/
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Licao 2. Motivacao e perseveranca

a) Descricao

e estar determinado a transformar ideias em acao e a satisfazer a sua necessidade
de realizacao;

e estar preparado para ser paciente;
e alcancar os seus objetivos individuais ou de grupo a longo prazo;

® ser resistente a pressao, a adversidade e ao fracasso temporario.

Uma mentalidade de crescimento é aquela que ndo vé o fracasso como um problema,
aprende com ele e segue em frente. Uma pessoa com uma mentalidade de crescimento
vé os desafios como oportunidades e esta aberta a novas ideias.

Como obter motivacao para o foco nos objetivos a longo prazo?

Em primeiro lugar, é necessario compreender as razoes subjacentes as agoes. Porque é
que foi escolhido um determinado objetivo? Qual é a forca motriz por detras dessa
escolha?

Dependendo do empreendimento que nos propomos a realizar, os motivos podem ser
de varia ordem, designadamente:

e ganho/estabilidade financeira: ha muitas histérias de sucesso que comegaram
numa boa ideia, foram promovidas de forma adequada e obtiveram os recursos
necessarios para a concretizar;

e sentimento de realizacao pessoal/realizagao de um sonho: seja qual for o sonho,
o sentimento de realizacao pessoal sera um fator importante de motivagao para
o realizar;

e influenciar a sociedade de uma forma positiva: os empreendedores sociais tém
como objetivo provocar mudangas positivas e melhorar o mundo através da sua
atividade ou profissao, abordando questoes culturais, sociais ou ambientais;

e deixar um legado duradouro: podem existir diferentes razoes subjacentes, como
o desejo de fama, o desejo de transmitir uma empresa as geracdes futuras ou
simplesmente de ser recordado com admiracao.

Motivagao intrinseca (quando fazemos Motivacao extrinseca (quando fazemos
algo pelo prazer de o fazer) algo para ganhar uma recompensa)

Autonomia, aprendizagem, curiosidade, Competicao, medo do fracasso/castigo,
amor, sentido, pertenca, etc. dinheiro, recompensas, etc.
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Perseveranca: desafiar-se a si préprio

Desafiarmo-nos é dar um passo em frente, experimentar algo que nunca tenhamos
tentado antes ou que nao tenha conseguido realizar e, a partir do desafio, criar melhores
habitos. Os desafios podem ser uma forma de crescer e evoluir.

Para além da vantagem de aprendermos sobre um novo tema, podemos também
adquirir novas competéncias e disciplina. Além disso, os desafios podem muitas vezes
conduzir a processos de autodescoberta.

Independentemente de se conseguir, ou nao, superar o desafio, aprende-se sempre algo
com o processo. Os erros podem ser benéficos pois podem mostrar o que correu mal e
dar-nos uma ideia do que fazer de forma diferente numa préxima vez. A atitude correta
face a um desafio pode fazer toda a diferencal

Quando empreendemos uma tarefa ambiciosa a longo prazo, deparamo-nos
certamente com a ameaca da desmotivagao. Esta pode ter origem em fatores externos,
como as nossas obrigagoes diarias, que consomem uma grande parte da nossa energia,
deixando-nos cansados, ou em fatores internos, como os dias em que nao nos apetece
trabalhar. Negligenciar os nossos objetivos significa que demoramos mais tempo a
atingi-los.

A desmotivacao pode também resultar em sentimentos negativos, como a culpa e a
ansiedade. Por conseguinte, a regulacao comportamental nao s6 € importante para
atingir os nossos objetivos, como também € vital para o nosso bem-estar e motivacao
continua. Para que isso ocorra € necessario:

® monitorizar os seus comportamentos;

e avaliar o resultado dos comportamentos;

e identificar formas de mudar os comportamentos se a avaliacao for negativa.
O que pode fazer para manter os seus niveis de motivacao?

® inspirar-se em historias de sucesso;

e envolver-se com pessoas motivadas;

e cuidar da sua saude;

e definir lembretes para as suas tarefas.

b) Atividades
Definicao de objetivos SMART

A analise SMART permitem-lhe contextualizar os seus objetivos, torna-os mais realistas
e alcancaveis. Escreva numa folha de papel o seu objetivo principal utilizando a analise
SMART.
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Visualize o seu sucesso

Visualizar o seu sucesso e imaginar a sensacao de cumprir os seus objetivos &
encorajador e pode dar-lhe um impulso diario para se convencer a fazer o trabalho que
precisa para os alcancar.

Crie uma imagem mental

Crie uma imagem mental de si préprio como tendo conseguido atingir os seus objetivos.
Faca esta imagem o mais pormenorizada possivel. Por exemplo, o que esta a vestir,
como se sente, o cenario, até a temperatura e os cheiros do local.

Utilize um gatilho

Para recriar essa imagem mental escolha um objeto para funcionar como gatilho. Utilize-
o para chamar a sua mente a imagem do sucesso. Quando acorda de manha e antes de
se deitar a noite, use o seu gatilho para visualizar o seu sucesso.

Afirme o seu sucesso

Para apoiar a sua visualizacao, repita uma frase que afirme o seu sucesso para treinar o
seu subconsciente a esforcar-se por atingir esse objetivo. Um exemplo de uma
afirmacao: “estou a ganhar dinheiro e a passar os meus dias a fazer o que gosto". As
afirmacoes ajudam-nos a concentrarmo-nos nos nossos objetivos e reforcam a nossa
motivagao.

Seja qual for a sua técnica preferida, o importante é liga-la aos seus motivos, as razoes
que o levaram a iniciar este empreendimento. Por vezes, pode ser dificil recordar as
razOes pelas quais nos esforcamos tanto, especialmente se nos sentirmos desanimados
apo6s um revés. A imagem mental do nosso sucesso pode ajudar-nos a voltar ao caminho
certo depois de um acontecimento particularmente desanimador e indicar-nos a
direcao certa se nao tivermos a certeza do que fazer.

Licao 3. Mobilizacao de recursos
a) Descricao

e obterefazeragestao dos recursos materiais, imateriais e digitais necessarios para
passar das ideias a acao;

e tirar o maximo partido dos recursos limitados;
e obter e fazer a gestao de competéncias técnicas e transversais.

Dica: retina e faga a gestao dos recursos que necessita.
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Figura 3. Foto de Dan Dimmock na Unsplash (www.unsplash.com).

Um recurso pode ser definido como uma qualidade Gtil ou importante que uma pessoa
ou organizagao possui, por exemplo, dinheiro, tempo ou competéncias.

E importante para um empreendedor obter e gerir recursos para concretizar as suas
ideias. Ter uma mentalidade empresarial implica ser capaz de lidar com recursos
limitados.

Cinco tipos de recursos:

® pessoais: competéncias transversais necessarias para realizar um projeto (por
exemplo, mentalidade de crescimento, network, autoconsciéncia, eficacia,
motivagao, perseveranca);

e materiais: elementos tangiveis necessarios a realizagdo de um projeto (por
exemplo, stock, maquinas, mobiliario);

e imateriais: elementos incorpdreos necessarios a realizacao de um projeto (por
exemplo, conhecimentos especificos, competéncias e atitudes);

e humanos: pessoas para trabalhar para realizar um projeto (por exemplo,
trabalhadores, chefias intermédias e stakeholders);

e financeiros: dinheiro para financiar e sustentar um projeto (por exemplo,
contribui¢oes de capital, empréstimos bancarios e garantias).



https://unsplash.com/pt-br/@dandimmock?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/oculos-no-livro-ao-lado-do-laptop-sNwnjxm8eTY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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A mobilizacao de recursos consiste em reunir e gerir os recursos de que necessita, mas
como é que um empreendedor pode mobilizar recursos?

e consideram os recursos financeiros, humanos e materiais necessarios para levar
a cabo um projeto;

® comunicam com as networks para saber que recursos tém disponiveis;
® registam cuidadosamente os recursos adquiridos e os necessarios;

e estdo conscientes dos recursos limitados.

Figura 4. Foto de Marten Bjork na Unsplash (www.unsplash.com).

Como é que um empreendedor pode mobilizar recursos?

Passo 1: identifique e anote os recursos necessarios para o seu projeto. Escreva uma lista
ou desenhe uma tabela com trés tipos de recursos: financeiros, humanos e materiais.
Reflita sobre o que é necessario especificamente e quanto € necessario de cada recurso.

Passo 2: reflita sobre os recursos limitados para realizar o seu projeto.

Passo 3: planeie a forma como os recursos podem ser recuperados. Deve aplicar o
pensamento criativo.



https://unsplash.com/pt-br/@martenbjork?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoa-segurando-lapis-e-cola-ao-lado-da-mesa-rH8O0FHFpfw?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Passo 4: planeie a forma como estes recursos podem ser geridos, como garantir que os
recursos nao se tornam limitados e como manter a estabilidade financeira.

Passo 5: expanda a sua network e desenvolva parcerias para descobrir os recursos de
que necessita.

Passo 6: obtenha lentamente os recursos através das suas parcerias e do seu
planeamento.

Plano de acao para a mobilizagao de recursos:

e identifique os seus parceiros: estabeleca networks e faga corresponder
interesses;

e envolva-se através de varios meios;

e negoceie: verifique se as propostas de parceria sao aceitaveis e analise as regras
e regulamentos do parceiro para chegar a um acordo;

e faca uma gestao eficaz e eficiente e demonstre que é um parceiro fiavel e
responsavel, pautando-se pela honestidade;

e comunique os resultados e celebre o que foi alcancado com os seus parceiros:
permite-lhe manter os seus parceiros e atrair outros parceiros e recursos.

b) Atividades
Responda as seguintes perguntas:
® quais sao as competéncias que domina?
® quais sao as competéncias que precisam de ser trabalhadas?
e qual é a sua capacidade de gerir o tempo?
e o0 que considera facil ou dificil na gestdo do tempo?
® 0 que ocorre quando sao utilizados varios recursos num projeto?
® como gerir 0s varios recursos de um projeto?

e se tivesse uma equipa, como delegaria as tarefas?
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Licao 4. Literacia financeira e econémica

a) Descricao
e estimar o custo de transformar uma ideia numa atividade criadora de valor;
e planear, por em pratica e avaliar as decisoes financeiras ao longo do tempo;

e gerir o financiamento para garantir que a sua atividade de criagao de valor possa
durar a longo prazo.

Dica: desenvolva conhecimentos financeiros e econémicos.

A LITERACIA FINANCEIRA

A literacia financeira é a capacidade de saber como utilizar e desenvolver as
competéncias necessarias para tomar decisoes financeiras eficazes e informadas.

Ter literacia financeira significa:
e saber fazer poupancas, considerando os juros e a capitalizagao;
® tirar o maximo partido do seu dinheiro através da otimizacao dos seus recursos;

e realizar de forma consciente empréstimos, considerando, designadamente, as
hipotecas, a TAEG e os pagamentos a prestacoes;

e saber lidar com questoes relativas ao pagamento dos seus trabalhadores,
designadamente, elaborar folhas de vencimento, realizar o pagamento dos
impostos e da segurancga social;

e avaliar os riscos e fazer investimentos;

® proteger-se contra a fraude e manter-se seguro online.
Definigoes importantes de literacia financeira
POUPANCA

Consiste em guardar uma parte do seu rendimento todos os meses para utilizar em
tempos de crise ou em algo dispendioso como uma entrada para uma casa, um carro ou
para férias.

Recomenda-se a aplicacao da regra 50:30:20, dividindo o seu rendimento em trés
partes: 50% para pagamento de gastos fixos, 30% para gastos variaveis e 20% para uma
reserva financeira.
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CAPITALIZAQAO DOS JUROS

Forma de poupanca que gera o maior rendimento durante um longo periodo. Como os
juros sao adicionados ao capital inicial, ao longo do tempo o valor da poupanca cresce
exponencialmente.

EMPRESTIMO

Contrato através do qual uma das partes disponibiliza a outra um determinado valor
monetario. Também é considerado empréstimo o montante de um descoberto bancario,
ou a utilizacao de cartoes de crédito. Todos os empréstimos tém de ser reembolsados e
em todos sao cobrados juros, pelo que o montante a pagar é sempre superior ao que foi
emprestado.

RISCO E RECOMPENSA

Todos os projetos empresariais implicam riscos e recompensas. Uma empresa deve
tomar decisoes calculadas constantemente, como, por exemplo, quando investir em
novos equipamentos, como expandir-se ou ao recrutar trabalhadores. Os individuos
também tomam decisoes baseadas no risco e na recompensa: se gastam muito dinheiro
numas férias, se contraem uma hipoteca, se compram um carro novo, se investem num
banco ou na bolsa. Decidir se € necessario fazer um seguro de bens/satde/animais de
estimacao/vida é também um risco a ter em conta. Algumas pessoas podem ficar
viciadas no risco e na recompensa, através de jogos de azar ou da compra de acoes. E
importante ter uma relacao saudavel com o risco e a recompensa, aceitando que, por
vezes, O risco € necessario na vida para enfrentar desafios, mas nem sempre traz
recompensas.

SEGURANCA E FRAUDE

Na atualidade, a maior parte das transagoes monetarias sao efetuadas por via eletronica
e, por essa razao, devemos estar atentos aos perigos da fraude online e da usurpacao
de identidade.

A LITERACIA ECONOMICA

A economia esta no centro da vida publica. Abrange tudo, desde os cuidados de salde,
a imigracao e as artes. Ter o conhecimento e a confianca para participar em conversas
sobre a economia € uma competéncia essencial para a vida.

A literacia econémica ajuda-nos a compreender como o mundo funciona, revelando o
papel que as instituicoes e as forcas econémicas desempenham no nosso dia-a-dia.
Compreender como funciona a economia permite tomar decisdes econémicas
racionais.

A literacia econémica acompanha a literacia financeira, ndo procura explicitamente
ajuda-lo a compreender como gerir as suas financas pessoais ou empresariais, mas
esclarece onde as suas escolhas se enquadram economicamente, cria consciéncia do




Cofinanciado pela H

Uniao Europeia c I RC U LO
impacte do seu dinheiro na sociedade e da-lhe informacoes para o ajudar a identificar
como pode investir.

Definicoes importantes de literacia econémica
LEI DA PROCURA E DA OFERTA

Fixa o preco dos produtos e dos servicos num determinado mercado. A interacao da
oferta e da procura determina o preco de um produto ou servico, o qual é designado
por precgo de equilibrio e representa um acordo entre os produtores e os consumidores
desse produto ou servigo. No equilibrio, a quantidade de um bem fornecido pelos
produtores € igual a quantidade procurada pelos consumidores.

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Valor monetario do conjunto de bens e servicos produzidos por um determinado pais
durante um periodo especifico.

O PIB fornece um retrato econémico de um pais e € utilizado para estimar a dimensao
de uma economia e a sua taxa de crescimento.

O PIB pode ser calculado de trés formas: utilizando as despesas, a producao ou os
rendimentos. Pode ser ajustado em funcao da inflacao e da populacao para proporcionar
uma visao mais aprofundada.

Embora tenha limitagdes, o PIB € um instrumento fundamental para orientar os decisores
politicos, os investidores e as empresas na tomada de decisOes estratégicas.

DESEMPREGO

A taxa de desemprego € o valor percentual das pessoas desempregadas, considerando
a totalidade da populagao ativa. As pessoas desempregadas sao aquelas que declaram
gue nao tém trabalho, que estao disponiveis para trabalhar e que tomaram medidas
ativas para encontrar trabalho.

INFLACAO

A inflacao é o aumento continuo e generalizado dos precos dos bens e servicos numa
economia ao longo de um periodo e ocorre quando a procura por bens e servigos €
maior do que a oferta disponivel.

TAXAS DE JURO

E o valor cobrado pelo uso de dinheiro emprestado ou o retorno obtido por
investimentos. As taxas de juros sao expressas através de uma percentagem do valor
do empréstimo ou do montante investido.

Mesmo uma pequena alteragdo nas taxas de juro pode ter um grande impacte nos
reembolsos ou no valor das poupancas. Normalmente, os empréstimos hipotecarios sao
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um bem que, com a subida ou descida das taxas de juro, tem um grande impacte no
consumidor.

FALHA DE MERCADO

Uma falha de mercado ocorre quando o mercado, por si s6, nao consegue alocar
recursos de forma eficiente para atender as necessidades da sociedade.

Na sequéncia do confinamento econémico provocado pela pandemia COVID-19, muitas
empresas sofreram uma falha de mercado. Para ultrapassar a falha de mercado, podem
ser adotadas leis e regulamentos que proibam determinados comportamentos e acoes.
Os regulamentos podem limitar ou impedir:

e 0 consumo de determinados bens (por exemplo, dlcool, drogas e tabaco);

e bens com externalidades negativas (por exemplo, que impliquem a queima de
carvao);

e situacoes de monopolio;
e aexploracao do trabalho.

TAXAS DE CAMBIO

_

A taxa de cambio é o valor de uma moeda para efeitos de conversao para outra. E
também considerada como o valor da moeda de um pais em relagdo a outra moeda.

DIVIDA NACIONAL

E a quantidade total de dinheiro emprestado a um pais. Na sequéncia da crise provocada
pela pandemia COVID-19 e das respostas econdmicas dos governos, tais como a
protecao dos salarios dos trabalhadores e a concessao de subsidios e empréstimos, a
divida nacional da maioria dos paises aumentou significativamente.

DEFICE NACIONAL

E a diferenca entre as despesas e as receitas de um pais ao longo de um ano. Mais uma
vez, pandemia COVID-19 teve um grande impacte no défice nacional da maioria dos
governos.

OS CICLOS ECONOMICOS

Flutuagoes recorrentes nas atividades econémicas de um pais ao longo do tempo.
Envolvem variacdes nos niveis de producao, emprego, investimento, consumo e outros
indicadores econémicos importantes
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b) Atividades

Responda as seguintes perguntas:
e o dinheiro é importante para si?
e considera as questoes éticas quando utiliza o dinheiro?
e qual é a sua atitude em relacao aos impostos?
e como é que se faz um orgcamento responsavel?
e qual é a sua atitude em relacao as dividas?
e qual é a sua atitude face ao risco?

e qual é a melhor forma de poupar?

Licao 5. Mobilizar os outros
a) Descricao
e inspirar e entusiasmar os stakeholders;
e obter o apoio necessario para alcancar resultados importantes;

e demonstrar eficacia na comunicagao, na persuasao, na negociagao e na lideranca.

Dica: inspire, entusiasme e faca com que as outras pessoas participem.

O QUE DISTINGUE UM EMPREENDEDOR BEM-SUCEDIDO?

Motivagao do chefe de equipa: quando se gere uma empresa, a equipa € o seu ativo e
recurso mais importante; sem ela, a empresa nao funcionaria.

A motivacao € uma parte essencial do local de trabalho. Deve esforcar-se por fazer com
que os seus trabalhadores se sintam motivados, inspirados e encorajados todos os dias.
Para obter bons resultados, deve pensar constantemente na forma de inspirar e motivar
a sua equipa.
Os chefes de equipa sao responsaveis por:

e motivar a equipa;

e assegurar o nivel adequado de entusiasmo;

e conhecer os recursos adequados para o processo de teambuilding.
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Persuadir e inspirar os outros € uma atividade que cria valor.

“Mas o que significa persuadir e inspirar os outros nas suas atividades de criacao de
valor?” Significa partilhar a sua ideia, de uma forma apaixonada, que inspire os outros a
acreditarem e apoiarem também a sua ideia.

COMUNICACAO

quando existe um processo de comunicacdo ha:

I

Receptor
v Recetr)
— P envia PR

usa

(Canal de Comunicagéo ]\‘

Figura 5. Processo de comunicacdo. Link: profruijaime.wixsite.com/saberefazer/comunicacaovisual.

Emissor

usa

COMUNICAGAO: EFICAZ, ORIENTADA PARA OS MEDIA E SUSTENTAVEL

Todos os esforcos criativos exigem que se corram riscos e se tentarmos e nao formos
bem-sucedidos, aprendemos sempre algo. Thomas Edison precisou de mais de 10.000
tentativas para inventar uma lampada elétrica viavel. Nao se esta a falhar, esta a
descobrir o que nao funciona.

Para uma boa comunicacao:
e o0s debates devem ser estimulantes;
e éimportante um bom comeco de conversa;
e a pratica é util;
e ajuda ter conhecimentos sobre temas da atualidade;

e deve manter o contacto visual com o seu interlocutor.
Comunicacao online ou presencial?

Utilize a comunicacao online se necessita comunicar com varias pessoas de diferentes
localizagbes geograficas ou necessita de responder a situagoes urgentes.



https://profruijaime.wixsite.com/saberefazer/comunicacaovisual
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Utilize a comunicagao presencial se necessita de respostas

b) Atividades

Divida os formandos em grupos pequenos. Cada grupo recebera um cenario hipotético
onde precisam persuadir um cliente ou colega sobre um determinado produto
sustentavel. Devem aplicar o processo de persuasao em quatro passos, usando técnicas
adequadas para convencer a outra pessoa. Apds a atividade, os grupos podem
apresentar seus argumentos a todos os participantes.

O processo de persuasao em quatro passos:

e compreenda a sua audiéncia: pesquise sobre suas necessidades, valores,
preocupacoes e interesses. Quanto melhor compreender a pessoa ou grupo que
esta a tentar persuadir, mais eficaz sera a sua abordagem:;

e construa a sua credibilidade e seja empatico: utilize historias, estatisticas ou
testemunhos para demonstrar que € uma pessoa confiavel e empatica;

e apresente argumentos persuasivos: prepare argumentos sélidos e convincentes
que estejam alinhados com os interesses e os valores da sua audiéncia;

e utilize técnicas de persuasao: como por exemplo, a reciprocidade, oferecendo
algo valioso antes de pedir algo em troca, a escassez, destacando a escassez do
que a oferecer, a autoridade, utilizando figuras de autoridade, especialistas ou
estudos cientificos para respaldar os seus argumentos, e o compromisso,
comegando com pequenos compromissos que estejam alinhados com a sua
proposta. Quando as pessoas concordam com um pequeno compromisso, é
mais provavel que aceitem compromissos maiores e consistentes com a decisao
inicial

Nao se esqueca: a sua paixao leva as pessoas a confiarem na sua ideia.
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Modulo 6. Implementacao da economia circular

Licao 1. Tomar a iniciativa

a) Descricao
® iniciar processos que criem valor;
® aceitar desafios;

e agir e trabalhar de forma independente para atingir objetivos, cumprir intencoes
e realizar tarefas planeadas.

Figura 1. Foto de Dan DeAlmeida na Unsplash (www.unsplash.com).

A iniciativa corresponde a capacidade de ser engenhoso, de resolver problemas e de
trabalhar sem que lhe digam o que fazer. Ser empreendedor significa ser proactivo.

O valor de uma organizagao € representado pelo grau de inovacao e sustentabilidade da
sua ideia de negocio. A ideia de negdcio pode ter origem:

e na valorizacao de oportunidades inexploradas;

e na exploracao de necessidades.



https://unsplash.com/pt-br/@ddealmeida?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoa-segurando-uma-bola-de-vidro-refletindo-o-mar-durante-o-dia-MJZz3uthfXA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Aideia de negdcio contém os valores fundamentais de uma empresa e os seus principais
ativos sao:

e a plataforma empresarial: conjunto de tecnologias, recursos e servicos que
facilitam a comunicacao, a colaboracao, a gestao e a automacao de processos
dentro de uma organizagao ou entre varias organizacoes;

e 0s processos: as matérias-primas e os recursos de qualquer tipo, os chamados
inputs, sao aperfeicoados através de tecnologias, conhecimentos e experiéncias,
ou processos, para produzir e finalizar produtos/servicos finais, os outputs. No
ciclo de inputs e outputs, os recursos passam por dois grupos distintos de
processos:

o primarios: os que contribuem diretamente para a transformacao dos
inputs em outputs e para a geracao de lucro, ou seja, de vendas;

o secundarios: os que contribuem para a eficiéncia e a eficacia dos
processos primarios, para o desenvolvimento e para a inovacao
tecnologica.

e as pessoas: a gestao de pessoas € uma das maiores e mais desafiantes tarefas
enfrentadas por qualquer empresario. As pessoas, os seus conhecimentos, as
suas formacoes profissionais e experiéncias técnicas representam a verdadeira
forca motriz de uma empresa.

O espirito empresarial €, por si s6, uma atividade com um coeficiente de risco inerente
e muito elevado. A assuncao de riscos € um dos elementos que distingue os empresarios
dos gestores.

O risco esta relacionado com a incerteza quanto ao éxito e a rendibilidade da iniciativa
empresarial.

A obtencao de resultados pressupde algo intangivel: a mentalidade e a forma de estar
do empresario. Uma pessoa orientada por objetivos € movida pelo desejo de
estabelecer padroes elevados para si propria e trabalha para os atingir.

Certifique-se de que define metas e objetivos realistas e coerentes com os recursos
tecnologicos, financeiros e humanos com que pode realmente contar.

A maior ameagca que pode enfrentar € apaixonar-se tanto pela sua ideia que nao percebe
quando € altura de a “deixar ir”.

Manter os objetivos € um processo consciente que precisa de ser levado a cabo com
grande sensibilidade, caso contrario pode leva-lo, sem saber, a uma atitude de
afunilamento que o impedira de considerar e analisar possiveis sinais de alerta.
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b) Atividades

Realize um brainstorming sobre as necessidades ou problemas da sua organizacao:
e que tipo de recursos necessita?

e 0 que pode fazer para os obter?

Licao 2. Planeamento e gestao

a) Descricao

e definir objetivos a longo, médio e curto prazo;
e definir prioridades e planos de acao;

e adaptar-se a mudancas imprevistas.

Dica: defina prioridades de forma estruturada e acompanhe a sua concretizagao.

PLANEAMENTO

O planeamento corresponde a funcao da gestao que envolve a definicao de objetivos e
a determinacao de um curso de acao para atingir esses objetivos. O planeamento exige
que os empreendedores estejam conscientes das situagdes com que a sua organizagao
se depara e que prevejam condicionamentos futuros. Exige também que os
empreendedores sejam bons decisores.

O planeamento é um processo que consiste em varias etapas. Comeca com a analise da
situacao atual através da consciéncia das contingéncias enfrentadas em termos de
condigdes econdémicas, da posicao dos seus concorrentes e do conhecimento profundo
dos seus clientes. Devem ser realizadas previsoes de evolucao da empresa as quais vao
constituir a base do planeamento.

DIFERENTES TIPOS DE PLANEAMENTO
Planeamento estratégico

O planeamento estratégico envolve a analise das oportunidades e ameacas
competitivas, bem como dos pontos fortes e fracos da empresa. Envolve ainda o
posicionamento da empresa para competir de forma eficaz. O planeamento estratégico
tem um horizonte temporal longo, frequentemente de trés ou mais anos.
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Planeamento tatico

O planeamento tatico € um planeamento de médio prazo (um a trés anos) concebido
para desenvolver meios especificos para implementar um plano estratégico.

Planeamento operacional

O planeamento operacional pressupoe geralmente a existéncia de metas e objetivos a
nivel da organizagdo ou das subunidades e especifica as formas de os alcancar. O
planeamento operacional € um planeamento a curto prazo concebido para desenvolver
medidas de acao especificas que apoiem os planeamentos estratégicos e taticos.

GESTAO

Gerir significa ser responsavel por coordenar ou chefiar alguém ou algo. Esta
competéncia pressupoe a capacidade de estabelecer prioridades, de definir objetivos a
curto, a médio e a longo prazo, de definir planos de acao e de se adaptar a mudancas
imprevistas.

Os objetivos a longo prazo podem ter por base objetivos de curto prazo. Muitas vezes,
para atingir um objetivo a longo prazo é necessario alcancar um conjunto de objetivos a
curto prazo.

PLANO DE ACAO

Plano composto por varias etapas que € utilizado para definir em pormenor uma
estratégia ou estratégias para atingir objetivos especificos, e pode ter a seguinte
estrutura:

e introducao;
e desenvolvimento;
e implementacao;

e avaliacao dos resultados.

b) Atividades

O seu objetivo é aplicar os principios da economia circular para desenvolver um plano
de acdo para uma empresa, visando a sustentabilidade e a redugao do impacte
ambiental seguindo os seguintes passos:

Passo 1: forme grupos de trés a cinco formandos e atribua a cada grupo uma empresa
de um setor especifico (por exemplo, setor téxtil, alimentar ou tecnolégico). Cada grupo
deve pesquisar sobre a empresa atribuida para entender o seu modelo de negbcios e o
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impacte ambiental das suas operacoes, identificando possiveis areas de melhoria e
oportunidades para implementar praticas de economia circular.

Passo 2: Com base na pesquisa das oportunidades identificadas, cada grupo deve
desenvolver um plano de acdo para a empresa, o qual deve incluir estratégias de
reducao, reutilizacao e de reciclagem eficientes e sustentaveis.

Passo 3: Cada grupo deve apresentar seu plano de acao, explicando as estratégias
propostas, destacar os beneficios ambientais e econémicos e abordar possiveis desafios
de implementacao.

Passo 4: Apds as apresentagoes, promova uma discussao em grupo, incentivando os
formandos a fornecer feedback construtivo sobre os planos de acao apresentados pelos
outros grupos

/)

Figura 2. Como fazer um plano de ag¢do. Link: neilpatel.com/br/blog/plano-de-acao/.

Licao 3. Lidar com a incerteza, a ambiguidade e o risco
a) Descricao

e tomar decisdes quando o resultado dessas decisoes € incerto, quando a informacao
disponivel é parcial ou ambigua ou quando existe o risco de resultados indesejados;

e incluir formas estruturadas de testar as ideias e os protétipos desde a fase de
concecao para reduzir os riscos de insucesso;

e lidar com situagoes que podem escalar rapidamente de forma célere e flexivel.



https://neilpatel.com/br/blog/plano-de-acao/
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Dica: Identifique decisoes que lidem com a incerteza, a ambiguidade e o risco

A incerteza, a ambiguidade e o risco nos negdcios sao desafios ao desenvolvimento de
qualquer empresa ou negécio. A capacidade de lidar com eles é crucial para o
desenvolvimento do negoécio, o aumento dos lucros e, em muitos casos, a sobrevivéncia
da empresa.

Incerteza

A incerteza é falta de conhecimento ou informacao sobre um evento futuro ou um
resultado especifico e € uma carateristica inerente a maioria das decisoes e situagoes da
vida, especialmente nas areas de negbcios, da economia e do planeamento, onde muitos
fatores podem influenciar os resultados.

Risco

O risco refere-se a possibilidade de um evento adverso ou indesejado ocorrer,
resultando em impactes negativos ou perdas. Podem ser implementadas estratégias de
gestao de riscos para identificar, avaliar e mitigar os riscos

Ambiguidade

A ambiguidade é qualidade de algo que € vago, incerto ou pode ser interpretado de
diferentes formas. Normalmente, é provocada pela insuficiéncia de informacoes que
proporcionem uma compreensao definitiva ou uma escolha clara.

O PROCESSO DE DECISAO

A tomada de decisdes € uma componente vital para o sucesso das empresas. As
decisoes baseadas no conhecimento e num raciocinio sélido podem conduzir a empresa
a prosperidade a longo prazo. Por outro lado, as decisdoes tomadas com base numa
l6gica incorreta, nas emocdes ou em informagdes incompletas podem rapidamente
colocar uma empresa em apuros.

Sete carateristicas de uma boa decisao:

e possuir um quadro de decisao adequado;

e ter valores claros a que aderir e objetivos que pretenda atingir;

e dispor de alternativas criativas a escolha;

e contar com informacgao fiavel;

e obter solugoes de compromisso claras baseadas num raciocinio sélido;
e alinhar as escolhas com os valores e objetivos;

e assegurar a aplicacao da decisao.
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O RISCO NAS EMPRESAS

Riscos internos ou decorrentes de
acontecimentos no interior da
organizagao

Fatores humanos - gestao de talentos,
greves, etc.

Fatores tecnolégicos - tecnologias
emergentes e disruptivas.

Fatores fisicos - avaria de maquinas,
incéndio ou roubo, por exemplo.

Fatores operacionais — acesso ao
crédito, publicidade, reducao de
custos.

COMO GERIR O RISCO?

Siga os seguintes passos:

.9
CIRCULO

Riscos externos ou decorrentes de eventos
externos a organizagao

Fatores econdmicos - riscos de mercado
ou pressao sobre os pregos, por exemplo.

Fatores naturais - inundacoes, terramotos,
etc.

Fatores politicos - exigéncias de
conformidade e exigéncias impostas pelos
governos.

1. identifique os riscos que a sua empresa pode enfrentar;

2. analise o nivel de risco e a prioridade de resposta;

3. avalie, comparando o risco com os critérios de risco estabelecidos para decidir o

que fazer.

b) Atividades

Responda as seguintes perguntas:

e quando é que enfrentou mudancas ou incertezas na sua vida/empresa?

e o0 que é que fez? O que mais poderia ter feito?

e identifique ocasides em que tenha demonstrado as suas capacidades de

resolugao de problemas.

e como € que lida com o stress?

e identifique ocasides em que teve de lidar com um acontecimento inesperado.

e qual é a sua reacao quando algo correm mal?
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® que tipo de desafios poderao as empresas enfrentar em 2024?

Licao 4: Trabalhar em grupo

a) Descricao
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Figura 3. Foto de Priscilla Du Preez cA na Unsplash (www.unsplash.com).

e trabalhar em conjunto e cooperar para desenvolver ideias e coloca-las em
pratica;

e fazer networking;
e resolver conflitos e enfrentar a concorréncia de forma positiva.

Uma equipa empreendedora é constituida por pessoas unidas pela vontade de construir
um projeto gerador de valor. Um empreendedor € alguém que é muito eficaz a construir
equipas e a ajuda-las a serem eficazes na criacao de valores.

Um empreendedor deve reconhecer as suas proprias limitagoes, os pontos fortes das
outras pessoas e, por conseguinte, ter a capacidade de liderar e de ser liderado por
outras pessoas da equipa.

Nas equipas empresariais eficazes existe uma diversidade de pessoas, de competéncias,
de antecedentes, de etnias, etc. A promocao da capacidade de trabalhar em equipa é
frequentemente conseguida através de projetos conjuntos.



https://unsplash.com/pt-br/@priscilladupreez?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/@priscilladupreez?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/tres-homens-rindo-enquanto-olham-no-laptop-dentro-da-sala-XkKCui44iM0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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O empreendedorismo exige o estabelecimento de relacdes vantajosas para todas as
partes envolvidas.

Networking

O networking é uma pratica desenvolvida por profissionais que procuram criar e
aumentar a sua rede de contactos. Nao é uma atividade nova, € muito comum nos
circulos empresariais, mas a sua importancia tem aumentado em consequéncia da
digitalizacao. Entre os objetivos mais importantes desta pratica, contam-se os seguintes:

e conhecer pessoas e organizagdes: nos espacos de networking, fisicos ou virtuais,
podemos apresentar-nos a outros profissionais e empresas;

e divulgar produtos e servigos: ao contrario de outras comunicacoes, que sao dirigidas
a um grande nimero de pessoas e podem passar despercebidas devido a saturagao
de informacao, com o networking as mensagens sao direcionadas para os
destinatarios, uma vez que o contacto € mais proximo e pessoal;

e alargar a carteira de clientes ou de stakeholders: relacionado com o ponto anterior,
conseguir uma comunicagao mais proxima permitir-nos-a transmitir melhor a
missao da empresa, as suas necessidades, a proposta de valor, etc., o que permite a
aproximagao a diferentes grupos, como clientes, fornecedores, acionistas e
investidores, e estimular o seu interesse;

e compreender o mercado: saber em que é que os concorrentes estao a apostar ou
quais sao as Ultimas tendéncias, por exemplo, proporciona um maior conhecimento
do mercado, dando-nos mais informacdo e de melhor qualidade, para serem
tomadas decisoes racionais;

e descobrir oportunidades de negécio: conhecer e falar com outras pessoas, do nosso
setor ou de outros, permitindo-nos partilhar as melhores praticas, identificar formas
de colaboracao e criar sinergias.

Como resolver os conflitos?

Comunique: a comunicacao aberta é fundamental num litigio. Exprimir o que sente sobre
a situacao e cingir-se aos factos fara com que a outra pessoa saiba que as suas acoes
sao genuinas. Concentrar-se no problema em causa e ndo no que a outra pessoa fez
evitara conflitos desnecessarios.

Oica de forma ativa: seja objetivo e faca perguntas abertas para se certificar de que
compreende o que a outra pessoa pensa e sente.

Procure solugdes win-win: discuta as opcoes, procurando solucdes que beneficiem
todas as partes. Nao se sinta pressionado a dar uma resposta imediata.
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Termine com uma solucao vantajosa para todos: quando uma das partes ganha com um
comportamento agressivo ou quando uma das partes simplesmente cede, ha sempre

perdas que podiam ser evitadas e obtém-se resultados que nao resolvem as causas
subjacentes ao conflito.

Licao 5. Aprender com a experiéncia

Figura 4. Foto de Headway na Unsplash (www.unsplash.com).

a) Descricao:

e utilizar qualquer iniciativa de criacao de valor como uma oportunidade de
aprendizagem;

e aprender com outros, incluindo colegas e mentores;
o refletir e aprender com os sucessos e os fracassos.
Dica: aprenda fazendo.

O conceito de aprendizagem através da experiéncia abrange uma série de abordagens
ou termos diferentes, tais como aprendizagem experiencial, aprendizagem cooperativa
ou aprendizagem baseada em problemas.



https://unsplash.com/pt-br/@headwayio?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/smartphone-preto-perto-de-pessoa-5QgIuuBxKwM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Aprender através da experiéncia € considerado um método crucial de aprendizagem e
€ por isso que a formacao para muitos trabalhos ou profissdes inclui uma grande
quantidade de experiéncia na area escolhida de trabalho. Também nao ha nada que
substitua a testagem e a experimentacao de protétipos na ciéncia e nas empresas, as
quais constituem outras formas de aprender através da experiéncia.

Vantagens da experiéncia profissional:

e desenvolve competéncias transversais;

e permite a aquisicao da capacidade de testagem;
e aumenta da empregabilidade;

e permite a insercao no mundo do trabalho;

e alarga a rede de contactos.

b) Atividades
Responda as seguintes perguntas:
e (ue competéncias gosta de utilizar?
e 0 que é que quer obter do seu trabalho?

e qual é o seu local de trabalho ideal?
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Modulo 7. Introducado aos recursos digitais

Licao 1. Melhorar a aprendizagem através de recursos digitais
a) Descricao

e explorar os desafios da utilizacao de recursos digitais e desenvolver solucoes
para os enfrentar;

e aceder e adequar os recursos digitais as necessidades de formacao;

e integrar recursos digitais na formacao de forma criativa e eficaz.
Espaco de trabalho ordenado e desordenado: o que é melhor para a sua produtividade?

Prefere um espacgo de trabalho limpo e arrumado ou um espaco cadtico? Enquanto
algumas pessoas preferem uma secretaria ordenada, outras sentem-se mais criativas
rodeadas de pilhas de papéis e notas autocolantes.

b) Atividades
Explorar de forma colaborativa os recursos para a aprendizagem digital

Esta atividade tem como objetivo promover a colaboracao entre formandos para
descobrir recursos e plataformas disponiveis para a aprendizagem digital, incentivando
a pesquisa, a partilha de conhecimento e a criatividade. Para a completar, siga os
seguintes passos:

e forme equipas de trés a cinco pessoas em que cada equipa sera responsavel por
explorar um tépico especifico relacionado com a aprendizagem digital, como as
plataformas de ensino online, com as ferramentas de colaboracao ou com os
recursos educacionais;

e cada equipa deve realizar pesquisas online para descobrir e explorar varias
plataformas e recursos relacionados com o seu tépico designado e deve compilar
uma lista de recursos relevantes e fazer anotacdes sobre as carateristicas e
beneficios de cada um;

e posteriormente, cada equipa apresenta os recursos e plataformas que descobriu
e explicar as suas funcionalidades, para que tipo de aprendizagem é adequado e
quais sao os pontos fortes de cada recurso ou plataforma;

e finalmente, cada equipa partilha os insights que obteve com as pesquisas das
outras equipas e em conjunto criam um documento colaborativo online (por
exemplo, no Google Docs) que compila todos os recursos e plataformas
identificados durante a atividade.
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Figura 1. Foto de John Schnobrich na Unsplash (www.unsplash.com).

Identificar recursos digitais para o trabalho em grupo

Esta atividade tem como objetivo identificar recursos digitais utilizados para trabalho em
grupo, compreender os beneficios desses recursos e desenvolver estratégias para
melhorar sua utilizagdo. Para a completar, siga os seguintes passos:

e divida os formandos em pequenos grupos e peca a cada grupo para identificar
recursos digitais que estao atualmente a ser utilizadas para trabalho em grupo;

e posteriormente os grupos devem partilhar informacoes sobre os recursos que
identificaram, discutindo os beneficios especificos de cada um e considerando
como esses recursos melhoraram a eficiéncia, a comunicacao, a colaboracao e a
organizagao das atividades de trabalho em grupo;

e por Gltimo, os formandos devem discutir as estratégias para melhorar a utilizagao
desses recursos, como podem aproveitar as suas funcionalidades e superar os
desafios, como resisténcia @ mudanca ou falta de conhecimento técnico, para
promover uma cultura de colaboracao eficaz nas equipas e empresas.



https://unsplash.com/pt-br/@johnschno?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoa-usando-notebook-FlPc9_VocJ4?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Figura 2. Foto de Brooke Cagle na Unsplash (www.unsplash.com).

Desenvolver competéncias profissionais através dos recursos digitais

O objetivo desta atividade € capacitar os formandos das competéncias exigidas para a
formacao profissional e mostrar como essas competéncias podem ser desenvolvidas
através do uso eficaz de recursos digitais.

Siga os seguintes passos para completar a atividade:

e divida os formandos em grupos e forneca a cada grupo uma lista de
competéncias profissionais essenciais, como a comunicacao eficaz, a resolugao
de problemas, o pensamento critico, a criatividade ou a adaptabilidade;

e apos cada grupo escolher a competéncia que pretende desenvolver, instrua os
grupos a pesquisar recursos digitais que possam ajudar a desenvolver a
competéncia escolhida. Devem procurar apps, plataformas de e-Learning,
videos formativos, tutoriais online ou outros recursos digitais que oferecam
atividades praticas para o desenvolvimento das competéncias escolhidas;

e cada grupo deve apresentar as informagdes que recolheu das pesquisas
realizadas, demonstrando a importancia das competéncias escolhidas, os
exemplos de sua aplicacdo e os recursos digitais encontrados para as
desenvolver.



https://unsplash.com/pt-br/@brookecagle?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/um-grupo-de-amigos-em-um-cafe--uHVRvDr7pg?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/

Rl Cofinanciado pela H
Sl e Uniao Europeia c I RC U LO

o

o Lt o
’{"’.’:‘Q‘f"‘-; ﬁ‘l.’;_gk R S e

Figura 3. Foto de Alexander Andrews na Unsplash (www.unsplash.com).

Responda as seguintes perguntas:
e que recursos digitais utilizou?
e que vantagens obteve com a utilizacao dos recursos digitais?

e Ccomo € que esses recursos contribuiram para o seu bem-estar?

Licao 2. Brainstorming de recursos digitais

a) Descricao
e utilizar as competéncias do trabalho em equipa para explorar os recursos digitais;
e desenvolver o pensamento critico analisando os recursos digitais;

e descobrir como os recursos digitais podem melhorar a eficacia do EFP.



https://unsplash.com/pt-br/@alex_andrews?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/martelo-preto-em-madeira-marrom-c91LS-JK7cw?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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b) Atividades

Identificar os recursos digitais para melhorar a eficacia do EFP

O objetivo desta atividade é utilizar as competéncias de trabalho em equipa para
explorar, analisar criticamente e descobrir como os recursos digitais podem melhorar a
eficacia do ensino e formacao profissional (EFP). Siga os seguintes passos para a
completar:

divida os formandos em equipas e atribua a cada equipa um tépico relacionado
ao EFP, como as plataformas de e-Learning, os jogos formativos, a educacao
inclusiva ou o b-Learning;

ap6s uma breve pesquisa, cada equipa deve realizar uma analise critica dos
recursos digitais disponiveis para o tépico escolhido, considerando a sua
usabilidade, a acessibilidade, a qualidade, a interatividade e a capacidade de
envolvimento dos formandos;

cada equipa apresenta as suas analises e descobertas, identificando em grupo
como os recursos digitais analisados podem ser integrados de forma eficaz no
EFP. Serd também promovida a discussao de estratégias para melhorar a
integracao, para superar desafios e para alavancar os pontos fortes desses
recursos para enriquecer o EFP.

Figura 4. Foto de MING Labs na Unsplash (www.unsplash.com).



https://unsplash.com/pt-br/@minglabs?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/mulher-na-camiseta-preta-sentada-na-cadeira-preta-YezSycO8W3U?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Modulo 8. Competéncias digitais para a formacao

Licao 1. Encontre os recursos certos
a) Descricao

e desenvolver as competéncias digitais necessarias para o ensino e formacao
profissional (EFP);

e conhecer os recursos e estratégias que o ajudarao a capacitar os outros no
mundo digital atual.

e
T R

Figura 1. Foto de Helena Lopes na Unsplash (www.unsplash.com).

b) Atividades
Desenvolvimento de competéncias digitais para o EFP

O objetivo desta atividade é desenvolver as competéncias digitais necessarias para o
Ensino e Formacao Profissional (EFP) e conhecer recursos e estratégias para capacitar
outros no mundo digital atual. Siga os seguintes passos para a completar:



https://unsplash.com/pt-br/@wildlittlethingsphoto?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoa-segurando-papel-de-impressora-branco-perto-do-computador-portatil-preto-UR2sbN3SuKE?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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e crie grupos de trés a cinco formandos e atribua a cada grupo uma plataforma

digital de formacao, por exemplo, a Coursera, o Duolingo, a edX, a Udacity, a
Khan Academy e a LinkedIn Learning;

cada grupo deve explorar a plataforma que lhe foi atribuida em computadores
ou dispositivos moveis. Devem navegar pelos recursos, experimentar algumas
licoes ou videos, e fazer anotacoes sobre o conteddo e a usabilidade;

cada grupo deve apresentar uma breve descricao das plataformas que
exploraram, partilhar as principais descobertas, destacar recursos interessantes
e discutir como essas ferramentas podem ser aplicadas no contexto da
aprendizagem profissional. Encoraje a discussao entre os grupos, incentivando
perguntas e comentarios sobre as experiéncias de cada um.

Figura 2. Foto de Immo Wegmann na Unsplash (www.unsplash.com).

Conselhos para o formador

divida os participantes em grupos, uma vez que nem todos podem ter as
competéncias necessarias para a atividade em questao;

oriente e ajude os participantes durante todas as fases da atividade;

controle o tempo e garanta que os participantes ndo excedem o tempo de
duracao da atividade previamente estabelecido.



https://unsplash.com/pt-br/@macroman?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/um-grupo-de-bolas-sentadas-em-cima-de-uma-mesa-TW0T1SfKMrk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Licdo 2. Como construir um mapa de empatia?

a) Descricao
e sondar e identificar as necessidades dos formandos;
e estimular e aprofundar o conhecimento na utilizacao de mapas de empatia;

e dar énfase as experiéncias quotidianas, ao comportamento e a atitude dos
formandos.

b) Atividades

Construcao de mapa de empatia para identificar as necessidades dos formandos

O objetivo desta atividade é capacitar os formadores a compreenderem melhor as
necessidades dos formandos, praticando técnicas de sondagem e construcao de um
mapa de empatia para melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Para a completar
siga os seguintes passos:

e divida os participantes em dois grupos, o grupo dos formandos e o grupo dos
formadores;

e os formadores conduzem entrevistas semiestruturadas com os formandos para
descobrir as suas necessidades, expetativas, desafios e metas de aprendizagem.
Encoraje perguntas abertas para extrair informacoes detalhadas;

e os formadores devem fazer anotagdes durante as entrevistas para documentar
os insights recolhidos;

® apos as entrevistas, os formadores formam grupos de trés a cinco pessoas, e
partilham os insights recolhidos. Cada grupo apresenta um resumo das
necessidades identificadas durante as entrevistas;

e os formadores analisam as informacoes e identificam padroes, pontos comuns e
areas de foco;

e com base nas informacoes recolhidas, os formadores criam um mapa de empatia
para um perfil representativo do formando médio. O mapa de empatia inclui as
seguintes secoes: “o que vé?” (qual o foco do formando), “o que ouve?” (quais sao
as influéncias do formando), “o que pensa e sente?” (quais sao as preocupagoes
do formando) e “o que diz e faz?” (quais sao os seus hobbies);

e cada grupo apresenta o seu mapa de empatia para os outros participantes,
explicando as decisoes tomadas durante a construgao do mapa;

® apods as apresentagdes, promova uma discussao em grupo sobre os insights
obtidos, destacando como essas informagdoes podem ser aplicadas para
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melhorar as estratégias de formacao, a abordagem pedagdgica e o design de uma
formacao para atender as necessidades reais dos formandos.

Figura 3. Foto de Immo Wegmann na Unsplash (www.unsplash.com).
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Modulo 9. Ferramentas e aptiddes para avaliacao

Licao 1. Estar pronto para receber feedback
a) Descricao

e tomar decisoes informadas para garantir que os seus programas de formacao
estao a produzir os resultados desejados;

e reconhecer o papel das diferentes tecnologias na analise de feedback;

e utilizar o feedback para melhorar os seus programas de formacao.

b) Atividades
Melhoria continua e anélise de feedback para formadores

O objetivo desta atividade é capacitar os formadores a tomar decisdes informadas,
reconhecendo o papel das tecnologias na andlise de feedback para melhorar
continuamente os programas de formacao. Siga os seguintes passos para a realizar:

e apds uma sessao de formacao (real ou simulada), distribua questionarios de
feedback impressos ou utilize plataformas online para coletar feedback dos
formandos;

e inclua perguntas sobre a eficacia do conteddo, a clareza da apresentacao, a
utilidade das atividades praticas, e sugestoes de melhoria;

e introduza recursos tecnoldgicas para analise de feedback, por exemplo, Google
Forms, o Microsoft Forms e o SurveyMonkey;

e mostre como esses recursos podem fornecer dados detalhados e insights
quantitativos sobre o desempenho da formacao;

e os formadores, utilizando os dados recolhidos e os recursos tecnoldgicos,
analisam o feedback e identificam os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria;

e cada formador desenvolve um plano de acao para implementar melhorias com
base nas conclusoes da analise;

e os formadores partilham os seus planos de acao uns com os outros, promovendo
a partilha de boas praticas e estratégias eficazes para aprimorar a formacao.
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Figura 1. Foto de Patrick Tomasso na Unsplash (www.unsplash.com).

Licao 2. Reflexao geral

a) Descricao

o refletir sobre as aprendizagens realizadas.

b) Atividades

O objetivo desta atividade é capacitar os formadores a refletirem sobre as ferramentas
disponiveis e as aptidoes necessarias para realizar avaliacoes eficazes. Siga os seguintes
passos para a completar:

e apresente aos formadores uma lista de ferramentas de avaliacao, incluindo
plataformas online, métodos tradicionais de avaliacdo, e ferramentas de

feedback;
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e peca aos formadores para explorarem brevemente uma ou duas dessas
ferramentas. Podem experimentar plataformas online, como o Google Forms ou
o SurveyMonkey, ou analisar os métodos tradicionais, como os testes escritos ou
as avaliacoes praticas;

e coloque aos formadores as seguintes questoes:
o quais as ferramentas que exploraram e como avaliam a sua eficacia?
o quais as vantagens e desvantagens dos diferentes métodos de avaliacao?
o quais as ferramentas mais adequadas para os diferentes tipos de formagao?

e relna os formadores e promova a uma discussao aberta sobre as aptidoes
necessarias para conduzir avaliagoes eficazes. Incentive-os a refletirem sobre:

o as competéncias de comunicacao, para explicar os critérios de avaliagao;

o a capacidade de adaptacao, para escolher e ajustar métodos de avaliacao
conforme necessario;

o as competéncias tecnologicas, para utilizar ferramentas online;

o as competéncias para analisar e interpretar resultados de avaliacao.

Figura 2. Foto de ThisisEngineering RAEng na Unsplash (www.unsplash.com).
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Modulo 10. Aprendizagem em grupo para a economia circular

Licio 1. Aprendizagem para a transicao ecologica e para o
desenvolvimento sustentavel

A 16 de junho de 2022, o Conselho da Uniao Europeia adotou uma recomendacao para
estimular a aprendizagem, tendo em vista a transicao ecoldgica e o desenvolvimento
sustentavel.

A recomendacao é uma declaracao politica fundamental que sublinha o papel crucial da
formacao na prossecucao dos objetivos do Pacto Ecolégico Europeu. O documento de
trabalho dos servicos da Comissao que o acompanha serve de manual para os
profissionais do EFP, fornecendo exemplos relevantes e boas praticas de toda a Europa.

As alteracoes climaticas e a perda de biodiversidade exigem uma agao decisiva e
ambiciosa em varios dominios. Entre estes, conta-se a formacao, a qual deve apoiar a
transicao da Europa para um modo de vida e para o trabalho mais justo, inclusivo e
sustentavel.

A sustentabilidade deve fazer parte de todos os elementos relacionados com a
formacao, nos quais se incluem os curriculos, o desenvolvimento profissional dos
formadores, os edificios e as infraestruturas dos locais de formacao e as atividades
formativas.

Atualmente, a aprendizagem para a transicao ecologica ainda nao é uma carateristica
sistémica das politicas para a formacao na UE. Muitos jovens consideram que a escola
nao esta a conseguir dar-lhes uma compreensao adequada das alteragcoes climaticas e
da sustentabilidade.

A recomendacao recentemente adotada fornece um roteiro para os Estados-Membros
sobre o apoio a aprendizagem e ao ensino para a transicao ecolégica e o
desenvolvimento sustentavel em todas as fases da educacao e da formagao. Apela aos
Estados-Membros para que:

e tornem as aprendizagens para a transicao ecologica e para o desenvolvimento
sustentavel uma prioridade nas politicas e programas de formacao;

e proporcionem a todos os formandos oportunidades de aprendizagem sobre a
crise climatica e a sustentabilidade, tanto no ensino formal, como no ensino nao
formal;

e mobilizem fundos nacionais e comunitarios para realizarem os investimentos
necessarios que apoiem a transicao ecoldgica e o desenvolvimento sustentavel;

e apoiem os formadores no desenvolvimento dos seus conhecimentos e das suas
competéncias sobre a crise climatica e a sustentabilidade, incluindo a forma de
lidar com a ecoansiedade dos seus formandos;
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e criem ambientes de aprendizagem favoraveis a adocao de praticas para a
transicao ecologica e para o desenvolvimento sustentavel;

e envolvam os formandos, os trabalhadores, as autoridades locais, as organizagoes
de jovens e as entidades de investigacao e inovacao na aprendizagem para a
sustentabilidade.

Apoio da Comissao a formacao para a sustentabilidade

A Comissao Europeia apoia a aplicacao da recomendacao através do intercambio de
aprendizagens entre pares sobre a sustentabilidade na formacao, nomeadamente
através de um grupo de trabalho da UE dedicado a este tema. A Comissao desenvolveu
recursos para formadores e decisores politicos, incluindo um curso online para
formadores sobre acoes de sustentabilidade nos locais de formacao.

O apoio financeiro esta disponivel através do Erasmus+, do Horizonte Europa e de outros
programas de financiamento da UE. Para implementar as acOes descritas na
recomendacao, os Estados-Membros podem também recorrer ao quadro europeu de
competéncias em matéria de sustentabilidade (CreenComp), que define as
competéncias que todos os formandos devem desenvolver em matéria de ambiente e
sustentabilidade.
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Antecedentes:

e a recomendacao baseia-se numa proposta apresentada pela Comissao em
janeiro de 2022, ap6s uma consulta aprofundada com decisores politicos,
formadores, organizagcoes de jovens, parceiros sociais, investigadores e o publico
em geral;

e a consulta demonstrou que as formacdes tém um papel fundamental a
desempenhar na transicao das sociedades e economias europeias para um futuro
ecoldgico, sustentavel e justo;

® a proposta de recomendacao do Conselho foi discutida pelos Estados-Membros

durante a presidéncia francesa do Conselho da UE, antes de ser adotada por
todos os Estados-Membros da UE.

Licao 2. Acordo Verde

Pacto Ecolégico: a chave para uma Uniao Europeia sustentavel e com impacte neutro no
clima

O Pacto Ecolégico € a resposta da UE a atual crise climatica. Em novembro de 2019, o
Parlamento declarou a emergéncia climatica, solicitando a Comissao Europeia que
adaptasse as suas propostas em conformidade com o objetivo de 1,5 °C para limitar o
aquecimento global e assegurar uma reducao significativa das emissoes de gases com
efeito de estufa (GEE). Em resposta, a Comissao apresentou o Pacto Ecolégico Europeu,
um roteiro para que a Europa atinja a neutralidade climatica até 2050.

Figura 2. Foto de Marek Piwnicki na Unsplash (www.unsplash.com).
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As alteragoes climaticas e a degradagao ambiental ameagam a Europa e o mundo. Para
superar estes desafios, o Pacto Ecologico Europeu pretende transformar a Uniao
Europeia numa economia moderna, eficiente em termos de recursos e competitiva,
garantindo:

® anao emissao de gases com efeito de estufa a partir de 2050;
® 0 crescimento econémico dissociado da utilizacao dos recursos;
® que nenhuma pessoa ou lugar € deixado para tras;

e afundamentacao social e ambiental na criacao e aplicacao das politicas da UE.

Figura 3. Foto de Artem Labunsky na Unsplash (www.unsplash.com).

A Comissao Europeia adotou um conjunto de propostas para tornar as politicas da UE
em matéria de clima, energia, transportes e fiscalidade aptas a reduzir as emissoes
liquidas de gases com efeito de estufa em, pelo menos, 55 % até 2030. As propostas
pretendem fomentar e garantir:

e ar fresco, agua limpa, solos saudaveis e biodiversidade;

e edificios renovados e energeticamente eficientes;

e alimentacao saudavel a precos acessiveis;
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e uma rede de transportes publicos eficiente;

producao de energia e inovacao tecnologica livre da producao de residuos;
e produtos duradouros que podem ser reparados, reciclados e reutilizados;
e empregos com futuro e formacao em competéncias para a transicao ecologica;

® setores economicos globalmente competitivos e resilientes.
Pacto Ecolégico: o Plano Industrial

O Plano Industrial do Pacto Ecolégico pretende reforcar a competitividade dos varios
setores economicos europeus, acelerando a transicao para a neutralidade climatica. Para
tal, favorece a expansao da capacidade de fabrico da UE no que respeita as tecnologias
e produtos com emissdes nulas de carbono, necessarias para cumprir os ambiciosos
objetivos climaticos da Europa.

Temos uma oportunidade Unica de mostrar o caminho com rapidez, ambigdo e sentido
de propdsito para garantir a lideranga industrial da UE no setor das tecnologias de
crescimento rdpido com emissées liquidas nulas. A Europa estd determinada a liderar
a revolucdo das tecnologias limpas. Para as nossas empresas e os nossos cidaddos,
isso significa transformar as competéncias em empregos de qualidade e a inovagao
em producdo em massa, gragcas a um quadro mais simples e mais rapido. Um melhor
acesso ao financiamento permitird que as nossas principais inddstrias de tecnologias
limpas crescam rapidamente

Os quatro pilares do Plano Industrial

Para garantir o lugar da Europa como o berco da inovacao industrial e da tecnologia
limpa, o Plano Industrial do Pacto Ecolégico sustenta-se em quatro pilares.

O primeiro pilar corresponde a um quadro regulamentar previsivel e simplificado. Um
quadro regulamentar simples, rapido e previsivel garante as matérias-primas
necessarias e assegura que os utilizadores possam beneficiar dos baixos custos das
energias renovaveis. Ha trés iniciativas para apoiar este trabalho:

e regulamento industria de impacte zero; identifica objetivos para a capacidade
industrial liquida-zero e para fornecer um quadro regulamentar adequado a sua
rapida implantagao;

e regulamento sobre as matérias-primas criticas: garante um acesso a matérias-
primas essenciais, como as terras raras, que sao vitais para o fabrico tecnoldgico;

e reforma do mercado da eletricidade: ajuda os consumidores a beneficiar dos
custos mais baixos das energias renovaveis.
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O rapido acesso ao financiamento é o segundo pilar do Plano Industrial e tem como
objetivo acelerar o investimento e o financiamento da producao de tecnologias limpas
na Europa, facilitando a concessao aos Estados-Membros dos auxilios necessarios para

acelerar a transicao ecoldgica. Para o efeito, e a fim de acelerar e simplificar a concessao
de auxilios, a Comissao:

e consultou os Estados-Membros e alterou o Quadro temporario de crise e
transicao relativo a medidas de auxilio estatal;

e reviu o Regulamento geral de isencao por categoria considerando o Pacto
Ecologico;

e facilitou a utilizacao dos fundos comunitarios para financiar a inovacao, o fabrico
e a implantacao de tecnologias limpas, com destaque para o REPowerEU, o
InvestEU e o Fundo de Inovacao. A Comissao procurara igualmente criar o Fundo
Soberania Europeu, como resposta estrutural de médio prazo as necessidades de
investimento.

Figﬁra 4. Foto de Mitchell Luo na Unsplash (www.unsplash.com).

O terceiro pilar € o refor¢o das competéncias necessarias no local de trabalho, devido
ao crescimento das novas tecnologias. Para desenvolver as competéncias para a
transicao ecologica, a Comissao ira:
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e propor a criacao de academias de net-zero que ajudardo a implementar
programas de atualizacdo e requalificacdo de competéncias em setores
estratégicos;

e considerar a forma de combinar o reconhecimento das competéncias reais com
abordagens baseadas nas qualificacoes;

e analisar a forma de facilitar o acesso de nacionais de paises terceiros aos
mercados de trabalho da UE em setores prioritarios;

e estudar medidas para promover e alinhar o financiamento publico e privado para
o desenvolvimento de competéncias.

O quarto e dltimo pilar é a promogao do comércio aberto e justo, realizada através da
cooperacao global e da promogao do comércio em prol da transicao ecolégica. Com
base nos principios da concorréncia leal e do comércio aberto, nos compromissos
assumidos com os parceiros da UE e no trabalho da Organizacao Mundial do Comércio
(OMC), o quarto pilar desenvolve-se através:

e de uma rede de acordos de comércio livre da UE e de outras formas de
cooperagao com 0s parceiros para apoiar a transi¢ao ecologica;

e da defesa do mercado Unico contra praticas comerciais desleais.

Licao 3. Ciclo de vida
A utilizacao do ciclo de vida no apoio a decisao em matéria de gestao de residuos

Até ha pouco tempo, as acoes para a melhoria ambiental centravam-se no processo, ou
seja, na minimizagao das fontes pontuais de poluicao, das descargas para os rios ou das
emissoes de gases. Nas empresas, isto significou muitas vezes uma estratégia de
reducao dos impactes ambientais confinada aos portoes da fabrica. Estas estratégias nao
tiveram em conta as consequéncias nas cadeias de abastecimento a montante, na
utilizacao dos produtos ou no seu fim de vida.

O Pensamento do ciclo de vida (PCV) é uma abordagem que procura identificar
melhorias e reduzir os impactes negativos em todas as fases dos ciclos de vida de bens
ou servigos, desde a extracao e conversao de matérias-primas, ao fabrico, distribuicao,
utilizacao e ao seu eventual destino final. O conceito de PCV ajuda a evitar:

e a criacao de novos problemas através das solucoes existentes;
® a transferéncia de encargos de uma fase do ciclo de vida para outra, de uma

regiao para outra, de uma geragao para a seguinte ou entre diferentes tipos de
impactes.
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Avaliacao do ciclo de vida

Na Avaliacao do ciclo de vida (ACV), avaliam-se as emissoes, os recursos consumidos
e as pressoes sobre a saide e o ambiente que podem ser atribuidas a bens ou servicos,
considerando todo o ciclo de vida, da concecao ao destino final.

A ACV é um método normalizado internacionalmente (ISO 14040 e 14044) que pode
fornecer uma abordagem rigorosa para melhorar o apoio a decisao na gestao ambiental.
Através da ACV procura-se quantificar todas as trocas fisicas com o ambiente, quer se
trate de entradas de recursos naturais e energéticos ou de saidas sob a forma de
emissoes para a atmosfera, para a agua e para o solo.

Estas entradas e saidas sdao compiladas num balanco do ciclo de vida. Uma vez
concluido o balanco, as entradas e saidas sao traduzidas em indicadores associados a
diferentes aspetos, como o esgotamento dos recursos, as alteragdoes climaticas, a
acidificacao do solo ou a toxicidade para as plantas, para os animais e para as pessoas.
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i-;'ig-ura 5. Foto de Alfonso Navarro na Unslash (www.unsplash.com).

A ACV exprime os impactes ambientais por categorias ou problemas ambientais.
Utilizando fatores de caraterizacao cientificamente fundamentados, calcula a
importancia relativa de cada entrada e saida para os diferentes tipos de problemas
ambientais. Alguns destes fatores estao harmonizados globalmente por categoria de
impacte. Os restantes fatores possuem varios métodos de calculo e a harmonizacao
europeia e internacional esta em curso.

Quando o PCV e a ACV sao aplicados aos servicos de gestao de residuos, as avaliagcoes
normalmente centram-se numa comparacao de diferentes opgdes de gestdao de
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residuos, nao abrangendo todo o ciclo de vida dos produtos que se transformaram em
residuos.

Ao avaliar as opgoes de gestao dos bio residuos, normalmente nao sao consideradas as
fases de producao dos alimentos.

Se uma das opg¢odes de gestao de residuos avaliadas incluir a reintroducao de materiais
no ciclo de vida de um produto, a perspetiva do ciclo de vida do produto tem de ser
considerada também no PCV e na ACV para os servicos de gestao de residuos.

Ao analisar a gestao dos residuos urbanos, incluindo a reciclagem, devem ser tidos em
conta os beneficios da poupanca de matérias-primas virgens nas fases de producgao dos
produtos.

Figura 6. Foto de Jozsef Hocza na Unsplash (www.unsplash.com).

A ACV para a gestao de residuos pode ter varias aplicagoes, desde a avaliacao dos
beneficios de evitar a produgao de residuos até a avaliacao de diferentes opcoes de
sistemas de gestao. No contexto das instalagoes de gestao de residuos, uma ACV deve
considerar os potenciais impactes ambientais diretos. Deve também quantificar os
beneficios indiretos da recuperacao de materiais e energia a partir dos residuos. Os
resultados de uma ACV podem, assim, ajudar as empresas e os decisores politicos a
compreender os beneficios e as solugdes de compromisso que enfrentam quando
tomam decisdes sobre as opcdes de gestao de residuos. A ACV fornece informacoes
quantitativas que colocam em perspetiva as potenciais vantagens e desvantagens
ambientais.

©
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Licdo 4. Lidar com o desperdicio

Os edificios de escritorios, escolas, lojas, hotéis, restaurantes e outros edificios
comerciais e institucionais geram quantidades significativas de materiais e residuos.
Nesta licao, sao identificados recursos para ajudar os gestores de instalagcoes, os
proprietarios de edificios, os inquilinos e outros stakeholders a melhorar a gestao de
residuos nos seus edificios, a reduzir custos e a aumentar a sustentabilidade.

Beneficios do tratamento de residuos:

e poupar dinheiro: 0 aumento da reciclagem pode reduzir os custos de eliminagao
e melhorar os resultados;

® conservar os recursos: a reutilizacao e a reciclagem conservam os recursos
naturais, incluindo as arvores, os metais e a agua;

e reforcar a sustentabilidade: gerir os residuos, a dgua e a energia de forma mais
eficiente sdao componentes essenciais da sustentabilidade. Melhorar a
sustentabilidade da sua organizacao pode melhorar a sua imagem corporativa,
atrair parceiros de exceléncia e envolver de forma positiva os trabalhadores;

e simplificar a elaboracao de relatérios e a partilha de informagdes: acompanhar as
suas atividades de gestao de residuos numa Unica plataforma e utilizar um
conjunto normalizado de métricas facilita a partilha e a comunicacao de
informacoes aos stakeholders;

e reduzir as emissoes de GEE: a prevencao e a reciclagem de residuos oferecem
um potencial significativo de reducao das emissoes de GEE;

e aumentar o conhecimento do seu negdcio: ao compreender a quantidade e os
tipos de residuos que a sua organizagao produz, estard em melhor posicao para
encontrar formas de reduzir os custos de transporte e negociar servigos de
residuos e de reciclagem que correspondam efetivamente as suas necessidades.

Monitorizar os residuos

Os residuos oferecem uma oportunidade frequentemente negligenciada para melhorar
a sustentabilidade de uma organizacao, para evitar emissoes de GEE e para reduzir
custos. O primeiro passo € monitorizar a quantidade de residuos que a sua organizacao
gera, pois, como diz o velho ditado, nao se pode gerir o que nao se pode medir.

O controlo dos residuos e da reciclagem constitui a base fundamental para um programa
de reducao de residuos bem-sucedido.

Como envolver a sua equipa e seguir um plano de acao que garanta o sucesso do seu
programa de reducao de residuos?
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e introduza o tema da reducao de residuos a sua equipa;

e convide especialistas na reducao de residuos para apresentarem solucoes para
os problemas ambientais identificados;

e na identificacao dos problemas e na aplicacao de solugdes, envolva
representantes se todas as areas da sua empresa;

e considere a possibilidade de criar um grupo responsavel pelo planeamento,
concecao e implementacao de atividades de reducao de residuos.

Ao criar um grupo responsavel pelo planeamento, concecdo e implementacao de
atividades de reducao de residuos, deve:

e trabalhar com a gestao da sua organizacao para definir objetivos de reducao de
residuos a curto e longo prazo;

e recolher e analisar informacoes relacionadas com a concecao e execucao das
atividades planeadas;

® assegurar a participacao da gestao na aprovacao dos objetivos e implementagao
do programa, comunicando a importancia da reducao de residuos na
organizagao, com o fim de orientar e sustentar o programa e encorajar e
recompensar o empenho e a participagao dos trabalhadores nesse esforco;

e promover o programa junto de todos os trabalhadores e informa-los sobre as
formas de participar;

e oferecer incentivos aos trabalhadores para reduzir os residuos;

e envolver os trabalhadores na procura de sugestdes e criar programas de
reconhecimento e prémios;

® acompanhar OS progressos,;

e informar os 6rgaos de direcao da sua organizacao sobre o estado das atividades
planeadas;

e comunicar os esforcos de redugao de residuos da organizacao a todos os
trabalhadores.
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Figura 7. Foto de Radowan Nakif Rehan na Unsplash (www.unsplash.com).

Definicao de objetivos

Ter objetivos claros e mensuraveis da as equipas uma compreensao partilhada do que
estao a trabalhar para os alcancar e como estao a progredir. A definicao de objetivos
ajuda-o a dar prioridade as atividades de prevencao de producao de residuos e a
expansao dos programas de reciclagem.

Para identificar as atividades especificas que de forma eficaz o levarao a atingir os seus
objetivos, realize uma avaliagao do ciclo de vida dos bens ou servigos prestados pela
sua organizagao. A informacao recolhida ajuda-lo-a a identificar as areas de reducao de
residuos em que se deve concentrar.

Avaliacao de residuos

O controlo dos materiais reciclaveis e do transporte dos residuos na sua organizagao
pode fornecer-lhe uma ideia do desempenho do seu programa de gestao de residuos,
designadamente os dados sobre a quantidade de residuos produzidos e a taxa de
reciclagem. No entanto, para obter informacdes sobre como melhorar, é fundamental
efetuar uma avaliacao de residuos. Uma avaliacao de residuos fornece-lhe dados
importantes para descobrir oportunidades de reducao de residuos.
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Uma avaliacao ou auditoria de residuos é uma analise sistematica do seu edificio e das
suas operacoes para identificar a quantidade e a composicao dos materiais no seu fluxo

de residuos. Saber o que esta nos residuos permite-lhe adaptar eficazmente o seu
programa de reducao dos mesmos.

Além disso, considere a possibilidade de contactar o servico de reciclagem da sua
cidade ou o seu transportador de residuos para obter assisténcia na realizacao de uma
avaliacao dos mesmos. Alguns municipios e empresas de recolha de residuos oferecem
auditorias gratuitas as empresas.

Utilizacao dos resultados da avaliagao de residuos

Utilize os resultados da sua avaliacao de residuos para fundamentar as suas atividades
de reducgdo. Por exemplo, se descobrir que existe uma elevada percentagem de
contaminacao no seu fluxo de reciclagem, este facto fundamenta a necessidade de
melhorar a comunicagao e a formagao sobre o que deve ser colocado no caixote de
reciclagem.

Depois de analisar os resultados da avaliacao, considere a possibilidade de realizar uma
sessao de brainstorming em equipa para identificar potenciais atividades de reducao de
residuos. Faca uma lista das melhores opgoes e avalie-as em termos de viabilidade e de
alinhamento com os seus objetivos. Ao analisar e selecionar as suas atividades:

® concentre-se primeiro na prevencao de residuos, o que ajudara a eliminar os
residuos na fonte, poupando recursos naturais e energia e reduzindo custos;

e avalie as opcoes de reciclagem e compostagem para gerir os residuos que nao
podem ser evitados;

e implemente atividades de reducao de residuos mais adequadas a sua
organizagao. Podera querer comecar com uma ou duas atividades para envolver
todos os trabalhadores. Proponha outras iniciativas a medida que os
comportamentos de prevencao de residuos e reciclagem se tornem um habito.
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Figura 8. Foto de Jas Min na Unsplash (www.nsplash.com).

Prevencao de residuos

Doar

As organizacoes podem doar produtos ou materiais a outras pessoas que necessitem e
possam utilizar esses artigos. Por exemplo, restaurantes, hotéis e cafetarias distribuem
prontamente alimentos pereciveis e preparados a pessoas com fome nas suas
comunidades. Muitos bancos alimentares locais recolhem as doacoes de alimentos
gratuitamente, poupando-lhe custos de armazenamento e de eliminacao.

Reutilizar

Areutilizacao de produtos e embalagens prolonga a vida til destes materiais, atrasando
assim a sua eliminagao final ou reciclagem. A reutilizacao consiste na reparacao,
remodelagao, lavagem ou simples recuperacao de produtos gastos ou usados. Por
exemplo, ao incentivar os trabalhadores a utilizarem canecas de café reutilizaveis em
vez de copos descartaveis de utilizacao Unica, nao tem de gerir a eliminacao dos copos
de café.

Reduzir

As organizacoes podem modificar as suas praticas para reduzir as quantidades de
residuos gerados, alterando a concecao, o fabrico, a compra ou a utilizagdo de materiais
ou produtos. Por exemplo, a sua organizacdo pode incentivar os trabalhadores a
imprimir apenas o que precisam e garantir que as definicoes da impressora estao
predefinidas para imprimir em frente e verso para poupar papel.

©
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Figura 9. Foto de Nareeta Martin na Unsplash (www.unsplash.com).

Reciclagem

Areciclagem poupa energia, ajuda a manter os materiais fora dos aterros e incineradores
e fornece matérias-primas para a producao de novos produtos. Quando nao € possivel
evitar a producao de residuos, a reciclagem é a segunda melhor opgao. Reciclar € mais
do que prolongar a vida dos aterros sanitarios. Trata-se de utilizar da melhor forma os
recursos de que dispomos e de os conservar para as geracoes futuras. Trata-se de
conservar a agua, a energia, a terra e as matérias-primas.
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Compostagem

A compostagem € a reciclagem de materiais organicos e opera através da conversao
dos materiais organicos, como os restos de comida e as aparas de jardim, em solo,
mantendo os residuos organicos fora dos aterros.

Licao 5. Colaboracao no trabalho

A medida que as competéncias se tornam cada vez mais especializadas, a colaboracao
torna-se mais importante do que nunca. Mas o que € que isso significa exatamente? O
que € a colaboragao?

A colaboragao ocorre quando um grupo de pessoas se relne e contribui com as suas
competéncias para se atingir um objetivo ou um projeto comum. E o caso de um
fotografo que trabalha com um designer para criar uma imagem de capa ou de um
departamento de tecnologia que se retne regularmente com a equipa de marketing para
atingir objetivos trimestrais.

Figura 10. Foto de Desola Lanre-Ologun na Unsplash (Www.unsplash.com):

Por outras palavras, a colaboragdo é o processo de trabalho de grupo. Mas é também
uma competéncia aprendida. A sua capacidade de colaborar com os outros tera um
grande impacte no resultado do trabalho em grupo.
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As organizacoes que colaboram eficazmente sao bem-sucedidas financeiramente, estao

alinhadas culturalmente e tém taxas elevadas de envolvimento dos trabalhadores. A
colaboracao:

e ajuda a resolver problemas: através de uma sessao de brainstorming ou de
whiteboarding, pode resolver um problema em conjunto com a sua equipa.
Quando um grupo de pessoas junta as suas competéncias, discute os problemas
e debate potenciais solugoes, projetos que estavam parados comecam a avancar
novamente;

® aproxima as pessoas e as organizacdes: se certas equipas da sua organizacao
raramente interagem entre si ou funcionam de forma isolada, pode tentar reunir
uma equipa de competéncias mistas. Estas sao geralmente equipas ad hoc que
lidam com projetos que exigem pessoas com diferentes conjuntos de
competéncias e areas de especializagdo. Uma equipa de competéncias mistas
pode incluir um designer do produto, um designer da experiéncia do utilizador,
um programador e um criador de contetdos;

e ajuda as pessoas a aprenderem umas com as outras: ao pedir feedback e
opinides, ao partilhar conhecimentos e ao descobrir como os seus trabalhadores
abordam as tarefas a realizar. Este € o primeiro passo para construir uma cultura
de trabalho centrada na aprendizagem e no desenvolvimento;

e abre novos canais de comunicacao: manter uma comunicacao regular e direta
com os membros da sua equipa ajuda-o a obter informacdes importantes sobre
as atividades de cada area da sua organizacao e a ser capaz de resolver
problemas de forma rapida e eficaz. Pode comunicar através de varios recursos
e ferramentas digitais, designadamente a intranet;

e aumenta a motivagao e a confianca dos trabalhadores: trabalhar regularmente
em conjunto com pessoas fora da sua equipa ou do seu departamento € uma das
formas mais eficazes de criar confianca e motivar os trabalhadores;

e reduz as taxas de rotatividade dos trabalhadores: a colaboracao estabelece as
bases para um local de trabalho aberto, interligado e empenhado, e torna-o mais
apelativo para os atuais e para os futuros trabalhadores. A ligagao é importante,
especialmente no local de trabalho, pois queremos trabalhar com pessoas em
quem confiamos, que compreendam e respeitem os nossos pontos de vista e que
trabalhem bem em equipa, especialmente pessoas de diferentes origens e areas
de especializacao;

e aumenta a eficiéncia dos trabalhadores: a colaboracao ajuda-nos a dividir o
trabalho, a encontrar solucoes criativas para problemas dificeis e a compreender
o panorama geral.
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Figura 11. Foto de Kaleidio na Unsplash (Www.unéplash.cbm).

Aula 6. Exercicios

Agora que ja adquiriu os conhecimentos necessarios, realize os
para este modulo.

exercicios propostos
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Modulo 11: Autoconhecimento pessoal e profissional

Licao 1. Autoconhecimento pessoal e profissional

Tornar-se consciente de si proprio € importante e benéfico, mas é algo que
normalmente ndo é abordado. O mindfulness corresponde a a capacidade de ter uma
imagem clara dos seus pensamentos, paixoes, objetivos e valores. No entanto, ser capaz
de o fazer € muito mais dificil do que possa imaginar.

Ter consciéncia de si proprio € mais do que estar consciente: € ter um sentido elevado
de consciéncia. Ter este sentido elevado de consciéncia permite-lhe interpretar os
pensamentos e os sentimentos com mais clareza e descobrir o seu significado.

O mindfulness permite-lhe fazer as mudancas necessarias para melhorar a sua vida
profissional e pessoal. A competéncia emocional, a capacidade de se exprimir, de
controlar e de ter consciéncia das suas emocdes € um fator essencial para a
autoconsciéncia e € uma parte importante do mindfulness.

Figura 1. Foto de Aleksandr Ledogorov na Unsplash (www.unsplash.com).

Beneficios do mindfulness no local de trabalho:
e reduz o stress e a ansiedade;

e melhora a concentracao e a atencao;
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e aumenta a competéncia emocional;

e melhora a resiliéncia;

e reforca a criatividade.

Para implementar praticas de mindfulness no local de trabalho, deve:

e oferecer formacoes sobre mindfulness aos seus trabalhadores para os ajudar a
compreender os seus beneficios e a desenvolver competéncias para o praticar
regularmente;

e criar um ambiente de trabalho que apoie as praticas de mindfulness, por
exemplo, proporcionando espacos tranquilos ou incentivando pausas para
atividades de mindfulness;

e dar o exemplo: os lideres e os gestores devem dar o exemplo, praticando o
mindfulness e incentivando as suas equipas a fazerem o mesmo, o que ajuda a
criar uma cultura de mindfulness dentro da organizacao;

e avaliar e ajustar: solicitar a opiniao dos trabalhadores pode ajudar a identificar o
que esta a funcionar e o que precisa de ser melhorado.

A incorporagao de praticas de mindfulness no local de trabalho pode ter beneficios
significativos para os trabalhadores e as organizagoes, incluindo a melhoria do bem-
estar, do desempenho e da criatividade.

O que é a autoconsciéncia?

“A autoconsciéncia é a capacidade de se concentrar em si préprio e na forma como as
suas acoes, pensamentos ou emocoes se alinham ou nao com os seus padroes internos.
Se tiver uma elevada autoconsciéncia, pode avaliar-se objetivamente, gerir as suas
emocoes, alinhar o seu comportamento com os seus valores e compreender
corretamente como os outros o veem.” (Shelley Duval e Robert Wicklund).

Trata-se de uma competéncia rara, uma vez que muitos de nds entram numa espiral de
interpretacdes emocionais das circunstancias individuais, sem realmente atingir a
autoconsciéncia. Desenvolver a autoconsciéncia é importante porque permite aos
lideres avaliar o seu crescimento e eficacia e mudar de rumo quando necessario. Existem
dois tipos distintos de autoconsciéncia:

e autoconsciéncia pulblica: a consciéncia da forma como os outros nos
percecionam;

e autoconsciéncia privada: ser capaz de perceber e refletir sobre o seu estado
interior.

Beneficios da autoconsciéncia:

e da-nos o poder de influenciar os resultados;
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e ajuda-nos a tornarmo-nos melhores decisores;

e da-nos mais autoconfianca;

e permite-nos compreender uma situacao a partir de maltiplas perspetivas;
e liberta-nos dos nossos pressupostos e preconceitos;

e ajuda-nos a construir melhores relacoes;

e da-nos uma maior capacidade de regular as nossas emocoes;

e diminui o stress;

e torna-nos mais felizes.

Licao 2. Desenvolver a autoconsciéncia da sua organizagao

Desenvolver as competéncias de feedback

O feedback é uma forma eficaz de desenvolver a autoconsciéncia e € uma competéncia
que pode ser desenvolvida. O feedback tem de ser claro e especifico e deve ter em
conta o destinatario. Demasiado feedback pode levar a que o destinatario se desligue
da mensagem transmitida e tente evita-lo no futuro.

Deve garantir-se que o destinatario compreendeu o feedback dado e manter a
disponibilidade para dar mais feedback. Quem emite e quem recebe feedback deve
compreender os efeitos psicologicos de dar, receber e pedir feedback.

Garantir que os trabalhadores tém as competéncias corretas para realizar as tarefas que
lhes sao atribuidas é o ponto de partida para a criacao de uma cultura de feedback. Os
trabalhadores devem sentir-se a vontade para pedir feedback e devem desenvolver as
competéncias para o dar de forma voluntaria.

Melhorar as competéncias de feedback dos trabalhadores pode dar inicio a uma espiral
positiva, em que um maior volume de feedback conduz a uma maior autoconsciéncia e
a um feedback de maior qualidade.

Utilizar a psicometria

Outra forma de aumentar a autoconsciéncia é através da utilizacao de questionarios
psicométricos, os quais medem o grau de determinados atributos psicolégicos.

Uma sessao de formacao bem conduzida, em que os formandos partilham e discutem
os seus proprios perfis psicolégicos com os seus colegas, nao s6 aprofundara a
autoconsciéncia, como também podera criar uma linguagem partilhada. Claro que é
importante garantir que os facilitadores sao competentes para dirigir a sessao - €
fundamental que todos compreendam que este processo de partilha tem a ver com
inclusao e respeito pelas diferencas, em vez de criar uma mentalidade de “eles contra
nos”.
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Figura 2. Foto de charlesdeluvio na Unsplash (www.unsplash.com).

Se procura desenvolver a autoconsciéncia na sua organizacao, deve garantir que os seus
trabalhadores tém a oportunidade de explorar os seus préprios perfis psicolégicos
através de um questionario psicométrico.

As avaliacoes psicométricas podem abranger muitos aspetos: a personalidade, os
valores, os pontos fortes, a motivacao, as aptidoes e as capacidades.

Incentivar a partilha

A partilha ajuda a aprofundar a autoconsciéncia e o desempenho dos trabalhadores.
Procure oportunidades para incluir momentos de partilha na formagao e nos grupos de
discussao. Tenha em consideracao que muitas pessoas tém um perfil mais reservado e
nao revelam muito sobre si proprias, a menos que sintam em seguranca.

O facilitador dos momentos de partilha deve criar um espaco psicologicamente seguro,
introduzindo regras claras no inicio e assegurando que os participantes mantém o
controlo dos seus proprios limites, ndo se devendo sentir pressionados a revelar mais
do que desejam.
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Figura 3. Foto de Dylan Gillis na Unsplash (www.unsplash.com).

A partilha é mais Gtil numa equipa ou num grupo de pessoas que precisam de trabalhar
em conjunto com frequéncia. E uma forma de aprofundar as relacoes e criar confianca.
A autoconsciéncia numa equipa permite a produtividade e o empenhamento dos
trabalhadores que a compoem, bem como a identificacdo dos pontos fortes e a
atenuando os pontos fracos de cada um. A organizacao pode tornar as equipas mais
autoconscientes, equipando os trabalhadores com as competéncias necessarias para
criar um ambiente inclusivo e respeitoso que permita a criacao de lacos de confianca.

Desenvolver capacidades de coaching

Trabalhar com um coach é uma forma de desenvolver a autoconsciéncia. Um coach
ajuda a explorar as suas motivacoes e as suas interacoes, a identificar e a superar os seus
medos e a compreender como uma mudanga de comportamento pode ter um impacte
determinante numa determinada situacao.
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Figura 4. Foto de LinkedIn Sales Solutions na Unsplash (www.unsplash.com).

Para o coaching, é necessario desenvolver varias competéncias, tais como a capacidade
de ouvir e de demonstrar empatia para colocar as pessoas a vontade e a capacidade de
utilizar perguntas abertas e centradas na solugao para orientar os outros a chegarem as
suas proprias conclusdes. Todas estas competéncias aumentam a capacidade
emocional das pessoas e, direta ou indiretamente, desenvolvem a autoconsciéncia.

Rever os processos formais

Se pretende desenvolver a autoconsciéncia numa organizacao, deve realizar uma analise
sistémica de como a autoconsciéncia esta integrada nos processos formais de avaliacao
de desempenho dos trabalhadores.

Se a sua organizacao utiliza processos formais de feedback, como a avaliacao de 360
graus, deve compreender o que esta a ser mensurado e qual é a qualidade do feedback
que dai resulta.

Para definir as competéncias necessarios dos trabalhadores, pode colaborar com outros
stakeholders e adotar uma abordagem sistémica, aproveitando o poder da
autoconsciéncia para aumentar a eficacia dos individuos e das equipas.

Licao 3. Competéncias de desenvolvimento pessoal

Muitas pessoas reforcam as suas competéncias de desenvolvimento pessoal através da
formacao, da orientacao e de conselhos de autoajuda. Compreender as formas de
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melhorar as competéncias de desenvolvimento pessoal pode ajuda-lo a atingir o
sucesso profissional. As competéncias de desenvolvimento pessoal sdo qualidades e
capacidades que o ajudam a crescer pessoal e profissionalmente.
A importancia das competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional
As competéncias de desenvolvimento pessoal sao importantes porque permitem criar
planos estratégicos para o crescimento pessoal e profissional. Ao aperfeicoa-las integra-
as nas suas rotinas diarias e pode utiliza-las para:
e atingir objetivos pessoais e profissionais;
e avangar na sua carreira;
e melhorar os seus pontos fortes e talentos;

e superar os seus pontos fracos;

e realizar-se profissionalmente e pessoalmente.

Figura 5. Foto de Mapbox na Unsplash (www.unsplash.com).

Sete formas de melhorar as competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional

Para atingir os objetivos que nos propomos, devemos melhorar as competéncias de
desenvolvimento pessoal. O desenvolvimento pessoal pressupoe uma reavaliagao



https://unsplash.com/pt-br/@mapbox?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoas-em-um-grupo-discutindo-o-desenvolvimento-de-aplicativos-Yeit9w-RWUA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/

Rl Cofinanciado pela H

Uniédo Europeia CI RC U LO
continua dos objetivos, dos valores e das acoes a tomar e o desenvolvimento das
competéncias e qualidades necessarias para os atingir.

1. Enfrente os seus medos

O medo € o assassino de sonhos, pois pode impedi-lo de crescer e progredir em direcao
aos seus objetivos. Ser dominado pelo medo nao s6 o impedira de melhorar, como
também o desmotivara.

Figura 6. Foto de Dalton Touchberry na Unsplash (www.unsplash.com).

Deve sair da sua zona de conforto. Se tem medo de falar em publico, frequente uma aula
de oratoria ou junte-se a um grupo de debate. Se tem demasiado medo de correr riscos,
procure um mentor que o possa orientar para tomar boas decisoes.

Por mais assustador que pareca, € mais provavel que seja capaz de aprender e ter
confianca em si proprio se for colocado numa situacao que lhe permita confrontar e
ultrapassar os seus medos.

2. Expanda o seu material de leitura

A leitura € uma das melhores formas de alargar os conhecimentos e o vocabulario e
também ajuda a mantermo-nos informados sobre varios temas. Ao ler livros, pode
aprender sobre o mundo que o rodeia e a sua relacao com ele.

Também ajudar a estimular a sua mente, proporcionando novas situacoes que
melhoraram as suas capacidades de pensamento critico. Para tal, tente ler pelo menos
um artigo de contetddo formativo ou motivacional por dia ou um livro por més.
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3. Aprenda uma competéncia

Aprender uma competéncia pode ser muito benéfico, pois acrescenta mais ao que ja
sabe fazer, expandindo o seu conjunto de competéncias e da-lhe os meios para lidar
com novos desafios.

Pode frequentar cursos relacionados com o seu trabalho atual, ou nao, ou cursos sobre
temas que o motivem ou que |lhe possam dar um impulso na sua vida profissional.

4. Peca feedback sobre o seu trabalho
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Figura 7. Foto de Evan Dennis na Unsplash (www.unsplash.com).

O feedback é fundamental para os lideres e para as equipas de elevado desempenho.
Ter uma perspetiva externa e imparcial do trabalho realizado pode ajuda-lo a descobrir
as areas a melhorar.

Receber feedback permite refletir sobre as suas acoes e melhora-las e evita cometer
erros anteriormente executados. Pode dirigir-se a um familiar, amigo, colega ou chefe
para pedir feedback sobre um projeto ou uma realizacao recente e utilizar os
comentarios e criticas recebidas para encontrar formas de melhorar.

5. Observe e aprenda com os outros

Observar e aprender com os outros é uma forma eficaz de melhorar as competéncias
de desenvolvimento pessoal. Ao observar as pessoas que lhe estao proximas, pode
aprender com os seus pontos fortes e fracos, com as suas experiéncias e com as
estratégias bem-sucedidas adotadas. Todas estas informacoes permitem-lhe
desenvolver as suas competéncias e alcancar os seus objetivos.
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6. Expanda a sua network

Os seres humanos sao criaturas sociais e as interagcoes sociais sao essenciais para a
progressao profissional.

Interagir com os seus colegas no local de trabalho da-lhe a oportunidade de
compreender como comunicar e trabalhar com diferentes tipos de personalidade.

Expandir a rede de contactos através de organizacdes do seu setor profissional ou de
grupos de interesses partilhados também o ajuda a conhecer e a desenvolver relagoes
que podem ser benéficas no futuro.

7. Mantenha um diario e medite

A autoconsciéncia é uma importante competéncia de desenvolvimento pessoal e a
melhor forma de a desenvolver é através da escrita de um diario e da meditacao.

Escrever num diario pode ajuda-lo a refletir sobre os acontecimentos, as decisoes e as
conversas recentes. Pode utiliza-lo para avaliar o seu progresso em relacao aos seus
objetivos e fazer as alteracoes necessarias com base nas suas reflexoes.

'1

Figura 8. Foto de Daniel Mingook Kim na Unsplash (www.unsplash.com).

A meditacao pode ajuda-lo a concentrar-se no seu autodesenvolvimento de uma forma
saudavel, positiva e calma. Nao s6 |he da clareza e consciéncia, como também reduz o
stress e a ansiedade. Programar uma pausa para escrever no seu diario ou para meditar
pode ajuda-lo a relaxar e a concentrar-se.
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Realcar as competéncias adquiridas

Coloque as suas competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional no seu
curriculo e quando for a uma entrevista de emprego, demonstre como as pode aplicar
no cargo a que se candidata.

No curriculo

Crie uma seccao no seu curriculo intitulada “Competéncias” e inclua ai as suas
competéncias técnicas e transversais. Enumere apenas as competéncias de
desenvolvimento pessoal e profissional que se aplicam ao emprego a que se candidata.
Pode agrupa-las por categoria na seccao de competéncias do seu curriculo se tiver
varios tipos de competéncias. Sdo exemplos de competéncias relevantes:

e gestao do tempo: “geri de forma consistente e em simultdneo mais de seis
projetos e cumpri os prazos definidos”;

e organizacao: “criei um sistema de arquivo online eficiente para um grande grupo
de clientes, utilizando pastas e documentos codificados por cores e etiquetas”;

e adaptabilidade: “ajustei o fluxo de trabalho para acomodar responsabilidades
adicionais, programando as tarefas e controlando o tempo”.

Na carta de apresentacgao

Escolha algumas competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional que
considere relevantes para o emprego a que se candidata. No corpo da carta de
apresentacao, descreva brevemente como aplicaria cada uma das suas competéncias
ou dé um exemplo de como as competéncias o beneficiaram no passado.

Exemplo: “como um solucionador de problemas eficaz, ajudei os clientes a resolver
rapidamente os seus problemas de programacao. Os clientes com quem trabalhei
registaram uma taxa de sucesso de 92% na resolugao de problemas informaticos sob a
minha orientacao”.

Durante uma entrevista de emprego

Enumere as suas competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional quando
responder a perguntas da entrevista, tais como “quais sao os seus pontos fortes e
fracos?” ou “quais sao os seus objetivos?”. Descreva as suas principais competéncias, o
seu plano de desenvolvimento e as areas em que pode melhorar. Pode também utilizar
exemplos para demonstrar as suas competéncias de desenvolvimento pessoal.

Exemplo: “Durante um periodo de tensao no local de trabalho, as minhas competéncias
interpessoais e a minha capacidade de estabelecer relagoes ajudaram a unificar o nosso
departamento. Tornamo-nos uma equipa muito mais coesa e produtiva”.

Estas sao apenas algumas das competéncias de desenvolvimento pessoal e profissional
que podem beneficiar a sua vida pessoal e profissional. O autodesenvolvimento é um
processo que dura toda a vida e que pode continuar a melhorar. Concentre-se em
desenvolver as competéncias que melhor o ajudarao a atingir os seus objetivos.
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Licao 4: Exercicio

Agora que ja adquiriu os conhecimentos necessarios, realize o exercicio pratico.
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Modulo 12: Orientacdo profissional

Licao 1. Permitir escolhas profissionais inteligentes e motivadas

Introducao

Atualmente, a criacao de oportunidades de carreira sustentaveis € complexa. A
orientagao profissional € crucial para apoiar escolhas profissionais inteligentes e
motivadas e evitar o abandono precoce do EFP por diversas razoes, designadamente:

a priorizacao do ensino geral em detrimento do EFP, apesar do EFP poder ser mais
adequado as preferéncias e aptidoes do formando, permitindo-lhe explorar o seu
potencial e tirar partido das oportunidades de carreira. A orientacao profissional
evita os preconceitos habituais sobre os percursos de aprendizagem, colocando
a tonica nas competéncias € nos interesses pessoais;

a dificuldade de escolha entre as mudltiplas opcoes do EFP. A orientacao
profissional pode ajudar a navegar através das muitas opcoes de EFP e dos
procedimentos de candidatura, muitas vezes complexos;

a falta de compreensao das necessidades de aprendizagem e das preferéncias
formandos. Uma orientacao profissional adequada ajuda a compreender os
pontos fortes e as carateristicas dos formandos, em vez de os estigmatizar como
“maus formandos” e gerar sentimentos de inadequacao;

a falta de informacao sobre os programas de EFP: deve ser prestada informacao
aos formandos sobre as condicoes de trabalho, a complexidade técnica do
programa de formacao e da atividade profissional ou os empregos a que o
programa formagao pode conduzir;

a falta de apoio durante a formacao: pode envolver, designadamente, a ajuda na
escolha de uma especializacao, na transicao para o local de trabalho, por
exemplo, para a formagao em contexto de trabalho ou na criacao de network
com a comunidade profissional.

Orientacao profissional

A orientacao profissional refere-se a uma série de atividades que visam ajudar os
individuos a gerir as suas carreiras e a fazer escolhas formativas e profissionais que
correspondam as suas carateristicas pessoais (por exemplo, pontos fortes, estilo de
aprendizagem, etc.).

Os centros de formacdo de EFP podem ajudar a promover escolhas profissionais
inteligentes e a prevenir o abandono precoce dos cursos de formacao, proporcionando
a orientagao profissional numa fase inicial e promovendo o desenvolvimento de
competéncias de gestao de carreira.

A formacao profissional pode ajudar a identificar e a envolver os formandos,

especialmente os que estdo em risco de abandono precoce. Pode ser particularmente
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util para preparar as transicoes e pode ajudar os formandos que estao a ter dificuldades
com o programa de formacao escolhido a prosseguir com éxito o seu percurso
formativo ou a encontrar um novo percurso formativo.

Fiura 1. Foto de Saulo Mohana na Unsplash (www.unsplash.com).

A orientacao profissional € também adequada para ajudar a reintegrar os formandos que
abandonaram precocemente o EFP. Os servicos de orientacao profissional, os servigos
de emprego ou os servigos sociais devem prestar orientacao profissional aos formandos
com poucas qualificacoes.

A orientacao profissional refere-se a uma série de atividades que visam ajudar os
individuos a gerir as suas carreiras e a fazer escolhas educativas, formativas e
profissionais que correspondam as suas carateristicas pessoais (por exemplo, pontos
fortes, estilo de aprendizagem, etc.).

As opcodes de formacao, as oportunidades de trabalho e o desenvolvimento da carreira

As atividades de orientacao profissional costumam ser realizadas por profissionais de
orientagao profissional ou por outros profissionais, designadamente por formadores, em
centros de formacao, em servigos de orientacao profissional ou em servicos publicos de
emprego.

Em todas as atividades de orientagao profissional, ha consideragoes importantes a ter
em conta para utilizar eficazmente a orientacao profissional e, assim, combater o
abandono precoce dos cursos de formacao. Seguidamente, apresentamos algumas
sugestoes sobre como abordar estas questoes.
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Figura 2. Foto de Jean-Philippe Delberghe na Unsplash (www.unsplash.com).

Sugestao 1: apoiar os formandos na aquisicao de competéncias de gestao da carreira

Os percursos profissionais baseiam-se em escolhas pessoais. Sao construidos ao longo
da vida e relacionam-se com as formagdes previamente realizadas, a experiéncia
profissional, as obrigacoes familiares, a participagao civica e o voluntariado. Uma
orientagao profissional eficaz e de qualidade apoia o desenvolvimento de competéncias
de gestao de carreira que permitam aos formandos planear e gerir os seus percursos de
aprendizagem e a sua vida profissional. A orientagdo profissional deve envolver
atividades para:

permitir que os formandos melhorem a sua autoconsciéncia, desenvolvendo uma
compreensao das suas proprias capacidades, aptidoes e interesses e da forma
como estes sao relevantes para as suas decisoes de carreira;

ajudar os formandos a definir objetivos e planos de carreira a longo prazo e a
compreender de que forma as suas escolhas a curto prazo os ajudarao a
concretizar as suas aspiracoes de forma sustentavel;

melhorar a capacidade dos formandos para obterem informacdes sobre as
oportunidades de aprendizagem e de trabalho;

possibilitar a autoanalise das necessidades dos formandos;

permitir uma decisao informada sobre as escolhas profissionais, baseada nas
informagdes sobre as oportunidades de aprendizagem e de trabalho e nas
competéncias e interesses do formando.
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Sugestao 2: assegurar a adequacao das oportunidades de aprendizagem disponiveis ao
mercado

E importante garantir que os profissionais de orientacao profissional estejam conscientes
e atualizados sobre toda a gama de oportunidades de aprendizagem disponiveis e sobre
a forma como estas respondem as necessidades do mercado de trabalho.

Sugestao 3: assegurar a orientacao profissional dirigida pelo formando

A abordagem global da orientacao profissional consiste em permitir um processo
centrado no utilizador, orientado para os formandos e para as suas necessidades. O
papel dos profissionais de orientacao profissional consiste em apoiar os formandos
através de perguntas reflexivas e de instrumentos para o desenvolvimento da
autogestao. A autogestdo do desenvolvimento das competéncias, baseada em
aspiracoes realistas, esta no centro desta abordagem.

Os profissionais de orientacao profissional podem também desempenhar um papel
informativo, assegurando que os formandos estao conscientes das opcdes que estao
disponiveis. Isto é particularmente importante para os formandos provenientes de meios
socioeconémicos vulneraveis. Cabe aos profissionais de orientacao profissional adaptar
o apoio prestado ao formando, garantir que os pontos fortes dos formandos sao
reconhecidos e que as eventuais lacunas de competéncias sao colmatadas, para que o
formando possa enveredar por um percurso de aprendizagem e de trabalho motivado.

Sugestao 4: fornecer orientacao profissional ao longo da vida e durante as fases de
transicao

Os formandos precisam de ter acesso a servicos de orientacao profissional ao longo da
sua trajetéria de aprendizagem. A orientagao profissional € particularmente importante
nos momentos de transicao, incluindo a transicao de regresso a formacao.

No entanto, a orientacao profissional tem também um papel preventivo. Ajuda a
identificar o risco de abandono precoce da formacao e a preparar as transicdes com
bastante antecedéncia. Isto é ainda mais importante para ajudar os formandos a
continuar a aprender ao longo da vida, a fim de garantir a empregabilidade e a
participacao social.

Sugestao 5: integrar a informacdo sobre o mercado de trabalho na orientacao
profissional

Ao formando, devem ser prestadas informacdes especificas sobre a profissao objeto de
formacao. Por exemplo, informacgao sobre as condicoes de trabalho, a complexidade
técnica da profissao ou as potenciais oportunidades de emprego, para que nao ocorra o
abandono precoce da formacado. Para além disso, a percecao de uma baixa
probabilidade de encontrar um emprego apés a conclusao da formacao pode
desencorajar os formandos a inscreverem-se ou a completarem as suas formacoes.

Por conseguinte, € importante que uma orientacao profissional abrangente cubra todos
estes aspetos e inclua:

e 0 apoio a curto prazo, durante o qual o orientador profissional fornece
informagoes sobre a profissao para a qual o formando estd a ter formacao.
Também é atil fornecer informacdes sobre as competéncias genéricas do
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percurso de aprendizagem e a sua aplicagao a profissoes relacionadas, de modo
a aumentar as opcoes de carreira possiveis;

e 0 apoio a promogao das competéncias de gestao de carreira e da autonomia do
formando na exploracao da informacao sobre o mercado de trabalho, na
identificagao das fontes de informacao, na analise critica das oportunidades e na
tomada de decisdes sobre as opcoes de carreira e a melhor forma de atingir
objetivos a longo prazo.

A capacidade de recolher informacoes sobre o mercado de trabalho é crucial para os
formandos fazerem escolhas profissionais. Os recursos para se atingir esse objetivo
podem incluir, por exemplo:

e websites com informacodes sobre formagdes e oportunidades de emprego;

e websites para conhecer profissoes e percursos profissionais, incluindo
entrevistas com profissionais do setor escolhido para formacao;

e websites com dados sobre a empregabilidade, os salarios e outros indicadores
para diferentes profissoes ou setores;

e instrumentos de autoavaliacao das competéncias relacionadas com percursos
profissionais especificos.

O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional (Cedefop)
desenvolveu um conjunto de ferramentas para ajudar os profissionais a integrar a
informacao sobre o mercado de trabalho nas orientacoes utilizando as tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC). Os profissionais podem criar a sua propria carteira de
recursos que considerem Uteis para informar os formandos e para desenvolver os seus
proprios materiais.
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Figura 3. Foto de AbsolutVision na Unsplash (www.unsplash.com).

Sugestao 6: oferecer uma variedade de atividades de orientagcao profissional, incluindo
simulacoes de trabalho ou workshops para permitir que os formandos experimentem
as opgoes de carreira. A orientacao profissional inclui uma variedade de atividades que
contribuem para o desenvolvimento de competéncias de gestao de carreira, das quais
se destaca:

e as conversas individuais e sessoes de grupo com um conselheiro de carreira;
e a utilizagao de varios tipos e canais de comunicacao;

e 0 apoio e aconselhamento sobre como preparar um CV e preencher um
formulario de candidatura;

e as entrevistas simuladas, para aumentar a confianca e as competéncias de
comunicacao;

e as auditorias de competéncias, para permitir a identificacao das competéncias
existentes e fundamentar o desenvolvimento de um plano de carreira adequado;

e 0s recursos que permitem experimentar diferentes opgoes com base nos
interesses e capacidades pessoais. As simulacoes de trabalho, por exemplo,
permitem que os formandos experimentem, antes de tomarem uma decisao
sobre o proximo passo no planeamento da sua carreira. Uma decisao informada
aumenta as hipoteses de sucesso e ajuda a evitar o abandono da formacao.
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O papel da orientacao profissional na prevencao do abandono precoce da formacao é
amplamente reconhecido. A investigacao sobre este tema indica que os formandos que
tém um plano de carreira tém mais probabilidades de se empenharem positivamente na
formacao.

A formacao e a orientacao profissional sistematicas também podem ajudar nos pontos
de transicao para outros niveis e percursos de formacao, para o trabalho ou para uma
profissao relacionada. Uma orientacao profissional de qualidade, precoce e persistente,
€ particularmente importante para ajudar os formandos a escolherem o EFP como uma
opcao positiva, em vez de “acabarem” no EFP devido a um processo de selecao negativo.

Através da orientagao profissional sao de esperar os seguintes resultados:

IINDIVIDUAL IIINSTITUCIONAL IISISTEMA I

e tomar consciéncia dos pontos
fortes e fracos do formando e
construir uma estratégia de
carreira para a formacao e
para o trabalho;

e adquirir competéncias de
gestao da carreira; e aumentar a
consciencializacgdgo e a
e definir objetivos de carreira de responsabilidade dos
aprendizagem; formandos na gestao da
carreira; e disponibilizar de forma
e desenvolver uma atitude gratuita e acessivel
positiva em relacago 4 adaptar os percursos de informacoes sobre
aprendizagem e a formacao; aprendizagem; oportunidades sociais e
econdémicas;
e compreender melhor as validar as competéncias
opcoes de formacao; intersetoriais nas normas e reduzir as taxas de
profissionais e de abandono da formacao;
® aumentar as  aspiragoes, qualificacao;
formulando planos de carreira e aumentar a progressao
a longo prazo; reduzir o risco de para uma
abandono precoce devido aprendizagem
e fazer escolhas informadas; a uma orientacao aprofundada.
profissional  errada ou
e melhorar o negativa ou a falta de uma
autoconhecimento, a visao positiva do
compreensao das formando.
competéncias e interesses do
formando;
e diminuir o absentismo;
e compreender as funcoes

Licdo 2. Construir conhecimento especializado

profissionais.
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Talvez se considere um especialista: passou anos a construir os seus conhecimentos,
esta confiante das suas competéncias e os colegas de trabalho procuram regularmente

os seus conselhos. Mas, apesar da sua experiéncia, pode ser pouco conhecido fora do
seu circulo de colegas, o que pode limitar as suas oportunidades de progressao.
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Porqué desenvolver conhecimentos especializados?

Figura 4. Foto de Pierre Bamin na Unsplash (www.unsplash.com).

Um especialista é alguém que domina num determinado assunto, técnica ou
competéncia especifica.

Ao se tornar um especialista, sera a pessoa de referéncia para obter ajuda ou conselhos.
Também sera mais inovador na sua funcao, porque sera capaz de detetar oportunidades.
Isto pode abrir portas para melhores tarefas, promocoes, convites para palestras e para
construir a sua reputagao.

Com a experiéncia, vem o potencial para desenvolver as competéncias de especialista.
Ceridas corretamente, as competéncias de especialista conquistam a confianca e o
respeito dos outros, servem de inspiracao e promovem a rapida adesao a novos projetos
e ideias. Isto pode ser profundamente gratificante e dar ao seu trabalho um grande
objetivo.

Como se especializar e construir a sua reputagao?

Seguidamente, apresentamos 0s cinco passos para se especializar e construir a sua
reputacao:

1. Escolha uma éarea para desenvolver

E provavel que ja tenha um vasto leque de competéncias. Por isso, como é que decide
quais devem ser desenvolvidas?



https://unsplash.com/pt-br/@bamin?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/uma-pessoa-segurando-um-livro-na-frente-de-uma-estante-de-livros-QeMX24DjuTc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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Comece por considerar as suas paixoes pessoais. O que € que mais lhe interessa e onde
residem naturalmente os seus talentos? Escolher algo que |he interessa genuinamente e

para o qual tem aptidao sera mais motivador do que algo que considera aborrecido ou
dificil de dominar.

Em seguida, considere as competéncias que sao importantes no seu setor. Que areas
sao mais valorizadas ou serao mais Gteis no futuro?

Procure lacunas de conhecimento na sua organizacao ou areas que nao sao exploradas
corretamente ou que tém o potencial de fazer uma enorme diferenga a longo prazo.
Concentrar-se neste aspeto € também uma boa forma de preparar a sua carreira para o
futuro.

Se trabalha com clientes, considere quais as competéncias e técnicas que estes
valorizam e procure perceber como é que o desenvolvimento de competéncias pode
ser benéfico para os seus clientes.

Nao se esqueca de que as competéncias que decide desenvolver nao tém de significar
a obtencao de uma qualificacao profissional, de uma posicao de alto nivel ou de um
prémio. As competéncias transversais também sao importantes.

2. Programe o seu tempo

Figura 5. Foto de Eric Rothermel na Unsplash (www.unsplash.com).

Reserve tempo na sua agenda para desenvolver os seus conhecimentos. Pode utilizar a
sua pausa para o almoco, o seu trajeto para o trabalho ou o seu tempo livre de manh3,
a noite ou aos fins-de-semana. Qualquer tempo que possa dedicar ao desenvolvimento



https://unsplash.com/pt-br/@erothermel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/papel-de-impressora-branca-FoKO4DpXamQ?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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dos seus conhecimentos, com maior ou menor profundidade, sera um tempo bem
empregue.

A chave é comprometer-se a desenvolver os seus conhecimentos. Uma boa forma de o
fazer é criar uma declaracao de missao pessoal sobre o que pretende alcancar e porqué.
Isto ird motiva-lo a manter-se no caminho para atingir os seus objetivos.

3. Desenvolva as suas competéncias

Adquira as competéncias necessarias para atingir os seus objetivos, considerando a
origem e qualidade das mesmas. Tenha também em conta a necessidade, ou nao, de
obtencao de uma certificagao reconhecida pela aquisicao das competéncias.

O desenvolvimento das competéncias pode ser realizado através de aprendizagens
formais, informais e nao formais. Escolha a que melhor se adapte aos seus interesses e
capacidades. Tenha em consideracao as qualificacoes especificas exigidas para o
desempenho das profissdes na area de formacao escolhida,

Procure criar networks de intercambio de competéncias. Sao Uteis na fase de
desenvolvimento de competéncias e, posteriormente, na fase de desenvolvimento do
seu negocio.

4. Partilhe os seus conhecimentos

A partilha de conhecimentos permite a sua utilizacao correta e a construcao da sua
marca e reputagao, seguindo os seguintes passos:

e identifique o seu publico-alvo: quem deve ser o seu publico-alvo para ter o maior
impacte possivel? A quem € que sera mais vantajoso ajudar? E quem é que mais
quer influenciar?

e Pense como pode chegar ao seu publico-alvo. Existem varias estratégias que o
podem ajudar a desenvolver a sua reputacao como especialista,
designadamente, falar em publico, escrever um blogue, fazer voluntariado para
uma entidade especializada ou criar contetdos informativos.

5. Evite a armadilha da especializacao

Os especialistas devem continuar a aprender e estar abertos a novas possibilidades. Os
conhecimentos e as competéncias que o tornaram bem-sucedido no passado nem
sempre serao os mais adequados para o futuro. Tenha a humildade de reconhecer que
tudo pode mudar e que é impossivel saber tudo.
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Licdo 3. Ferramentas de planeamento

O que sao ferramentas de planeamento de carreira?

As ferramentas de planeamento de carreira podem corresponder a documentos, folhas
de calculo, procedimentos ou praticas utilizados para ajudar a determinar a melhor
carreira para uma determinada pessoa.

Alguns centros de formagao fornecem ferramentas de planeamento de carreira quando
os formandos se preparam para se candidatarem a universidade ou para entrarem no
mercado de trabalho, geralmente sob a forma de questionarios e aconselhamento de
orientagao profissional. No entanto, estao disponiveis ferramentas de planeamento de
carreira, tanto online como presencialmente, para qualquer pessoa de qualquer idade
que esteja interessada em explorar novas opcoes de carreira.

Por que razao sao importantes as ferramentas de planeamento da carreira?

As ferramentas de planeamento de carreira sao importantes porque ajudam a restringir
as suas opgoes quando nao tem a certeza do que quer fazer na sua carreira.

Para ser bem-sucedido numa carreira, deve gostar do trabalho que faz e ter um conjunto
de competéncias especificas. Estas ferramentas de planeamento podem ajuda-lo a
determinar os empregos que lhe podem interessar, os empregos disponiveis na sua area
de interesse e as competéncias que ja possui e que sao transferiveis para uma carreira.
Além disso, podem ajudar a estabelecer um caminho para obter um emprego,
orientando-o através dos passos necessarios em termos de formacao e experiéncia.

Ferramentas de planeamento de carreira
1. Analise SWOT

Uma analise SWOT ajuda-o a conhecer-se a si proprio para poder identificar um
emprego que se adeque ao seu conjunto de competéncias. Além disso, identificara
fatores externos que podem ter impacte na sua escolha de carreira. Os pontos fortes e
fracos sao fatores internos, enquanto as oportunidades e ameacas sao fatores externos.
Eis algumas das perguntas que pode fazer a si proprio para identificar os seus pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas:

e que competéncias é que tenho?

e em que é que estou interessado?

e em que tipo de ambiente me sinto bem?

e quais sao as areas em que tenho um fraco desempenho?
e de que é que tenho medo?

e 0 que é que nao me agrada?

e em que ambiente é que eu trabalho mais arduamente?

e qual é a melhor forma de me motivar?

trago algum risco para uma organizacao?
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e porque é que uma empresa pode nao querer contratar-me?

2. Teste de carreira

Figura 6. Foto de Eric Rothermel na Unsplash (www.unsplash.com).

Muitas empresas fornecem testes de carreira para determinar o emprego mais
adequado a personalidade e as qualificacdes dos seus trabalhadores. Muitas vezes, os
conselheiros de orientacao profissional realizam testes de carreira com os formandos
para os ajudar a decidir sobre as carreiras a seguir. Pode encontrar testes de carreira
gratuitos online ou pode contar com a ajuda de um orientador profissional para uma
avaliagao de carreira personalizada.

3. Autoavaliacao

As autoavaliagdes partem do principio de que o formando se conhece melhor do que
qualquer teste. As autoavaliacoes baseiam-se na reflexao pessoal para identificar
interesses e competéncias num determinado dominio. Ha muitas formas de efetuar uma
autoavaliacao:

e escreva sobre o que imagina quando pensa num local de trabalho. Ha outras
pessoas a volta? Esta no exterior? Que horas sao? Utilize a sua imaginacao para
determinar como é o seu emprego ideal;

e utilize fichas de trabalho de autoavaliacao: fornecem perguntas para orientar a
reflexao e ajudam a concentrar-se e a identificar o que gostaria de fazer como
profissao.



https://unsplash.com/pt-br/@erothermel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/papel-de-impressora-branca-FoKO4DpXamQ?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
http://www.unsplash.com/
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4. Investigacao

Utilize varias fontes para pesquisar sobre as profissoes disponiveis na area da formagao
escolhida. Pergunte a amigos ou familiares se pode acompanha-los no trabalho durante
um dia. Reflita sobre o que gostou ou nao gostou no local de trabalho e nas funcoes que
desempenham para o ajudar a determinar qual € o emprego mais adequado para si.

5. Recursos comunitarios

Participe em seminarios sobre planeamento de carreira organizados por bibliotecas ou
centros comunitarios. O servico de apoio ao emprego do seu municipio também dispoe
de uma variedade de recursos de planeamento de carreira que deve explorar.

6. Testes de personalidade

Os testes de personalidade sao avaliacoes que identificam aspetos fundamentais da sua
personalidade e, normalmente, explicam como esses aspetos o tornam um candidato
com qualidades positivas ou negativas para determinados empregos ou atividades. O
teste Myers-Briggs ajuda-o a descobrir o seu tipo de personalidade, o que o apoiara a
tomar a direcao certa para a sua carreira.

7. Processo de planeamento de carreira

Se quiser determinar a carreira que deve seguir e os passos necessarios para la chegar,
utilize um processo de planeamento de carreira. Este € um plano passo-a-passo
formulado para determinar os seus interesses, competéncias e carreira ideal. O processo
de planeamento de carreira ajuda-lo-a a determinar a formacao e a experiéncia
necessarias para encontrar um emprego na area profissional escolhida.

Licao 4. Exercicios

Agora que adquiriu os conhecimentos necessarios realize o exercicio pratico.
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