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Module 1. Inleiding tot de circulaire economie 

1. De lineaire economie: "Nemen-Maken-Verwijderen". 

Het huidige mondiale economische systeem is gebaseerd op een lineair model dat de 
afgelopen 200 jaar de overhand kreeg nadat de eerste industriële revolutie het concept 
van massaproductie introduceerde. Sindsdien is de menselijke productie gaan werken 
volgens een lineair model, dat de logica volgt van nemen, maken en weggooien. Dit 
model heeft de afgelopen eeuwen gezorgd voor economische groei en meer welvaart, 
vooral toen de komst van technologische en sociale innovatie de levensstandaard van 
de meeste mensen op deze planeet verhoogde. Vanuit een economisch perspectief is de 
lineaire economie een groot succes geweest. Maar in dezelfde periode begonnen de 
ecosystemen op aarde tekenen van achteruitgang te vertonen.

 
Figuur 1. Economische groei versus ontbossing in de wereld (Bron: De Wereldbank en de FAO (LINK) 

 

Het lineaire model houdt in dat natuurlijke hulpbronnen worden ontgonnen om 
producten te maken voor consumenten die uiteindelijk een beperkte tijd worden 
gebruikt voordat ze als afval worden weggegooid. In dit economische systeem wordt 
waarde gecreëerd door zoveel mogelijk producten te produceren en te verkopen, 
ongeacht de ecologische gevolgen.  

Deze aanpak is in de loop der tijd onhoudbaar gebleken, zowel wat betreft het verbruik 
van hulpbronnen als de impact op het milieu. Er wordt een enorme hoeveelheid afval 
gegenereerd en de planeet loopt het risico dat haar natuurlijke hulpbronnen uitgeput 
raken.
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Figuur 2. https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-
economy/ 

Alle drie de stappen van de "nemen-maken-weggooien" mentaliteit beïnvloeden 
ecosysteemdiensten op verschillende manieren. Het verzamelen van grondstoffen leidt 
tot een hoog energie- en waterverbruik, uitstoot van giftige stoffen en verstoring van 
natuurlijk kapitaal zoals bossen en meren.  
De vorming van producten gaat ook vaak gepaard met een hoog energie- en 
waterverbruik en de uitstoot van giftige stoffen. Wanneer deze producten uiteindelijk 
worden afgedankt, wordt er ruimte aan natuurgebieden onttrokken en worden er vaak 
ook giftige stoffen uitgestoten. Het beheer en de verwijdering van afval kan ook 
ernstige gevolgen hebben voor het milieu. Storten neemt bijvoorbeeld ruimte in beslag 
en kan lucht-, water- en bodemverontreiniging veroorzaken, terwijl verbranding kan 
leiden tot de uitstoot van luchtverontreinigende stoffen.   
Dit betekent niet alleen dat waardevolle materialen worden begraven en extra 
negatieve milieueffecten hebben, maar ook dat die grondstoffen uit de aarde moeten 
worden gehaald en er meer energie en water moet worden gebruikt om nieuwe 
materialen en producten te maken.  
Op een planeet met eindige hulpbronnen brengt een te grote druk op deze 
ecosystemen de levering van essentiële ecosysteemdiensten, zoals water, lucht en 
bodemreiniging, in gevaar en dat is dus niet duurzaam voor mens en milieu. Bovendien 
werkt dit massaal afval en vervuiling in de hand, evenals een consumptiecultuur waarin 
de waarde van materialen aan het einde van hun levensduur onvoldoende wordt 
erkend. 

Waarom is een lineaire economie onhoudbaar? 

 

1. Ecologische nadelen 
 

https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
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Volgens Michelini et al. wordt het huidige lineaire sociaaleconomische systeem 
gedefinieerd door de vernietiging van het product aan het einde van de levensduur, 
wat een van de hoofdoorzaken is van ernstige uitputting van hulpbronnen. Dit is 
begrijpelijk omdat er sinds het begin van de eerste industriële revolutie een bijna 1:1 
verband bestaat tussen economische groei en het gebruik van natuurlijke hulpbronnen. 
De gevolgen van de uitbreiding van de landbouw waren en zijn nog steeds 
verantwoordelijk voor een groot deel van de wereldwijde ontbossing, vervuiling en 
aantasting van de bodem, wat leidt tot lucht- en waterschaarste en het daaruit 
voortvloeiende verlies van de biodiversiteit van flora en fauna. 

1. Ontbossing en verlies van biodiversiteit 

Bossen bedekken bijna een derde van het landoppervlak op aarde, maar deze 
oppervlakte neemt af, vooral in de tropen. Volgens statistieken uit 2020 is tussen 1990 
en 2020 ongeveer 420 miljoen hectare bos ontbost (omgezet in ander landgebruik). 
UNEP schat ook dat de wereldwijde winning van natuurlijke hulpbronnen sinds de 
jaren 1970 meer dan verdrievoudigd is, en tegen 2060 zou het wereldwijde 
materiaalgebruik kunnen verdubbelen tot 190 miljard ton (van 92 miljard), terwijl de 
uitstoot van broeikasgassen met 43% zou kunnen stijgen. Dit draagt bij aan 
klimaatverandering en het verlies van biodiversiteit en de vitale diensten die de natuur 
levert.

 
Afbeelding 5. Foto van Ronaldo de Oliveira. São Lourenço da Serra, SP, Brazilië. Gepubliceerd op 23 april 2019. 

(Source: www.unsplash.com) 

 

http://www.unsplash.com/
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Afbeelding 6. Afbeelding van Sid Balachandran. Gepubliceerd op 8 februari 2019 (Bron: www.unsplash.com) 

Bossen herbergen het grootste deel van de terrestrische biodiversiteit op aarde en haar 
drie componenten - ecosysteem-, soorten- en genetische diversiteit. Bomen vormen 
de basis van bosecosystemen en veel van de 60 000 boomsoorten op aarde zijn ook 
belangrijke componenten van bos- en landbouwlandschappen. Bossen bieden habitat 
aan ongeveer 80% van de amfibiesoorten, 75% van de vogelsoorten en 68% van de 
zoogdiersoorten. De genetische diversiteit van bomen wordt bedreigd en aangetast 
door verlies van bomenpopulaties, niet-duurzame oogst, overbegrazing, 
klimaatverandering, branden en invasieve soorten.  

Menselijke activiteiten, zware weersomstandigheden, branden, plagen, ziekten en 
andere verstoringen van het milieu kunnen bossen aantasten en zo het aanbod van 
bosgoederen en -diensten, de waarde van de biodiversiteit, de productiviteit en de 
gezondheid verminderen. Bosdegradatie kan ook een negatieve invloed hebben op 
andere vormen van landgebruik (bijv. door een verlies aan waterkwaliteit 
stroomafwaarts en de aanvulling van grondwater) en de uitstoot van broeikasgassen 
veroorzaken. 

De uitbreiding van de landbouw in tropische gebieden blijft de grootste bedreiging 
voor bossen en andere natuurlijke ecosystemen, met als gevolg de omschakeling van 
ongeveer 5 miljoen hectare bos naar landbouw per jaar tussen 2005 en 2017. 
Aangezien de landbouwgrondstoffen die tropische ontbossing en omvorming van 
ecosystemen veroorzaken internationaal worden verhandeld, ligt de 
verantwoordelijkheid niet alleen bij de producerende landen, maar ook bij de 
importerende landen. 

http://www.unsplash.com/
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Volgens het WWF-rapport is de EU na China de grootste importeur van ontbossing. In 
2017 was de EU verantwoordelijk voor 16% van de ontbossing die verband houdt met 
internationale handel.  Tussen 2005-2017 veroorzaakte de EU-invoer van 
landbouwgrondstoffen, voornamelijk uit Zuid-Amerika, 3,5 miljoen hectare ontbossing, 
waarbij 1 807 miljoen ton CO 2 werd uitgestoten, wat gelijk staat aan 40% van de totale 
jaarlijkse uitstoot van de EU.  

De grootste EU-economieën waren in die tijd verantwoordelijk voor 80% van de 
ingebedde ontbossing door het gebruik en de consumptie van producten met een hoog 
bosrisico, zoals soja, cacao, koffie en houtproducten. Zowel grootschalige als 
kleinschalige commerciële landbouw zijn in toenemende mate de drijvende kracht 
achter de omvorming van bossen en ecosystemen in Zuid-Amerika, Zuidoost-Azië en 
West- en Centraal-Afrika. 

2. Afval en storten 

Terwijl bossen en andere natuurlijke ecosystemen zoals graslanden, wetlands en 
savannes over de hele wereld in een alarmerend tempo vernietigd worden, wordt er 
steeds meer afval geproduceerd. Het belangrijkste probleem is echter niet alleen 
hoeveel afval er wordt geproduceerd, maar ook hoe het wordt opgeruimd. De wereld 
produceert jaarlijks 2,01 miljard ton gemeentelijk vast afval, waarvan minstens 33% - 
uiterst conservatief - niet op een milieuveilige manier wordt beheerd. Wereldwijd wordt 
er gemiddeld 0,74 kilogram afval per persoon per dag geproduceerd, maar dit varieert 
sterk, van 0,11 tot 4,54 kilogram. Hoewel ze slechts 16% van de wereldbevolking 
uitmaken, produceren hoge-inkomenslanden ongeveer 34%, of 683 miljoen ton, van al 
het afval in de wereld.

 
Figuur 4. Verwachte afvalproductie, per regio (miljoenen ton/jaar) - De Wereldbank 

(Bron:https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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Figuur 5. Afvalinzamelingspercentages, naar inkomensniveau (procent) - De Wereldbank 

(Bron:https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

Wereldwijd wordt het meeste afval momenteel in de een of andere vorm gestort of 
verwijderd. Ongeveer 37% van het afval wordt in de een of andere vorm gestort, 
waarvan 8% op sanitaire stortplaatsen met opvangsystemen voor stortgas. Ongeveer 
31% van het afval wordt gestort, 19% wordt gerecycled en gecomposteerd en 11% wordt 
verbrand voor definitieve verwijdering. Adequate afvalverwijdering of -verwerking, 
zoals gecontroleerde stortplaatsen of faciliteiten die strenger worden beheerd, is bijna 
uitsluitend het domein van hoge- en hogere-middeninkomenslanden. Landen met een 
lager inkomen vertrouwen meestal op open stort. Het Midden-Oosten en Noord-Afrika, 
Afrika bezuiden de Sahara en Zuid-Azië storten meer dan de helft van hun afval.  

In Europa werd in 2020 per persoon 505 kg gemeentelijk afval geproduceerd, met 
Denemarken en Luxemburg als grootste producenten van gemeentelijk afval, met 
respectievelijk 845 kg en 790 kg per hoofd van de bevolking, gevolgd door Malta (643 
kg) en Duitsland (632 kg).

https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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Figuur 6. Gemeentelijk afval in de EU in 2020 - Eurostat (Bron:https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/ddn-20220214-1) 

 

De afvalbeheerpraktijken verschillen echter sterk tussen de EU-landen en heel wat 
landen storten nog steeds grote hoeveelheden gemeentelijk afval. Volgens statistieken 
uit 2020 werd 32,2% van dat afval in Europa gestort. 

Storten komt bijna niet voor in landen als België, Nederland, Denemarken, Zweden, 
Duitsland, Oostenrijk en Finland). Hier speelt verbranding een belangrijke rol naast 
recycling. Duitsland en Oostenrijk zijn ook de EU-landen met de hoogste 
recyclingniveaus. 

In het oosten en zuiden van Europa blijft storten populair. Tien landen storten de helft of 
meer van hun stedelijk afval. In Malta, Cyprus en Griekenland is dit meer dan 80%. In 
Kroatië, Roemenië, Bulgarije en Slowakije is dit meer dan 60%, terwijl het ook de helft of 
meer is in Spanje en Portugal. 

Andere landen gebruiken ook verbranding en sturen een derde of minder van hun afval 
naar stortplaatsen: Litouwen, Letland, Ierland, Italië, Frankrijk, Estland, Slovenië en 
Luxemburg. Met uitzondering van Letland en Estland recyclen deze landen ook meer dan 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1
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40% van het huishoudelijk afval.

 

 
Figuur 2. Foto van Antoine GIRET. Albanie. Gepubliceerd op 27 oktober 2019 (Bron: www.unsplash.com) 

 

3. Economische nadelen 
 

Naast de schade aan het milieu brengt het traditionele economische model ook de 
levering van materialen in gevaar. Deze onzekerheid wordt veroorzaakt door 
fluctuerende grondstofprijzen, materiaalschaarste, geopolitieke afhankelijkheid van 
verschillende materialen en toenemende vraag. 
 

1. Schommelingen van grondstofprijzen 

http://www.unsplash.com/
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2. Sinds 2006 zijn het niveau en de schommelingen van de grondstofprijzen 
aanzienlijk toegenomen. Dit zorgt niet alleen voor problemen voor 
graafbedrijven en kopers van grondstoffen, maar creëert ook meer risico's op de 
markt. Dit ontmoedigt op zijn beurt investeringen in de winning en verwerking 
van materialen, wat ervoor kan zorgen dat de grondstofprijzen in de loop van de 
tijd blijven stijgen. Bovendien kunnen bedrijven door deze prijsschommelingen 
geen prijsvoorspellingen doen, waardoor ze een zwakkere concurrentiepositie 
hebben dan bedrijven die minder afhankelijk zijn van materialen. 
 

2. Kritische materialen 
Een ander nadeel van het huidige lineaire economische systeem is dat er veel 
geproduceerd wordt met schaarse materialen. Sommige industrieën maken intensief 
gebruik van kritische materialen voor hun productieprocessen, zoals indium en 
chroom. Deze materialen zijn slechts in zeer beperkte mate beschikbaar. Met name de 
metaalindustrie, de computer- en elektronica-industrie, de elektrische 
apparatenindustrie en de auto- en voertuigindustrie maken gebruik van deze 
grondstoffen.  
 
3. Onderlinge afhankelijkheid 
Naarmate de handel is toegenomen, is de geopolitieke verwevenheid van producten 
steeds sterker geworden. Landen met een tekort aan water maar een overschot aan 
olie ruilen bijvoorbeeld olie om graan te kopen. Hierdoor zijn deze goederen als het 
ware met elkaar verbonden. Bovendien is het productieproces van veel goederen 
afhankelijk van water en brandstoffen. Als gevolg van deze onderlinge afhankelijkheid 
zal de schaarste van één grondstof een wijdverspreid effect hebben op de prijzen en 
beschikbaarheid van veel andere goederen. 
 
4. Toegenomen vraag naar materialen 
Naast de beperkte beschikbaarheid van grondstoffen wordt ook verwacht dat de vraag 
naar materialen aanzienlijk zal toenemen. Als gevolg van bevolkingsgroei en welvaart 
zal het aantal consumenten uit de middenklasse (met een verhoogde vraag naar 
materiaalverbruik) tegen 2030 met drie miljard toenemen. Bovendien is de levensduur 
van producten de afgelopen jaren drastisch afgenomen. Dit is een van de drijvende 
krachten achter de toenemende materiaalconsumptie in de westerse wereld. De 
levensduur van producten blijft afnemen omdat er een positief terugkoppelingsproces 
plaatsvindt: consumenten willen sneller nieuwe producten en gebruiken hun 'oude' 
producten daarom langer. Dit betekent op zijn beurt dat er minder kwaliteit nodig is in 
de levenscyclus van een product, wat er weer toe leidt dat consumenten nog sneller 
nieuwe producten willen. 
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Afbeelding 2. Afbeelding van Zbynek Burival. Gepubliceerd op 17 januari 2018 (Bron: https://unsplash.com/) 

Deze problemen lijken te kunnen worden opgelost in een circulaire economie, waarin 
hulpbronnen efficiënt worden gebruikt, het gebruik en de levensduur van een product 
worden gemaximaliseerd om er maximale waarde uit te halen, en afval wordt 
teruggewonnen om er nieuwe materialen of producten van te maken. 

2. De circulaire economie: een alternatief bedrijfsmodel 

In tegenstelling tot de lineaire economie en haar neiging om waardevolle materialen en 
eindige hulpbronnen te verspillen, draait het bij de circulaire economie allemaal om het 
verantwoord beheren van de stroom van hernieuwbare hulpbronnen en de voorraad 
eindige materialen. Geïnspireerd door de biologische cyclus van de natuur, creëert de 
circulaire economie gesloten materiaal- en energiecycli, waarbij verspilling een 
probleem is omdat het wordt gezien als waardeverlies.  

Simpel gezegd ontginnen we in een lineaire economie grondstoffen die we verwerken 
tot een product dat na gebruik wordt weggegooid. In een circulaire economie sluiten we 
de kringlopen van al deze grondstoffen. Voor het sluiten van deze kringlopen is veel meer 
nodig dan alleen recycling. Het verandert de manier waarop waarde wordt gecreëerd 
en behouden, hoe productie duurzamer wordt gemaakt en welke bedrijfsmodellen 

https://unsplash.com/photos/WHY_c8sxghg
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worden gebruikt.

 

Figure 7. Linear Economy VS Circular Economy. Sustainability Guide. (Source: 
https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/)  

 

Het concept van circulariteit 

De circulaire economie (ook wel circulariteit en CE genoemd) is een model van productie 
en consumptie waarbij bestaande materialen en producten zo lang mogelijk worden 
gedeeld, geleased, hergebruikt, gerepareerd, opgeknapt en gerecycled.   

Het concept van circulariteit is niet nieuw. Onze planeet heeft altijd op deze manier 
gefunctioneerd sinds het leven voor het eerst op aarde verscheen. In de natuur wordt 
niets verspild omdat alle materialen opnieuw in het ecosysteem terechtkomen via een 
circulair biologisch proces dat een continue cyclus vormt. Er is geen stortplaats in de 
levende wereld, in plaats daarvan stromen materialen. Het afval van de ene soort is de 
energie van een andere soort.  

Als mensen hebben we echter gekozen voor een lineaire benadering: we nemen, we 
produceren en we gooien weg. Telkens als we dit doen, verbruiken we beperkte 
hulpbronnen en produceren we giftig afval. Dit proces is niet duurzaam voor mens en 
milieu en kan op de lange termijn niet werken.  

Een circulaire economie draait om hergebruik, delen, repareren, opknappen, opnieuw 
produceren en recyclen om een gesloten kringloopsysteem te creëren dat het gebruik 
van grondstoffen en het ontstaan van afval, vervuiling en koolstofuitstoot minimaliseert. 

Als dit lukt, kan de overgang naar een circulaire economie ons terugbrengen naar waar 
we begonnen en onze economie organiseren op een manier die de natuur weerspiegelt. 
Organisch materiaal zal opnieuw in het ecosysteem terechtkomen via circulaire 
biologische processen, als onderdeel van een continue cyclus waarin niets wordt 
verspild. Een circulaire economie regenereert ecosystemen om de gezondheid en het 

https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/
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welzijn van zowel onze planeet als mensen beter te ondersteunen. Door De circulaire 
economie ontkoppelt het gebruik van grondstoffen van het creëren van waarde. 

Principes van de circulaire economie 

Terwijl de traditionele aanpak is gebaseerd op de logica van 'nemen-maken-weggooien', 
volgt de Circulaire Economie de regel van de drie V's: "Verminderen, Hergebruiken en 
Recyclen". De Circulaire Economie is een raamwerk van systeemoplossingen dat 
wereldwijde uitdagingen zoals klimaatverandering, verlies van biodiversiteit, afval en 
vervuiling aanpakt. 

De kernideeën van de Circulaire Economie worden gedreven door ontwerp en richten 
zich op a) het elimineren van afval en vervuiling; b) respect voor de sociale, economische 
en natuurlijke omgeving; c) grondstofbewust ondernemen. Het wordt daarom 
ondersteund door een overgang naar hernieuwbare energie en materialen en nieuwe en 
innovatieve manieren om opnieuw na te denken over vooruitgang. 

1. Verwijdering van afval en vervuiling 
 

Om goed voor het milieu te zorgen, moet afval worden voorkomen of worden behandeld 
om de impact ervan te verminderen. Hoewel het soms lijkt alsof afval onvermijdelijk is 
in bepaalde situaties, is afval eigenlijk het resultaat van ontwerpkeuzes. Een pakje chips 
kan bijvoorbeeld niet worden hergebruikt, gerecycled of gecomposteerd en eindigt dus 
als afval. Voor producten als deze is afval ingebouwd. Ze zijn ontworpen om 
wegwerpbaar te zijn.  

Afval bestaat echter niet in de natuur, het is een concept dat wij mensen hebben 
uitgevonden. Van verpakkingen tot gebouwen en wegen, de hele economie is gevuld 
met dingen die zijn ontworpen zonder rekening te houden met wat er zou kunnen 
gebeuren aan het einde van de levensduur van een product. Maar door opnieuw na te 
denken over de manier waarop we producten ontwerpen en maken, kunnen we het 
concept van afval elimineren.  

In een circulaire economie is een vereiste voor elk ontwerp dat materialen aan het einde 
van hun gebruik weer in de economie terechtkomen. Veel producten zouden kunnen 
circuleren door ze te onderhouden, te delen, te hergebruiken, te repareren, op te 
knappen, opnieuw te maken en, als laatste redmiddel, te recyclen. 

2. Circulatie van producten en materialmen 
 

Het tweede principe van de circulaire economie is om producten en materialen tegen 
hun hoogste waarde te laten circuleren. Dit betekent dat materialen in gebruik blijven, 
als product of, wanneer dat niet meer gebruikt kan worden, als onderdelen of 
grondstoffen. Op deze manier wordt niets afval en blijft de intrinsieke waarde van 
producten en materialen behouden. Er zijn twee fundamentele cycli waarin producten 
in omloop kunnen worden gehouden - de technische cyclus en de biologische cyclus. 

In de technische cyclus worden producten hergebruikt, gerepareerd, opnieuw gemaakt 
en gerecycled om de maximale waarde te behouden. De focus ligt dus op het heel 
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houden van producten, zodat ze kunnen worden hergebruikt, gerepareerd of opgeknapt. 
Dit kan hergebruik door wederverkoop inhouden of bedrijfsmodellen gebaseerd op 
delen, waarbij gebruikers toegang krijgen tot een product in plaats van het te bezitten. 
Uiteindelijk, wanneer het product niet meer kan worden gebruikt, kunnen de onderdelen 
ervan opnieuw worden gemaakt. Onderdelen die niet opnieuw kunnen worden 
gemaakt, kunnen worden opgesplitst in hun samenstellende delen en worden 
gerecycled. Recycling wordt dus de laatste optie, omdat de ingebedde waarde van het 
product verloren gaat. Het is echter van vitaal belang omdat het proces ervoor zorgt dat 
materialen in de economie blijven en niet als afval eindigen.

 
Afbeelding 8. Afbeelding van Ady TienerInRO. Gepubliceerd op 14 januari 2018 (Bron:www.unsplash.com) 

In de biologische cyclus worden biologisch afbreekbare materialen teruggegeven aan de 
aarde door verwerking zoals compostering en anaerobe vergisting. Door compostering 
of anaerobe vertering van organisch materiaal kunnen waardevolle voedingsstoffen, 
zoals stikstof, fosfor, kalium en micronutriënten, worden gebruikt om het land te helpen 
regenereren, waardoor de productie van nieuw voedsel en nieuwe materialen wordt 
gestimuleerd. 

Sommige producten, zoals katoenen kleding of hout, kunnen zowel de technische als de 
biologische cyclus doorlopen. Ze kunnen worden onderhouden, hergebruikt, 
gerepareerd en soms zelfs gerecycled, maar uiteindelijk kunnen ze worden teruggevoerd 
naar de biologische cyclus waar ze vandaan komen. Door compostering en anaerobe 
vergisting kunnen ze de bodem voeden zodat er meer katoen of hout kan groeien.

http://www.unsplash.com/
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Afbeelding 6. Afbeelding van Karl Wiggers. Waterdicht, Waterdicht, Verenigde Staten. Gepubliceerd op 6 
oktober 2021 (Bron: www.unsplash.com) 

In zowel de biologische als de technische cyclus moeten producten worden ontworpen 

met het oog op hun mogelijke circulatie. In de huidige economie zijn er veel producten 

die in geen van beide kringlopen kunnen circuleren en als afval eindigen. Sommige 

producten versmelten technische en biologische materialen op zo'n manier dat ze niet 

gescheiden kunnen worden - bijvoorbeeld textiel dat natuurlijke en plastic vezels mengt. 

Dus als ontwerpers bijvoorbeeld nadenken over hoe hun product in de technische of 

biologische cyclus zou kunnen passen, kan dat product worden gemaakt met een 

circulatiepad vanaf de oorsprong en voorkomen dat er in de toekomst afval ontstaat. 

Door dit te doen, behouden we de ingebedde waarde van producten en houden we 

eindige materialen in de economie en uit het milieu en brengen we voedsel en al die 

biologisch afbreekbare materialen veilig terug naar de aarde.
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Figuur 6. EPEA (Source: https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle) 

3. Herstel van de natuur 

Door over te stappen van een lineaire economie naar een circulaire economie gaan we 
naar een nieuw regeneratief model, waarin we natuurlijke systemen beginnen na te 
bootsen: er wordt geen afval geproduceerd, producten en materialen worden in een 
continue stroom in gebruik gehouden en voedingsstoffen keren terug naar de bodem, 
waardoor de natuur zich kan herstellen, kan gedijen en de biodiversiteit kan toenemen.

Figure 8. Picture from Rick van der Haar. Published on May 9, 2022 (Source: www.unsplash.com) 

https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle#:~:text=The%20concept%20of%20the%20circular,and%20deceleration%20of%20material%20cycles
http://www.unsplash.com/
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Van eco-efficiëntie naar eco-effectiviteit 

Met de toenemende milieuvervuiling en klimaatverandering is de wereld begonnen met 
een verschuiving van een niet-duurzame ontwikkeling naar een duurzamere 
ontwikkeling. Met het oog op duurzaamheid zijn veel bedrijven begonnen met het 
verminderen van de energie-intensiteit en de verspreiding van giftige materialen, en met 
het verbeteren van de recyclebaarheid en duurzaamheid van producten. Met andere 
woorden, ze zijn eco-efficiënter gaan werken door te "verminderen, hergebruiken en 
recyclen".  

Een bedrijf dat bijvoorbeeld een plastic fles milieuvriendelijker wil maken, kan het 
concept van eco-efficiëntie toepassen door het percentage gerecycled plastic dat in de 
plastic fles wordt gebruikt te verhogen, of door de hoeveelheid energie te verminderen 
die wordt gebruikt om de plastic fles te produceren of door de koolstofuitstoot te 
verminderen die door het distributieproces wordt gegenereerd.  

Het verminderen van de ecologische impact leidt tot een hogere productiviteit van 
hulpbronnen, wat op zijn beurt een concurrentievoordeel kan opleveren voor bedrijven, 
omdat het hen helpt de kosten te verlagen. In een notendop betekent eco-efficiëntie 
hetzelfde resultaat bereiken en tegelijkertijd de milieuschade verminderen die wordt 
veroorzaakt door het bereiken van deze resultaten. 

Hoewel deze praktijken de negatieve impact op het milieu kunnen helpen verminderen, 
zijn ze geen oplossing voor de lange termijn omdat ze het tempo van de uitputting van 
het milieu alleen maar vertragen. Bovendien worden de meeste gerecyclede materialen 
gedowncycled. Dit betekent dat een product dat niet meer wordt gebruikt in waarde 
daalt wanneer het wordt gerecycled, omdat grondstoffen na recycling vaak niet meer de 
zuiverheid van de oorspronkelijke grondstof hebben.

 
Afbeelding 9. Afbeelding van Jonathan Chng. Gepubliceerd op 14 september,2018 (Source: www.unsplash.com) 

http://www.unsplash.com/
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Het perspectief op duurzaamheid is anders in een circulaire economie dan in een lineaire 
economie. Bij het werken aan duurzaamheid binnen een lineaire economie ligt de focus 
op eco-efficiëntie, wat betekent dat men probeert de ecologische impact te 
minimaliseren om hetzelfde resultaat te bereiken. In een circulaire economie wordt 
duurzaamheid gezocht in het vergroten van de eco-effectiviteit van het systeem. Dit 
betekent dat niet alleen de ecologische impact wordt geminimaliseerd, maar dat de 
ecologische, economische en sociale impact zelfs positief is. 

Het fokken van koeien voor rundvlees leidt bijvoorbeeld tot de uitstoot van methaangas 
en kooldioxide. In een lineaire economie wordt de productie van rundvlees duurzamer 
gemaakt door de manier waarop koeien worden gevoerd te veranderen, zodat ze minder 
kooldioxide uitstoten voor dezelfde hoeveelheid vlees. Dit proces is eco-efficiënter. 

In een circulaire economie wordt de productie duurzamer gemaakt door geen rundvlees 
van koeien te maken, maar door een vleesvervanger van planten te maken. Door 
rundvlees van planten te produceren, verdwijnt de uitstoot van gassen afkomstig van de 
veeteelt volledig. Tegelijkertijd worden er meer planten geteeld die bijdragen aan de 
biodiversiteit, landschapsbeheer en werkgelegenheid. Dit vergroot de ecologische, 
economische en sociale impact van de vleesproductie zelf. 

Een andere manier om eco-effectiviteit te bereiken zou zijn om over te schakelen op de 
productie van elektrische auto's en uiteindelijk alle door benzine aangedreven voertuigen 
uit te bannen, of meer plastic te recyclen en 100% plantaardige flessen te produceren of 
composteerbare plantaardige kleurstoffen te gebruiken.  

Met andere woorden, eco-effectiviteit betekent het produceren van het juiste ding, de 
juiste dienst, het juiste product, het juiste systeem - in plaats van het verkeerde ding 
minder slecht te maken.  Het is erop gericht om hetzelfde resultaat (of zelfs meer) te 
bereiken door de milieuschade die wordt veroorzaakt door het bereiken ervan volledig 
te elimineren. Het uiteindelijke doel is de volledige eliminatie van afval uit de 
levenscyclus van het product. Op deze manier worden producten niet alleen gerecycled, 
maar wordt er ook een kwalitatieve waarde aan toegevoegd (upcycling).

 

Figure 9: Eco-efficiency VS eco-effectiveness. (EPEA GmbH, 2013) (Source: 
https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/) 

https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/
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Deze maatstaven voor eco-effectiviteit worden tot op heden echter maar moeilijk 
weerspiegeld in de realiteit. Een eco-effectieve benadering van ontwerpen betekent 
radicale innovatie in het systeem brengen. En als de juiste oplossingen om volledig in 
een eco-effectieve benadering te handelen nog moeten worden gevonden, is de 
verandering van perspectief waarmee we de oude kijk op de natuur als iets dat moet 
worden beheerst beginnen te veranderen, op zichzelf al een radicale verandering.  

Het concept van eco-effectiviteit stelt daarom een nieuwe ontwerpopgave voor die een 
wereld van overvloed creëert in plaats van een van beperkingen, vervuiling en afval. 

Denkrichtingen van de Circulaire Economie 

In de context van een duurzaam productieproces en op basis van circulariteitsprincipes 
hebben verschillende denkers soortgelijke concepten en principes geïntroduceerd en 
uitgewerkt, en zo bijgedragen aan de verdere ontwikkeling van het concept circulaire 
economie. Deze denkrichtingen vertalen zich in voorbeelden van circulaire 
bedrijfsmodellen die bedrijven over de hele wereld zouden kunnen ondernemen. 

1. Cradle-to-Cradle 

In een circulaire economie is er geen afval, alles is een grondstof voor iets anders. Cradle 
to Cradle is een ontwerpfilosofie die in de jaren 90 is ontwikkeld door de Duitse 
chemicus Michael Braungart en William McDonough, een Amerikaanse architect, samen 
met EPEA (Environmental Protection Encouragement Agency, GmbH) Hamburg. Volgens 
deze benadering worden grondstoffen niet weggegooid (Cradle to Grave), maar oneindig 
hergebruikt of dienen ze als 'voeding' voor nieuwe producten. Het Cradle to Cradle® -
ontwerpkader is geïnspireerd door de natuur en volgt een reeks van 3 ontwerpprincipes: 

1. Voedingsstoffen blijven voedingsstoffen 

In de natuur dragen de processen van elk organisme in een levend systeem bij aan de 
gezondheid van het geheel. Zodra iets ontbindt, voedt het andere organismen. Op 
dezelfde manier kan alles zo worden ontworpen dat het uit elkaar wordt gehaald en veilig 
wordt teruggegeven aan de bodem als biologische voedingsstoffen, of opnieuw wordt 
gebruikt als hoogwaardige materialen voor nieuwe producten als technische 
voedingsstoffen zonder vervuiling. Zoals hierboven al is vermeld, circuleren 
consumptiegoederen zoals voedsel, natuurlijke vezels, wasmiddelen of biologisch 
afbreekbare verpakkingen in een biologische cyclus waarin ze na gebruik weer veilig 
kunnen worden opgenomen. En consumptiegoederen zoals elektronische artikelen 
circuleren in een technische cyclus. Deze producten zijn al ontworpen en 
geoptimaliseerd als materiaalbronnen voor hun volgende nuttige leven als nieuwe 
producten. Componenten kunnen na gebruik worden gesorteerd op basis van hun 
materialen en opnieuw in een technische cyclus worden opgenomen. Dit garandeert een 
hoge kwaliteit van materialen en voorkomt downcycling. 

2.Gebruik van hernieuwbare energie 



 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 
 

 

 

Levende wezens gedijen goed op zonne-energie. Op dezelfde manier kan de constructie 
van producten en systemen op vele manieren winstgevend en productief gebruik maken 
van de natuurlijke, hernieuwbare energie van de zon - samen met wind-, hydro-, 
geothermische en biomassa-energie. 

3. Diversiteit ondersteunen 

Natuurlijke systemen, zoals fotosynthese en de voedingsstoffencycli, zijn in staat om een 
oneindige verscheidenheid aan 'ontwerpen' te creëren, als we kijken naar de 
verbazingwekkende diversiteit van het natuurlijke en culturele leven. Wanneer we dit 
principe toepassen op ons economisch en waardesysteem, wordt biologische, culturele, 
sociale en conceptuele diversiteit bevorderd en worden meer contextspecifieke 
oplossingen aangemoedigd.

 
Figuur 10. EPEA - Herontwerpproces (Bron: https://epea.com/) 

 

● In het kort beschrijft Cradle to Cradle® de veilige en potentieel oneindige 
circulatie van materialen en voedingsstoffen in kringlopen. Het doel is om de 
Cradle to Cradle® -ontwerpprincipes voor de circulaire economie vast te leggen 
in alle industriële sectoren, waaronder textiel, verpakkingen, auto's, gebouwen, 
verbruiksartikelen en cosmetica.  

● In 2005 creëerde MBDC oorspronkelijk het Cradle to Cradle Certified Products 
Program om een hoog niveau van duurzaamheid te erkennen. In 2010 schonk 
MBDC een exclusieve licentie voor het certificeringsprogramma en de 
certificeringsmethodologie aan het Cradle to Cradle Products Innovation Institute. 

● Cradle to Cradle Certified™-certificering biedt bedrijven een middel om op 
geloofwaardige en transparante wijze hun prestaties en vooruitgang op het 
gebied van ecologisch ontwerp van producten aan te tonen. Volgens de Cradle 
to Cradle Certified™ productnorm worden materialen en 
productverwerkingsstappen in vijf categorieën beoordeeld:  

https://epea.com/
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● materiële gezondheid van gebruikte ingrediënten 

recyclebaarheid van het product in de technische of biologische cyclus 

● gebruik van hernieuwbare energie 

● verantwoord waterbeheer 

● naleving van sociale normen  

Figuur 11. C2C Certified® Product Standard (Source: https://mbdc.com/) 

Cradle to Cradle-producten moeten daarom verwijderbaar of volledig recyclebaar zijn 
en mogen geen schadelijke grondstoffen bevatten. Alle onderdelen zijn chemisch 
onschadelijk en recyclebaar. Afval zoals we dat nu kennen en dat gegenereerd wordt 
volgens het bestaande take-make-waste model zal niet meer bestaan, alleen nog 
bruikbare voedingsstoffen. 

Cradle-to-Cradle concept: https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU 

 

3. Biomimicry 

Zoals al eerder besproken, is de kern van de circulaire economie het spiegelen aan het 
natuurlijke systeem om de moderne uitdagingen die voortkomen uit de take-make-
waste benadering te overwinnen. Het concept wordt goed uitgelegd door de 
Amerikaanse biologe en consultant Janine M. Benyus in haar boek 'Biomimicry: 
Innovation by Nature', gepubliceerd in 1997, waarin ze uitlegt hoe menselijke problemen 
kunnen worden opgelost door te verwijzen naar de natuurlijke omgeving als model, 
maatstaf en mentor voor het definiëren en ontwikkelen van duurzame innovaties.  

In het boek worden de meesterwerken van de natuur - fotosynthese, zelfassemblage, 
natuurlijke selectie, zelfvoorzienende ecosystemen, natuurlijke geneesmiddelen en meer 
- opgespoord als inspiratie voor het ontwerp van onze productieprocessen. De auteur 

https://mbdc.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU
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noemt dit onderzoek biomimicry, d.w.z. het bewust nabootsen van de genialiteit van het 
leven. 

 

Vertaald met www.DeepL.com/Translator (gratis versie) 

4. Industriële ecologie 
De studie van industriële systemen die meer op natuurlijke ecosystemen lijken, 
heet 'Industriële ecologie' en richt zich op het bestuderen van de systemische 
relaties tussen de maatschappij, de economie en de natuurlijke omgeving.  

In Industriële Ecologie wordt de industrie gezien als een organisme, waarin delen 
interacties hebben die lijken op biologische organismen. Ecologische systemen bieden 

veel inzichten en hulpmiddelen om de industrie te analyseren, zoals metabolisme, maar 
benadrukken ook de vele relaties tussen elementen van het systeem. IE concentreert 

zich niet alleen op de materiële energiestromen, maar ook op de informatiestromen en 
interacties tussen systeemonderdelen, zoals overheid, maatschappij en industrie. Met 
andere woorden, Industriële ecologie bestudeert het metabolisme van de industrie als 

onderdeel van ecologie, en in termen en in lijn met ecologie.

 

Afbeelding 12. Industrieel Symbiose Park Kalundborg (Bron: https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-
planetary-sciences/industrial-ecology) 

 

Een onderdeel van industriële ecologie is Industriële Symbiose, een innovatief proces 
van samenwerking tussen bedrijven waarbij het afval of de bijproducten van de ene 
industrie of industrieel proces de grondstoffen worden voor een andere. 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
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Een netwerk van diverse organisaties kan eco-innovatie en cultuurverandering op lange 
termijn bevorderen, wederzijds voordelige en winstgevende transacties creëren en 
delen, en zakelijke en technische processen verbeteren. 

De zaak Kalundborg: https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY 

4. Natuurlijk kapitalisme  

In Natuurlijk kapitalisme bespreken Paul Hawken, Amory Lovins en L. Hunter Lovins het 
"natuurlijk kapitaal" van ecosysteemdiensten, ontkrachten ze de oude opvatting dat 
menselijk kapitaal eindig is en positioneren ze natuurlijk kapitalisme als de drijvende 
kracht achter de volgende industriële revolutie, omdat ze een overlap tussen zakelijke en 
milieubelangen karakteriseren.  

De auteur stelt een nieuwe aanpak voor, niet alleen om de natuur te behouden, maar 
ook om de winst en het concurrentievermogen te verbeteren. Enkele zeer eenvoudige 
veranderingen in de manier waarop we onze bedrijven runnen, gebaseerd op 
geavanceerde technieken om hulpbronnen productiever te maken, kunnen 
opzienbarende voordelen opleveren voor zowel de aandeelhouders van vandaag als 
voor toekomstige generaties.  

In het boek worden vier principes gepresenteerd ter ondersteuning van natuurlijk 
kapitalisme: 

1. De productiviteit van natuurlijke hulpbronnen verhogen 

Het verminderen van afval, vervuiling en uitputting van de bodem kan een grote zakelijke 
kans zijn. Door fundamentele veranderingen in ontwerp en productietechnologie 
ontwikkelen bedrijven manieren om natuurlijke hulpbronnen - energie, mineralen, 
water, bossen - honderd keer verder uit te breiden dan nu het geval is. Dit kan niet alleen 
hogere winsten opleveren, maar in veel gevallen ook de initiële kapitaalinvestering 
verlagen. 

2. Verschuiving naar biologisch geïnspireerde productiemodellen 

In de lijn van Biomimicry en Cradle-to-Cradle probeert natuurlijk kapitalisme het 
concept van afval uit te bannen door de ontwerpen van de natuur te modelleren naar 
gesloten productiesystemen. In dergelijke systemen wordt elke output veilig 
teruggegeven aan het ecosysteem als voedingsstof of als input voor de productie van 
een ander product. Closed-loop productie is meer dan alleen een theorie.  

3. Overgang naar een service- en stromingsmodel 

Een service- en stromingseconomiemodel als nieuw bedrijfsmodel verschuift een bedrijf 
van de traditionele productie van het verkopen van goederen naar een bedrijf dat een 
stroom van diensten levert. In het nieuwe model wordt waarde in plaats daarvan 
geleverd als een stroom van diensten - het leveren van verlichting, bijvoorbeeld, in 
plaats van het verkopen van gloeilampen, zoals in het geval van Schiphol Airport in 
Amsterdam. 

De luchthaven Schiphol: https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw 

https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY
https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
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In een traditioneel bedrijfsmodel op basis van goederen is de koper eigenaar van het 
product en eindverantwoordelijk voor de verwijdering ervan. In een op diensten en 
stromen gebaseerd bedrijfsmodel blijft de producent eigenaar van de geproduceerde 
goederen en is hij dus verantwoordelijk voor het handhaven van hoge kwaliteits- en 
prestatienormen, wat ook "terugname" aanmoedigt wanneer de levensduur van het 
product voorbij is, herfabricage en recycling.  

Dit model verandert niet alleen de relatie tussen klanten en producenten, maar het 
verandert ook hoe de waarde wordt waargenomen. Welzijn wordt niet langer afgemeten 
aan de aanschaf van goederen, maar in plaats daarvan aan de voortdurende bevrediging 
van veranderende verwachtingen op het gebied van kwaliteit, nut en prestaties. De 
verschuiving naar wat James Womack van het Lean Enterprise Institute een 
"oplossingeneconomie" noemt, zal bijna altijd leiden tot een verbetering van de 
klantwaarde en de bedrijfsresultaten van leveranciers, omdat het de belangen van beide 
partijen op één lijn brengt en beloningen biedt om meer en beter te doen met minder.  

Het service- en flowbedrijfsmodel legt de nadruk op het oplossen van problemen en het 
opbouwen van langetermijnrelaties met klanten in plaats van op het produceren en 
verkopen van producten door het ondersteunen van gesloten productieprocessen.  

Voor sommige producten bijvoorbeeld is het versleten onderdeel meestal slechts 20%, 
dus alleen de versleten onderdelen vervangen zou veel kosteneffectiever zijn omdat het 
materiaalverbruik, dat veel hoger zou zijn voor de productie van een nieuw product, 
wordt verlaagd. 

Een voorbeeld hiervan is te vinden bij Interface, een Amerikaanse tapijtfabrikant, die een 
fundamentele verandering doorvoerde door over te stappen op een serviceflow-
bedrijfsmodel. Het bedrijf realiseerde zich dat sommige klanten op tapijten willen lopen 
en ze willen bekijken, maar ze niet per se willen bezitten. Gewoonlijk wordt tapijt in 
kantoorgebouwen om de tien jaar vervangen omdat sommige onderdelen er versleten 
uitzien. Als dat gebeurt, moeten bedrijven hun kantoren sluiten en hun meubilair 
verwijderen. Bovendien worden er elk jaar miljarden tapijten verwijderd en naar 
stortplaatsen gebracht.  

Om deze onproductieve en verspillende cyclus te doorbreken, verandert Interface 
zichzelf van een bedrijf dat tapijten verkoopt en installeert in een bedrijf dat 
vloerbedekkingsdiensten levert. In het kader van Evergreen Lease verkoopt Interface niet 
langer tapijt, maar huurt het bedrijf een service voor vloerbedekking tegen een 
maandelijks bedrag, waarbij het bedrijf de verantwoordelijkheid op zich neemt voor het 
fris en schoon houden van het tapijt. 

Het geval van Interface: https://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8 

Interface heeft niet alleen een servicemodel aangenomen waarbij tapijttegels aan klanten 
worden verhuurd, maar zet zich ook in om afval om te zetten in nieuwe materialen. Via 
haar initiatief Net-Works, in samenwerking met de Zoological Society of London (ZSL), 
verandert Interface afgedankte visnetten in tapijten, waardoor de vervuiling van de 
oceanen wordt teruggedrongen en de waarde van de netten zoveel mogelijk behouden 
blijft. 

Video: Interface | Net-Works: turning waste nets into carpets 

https://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8
https://www.youtube.com/watch?v=DX6Uidpg3VM
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Niet alleen dat, Interface heeft ontdekt dat ze PVB, een laminaatmateriaal dat wordt 
gebruikt in autoruiten, kunnen gebruiken om tapijten te maken. Elk jaar is er wereldwijd 
bijna een miljoen ton PVB beschikbaar voor recycling. Interface is een samenwerking 
aangegaan met de toeleveringsketen om het laminaat dat anders zou worden verspild te 
verwerken en te gebruiken voor de productie van tapijttegels. Door het recyclen en 
regenereren van PVB is Interface in staat om afval te verminderen en te voldoen aan de 
principes van circulariteit. 

Video: Interface | Gerecycled PVB: van autoruiten tot tapijt 

In Europa geeft de Zwitserse multinational Schindler de voorkeur aan het leasen van 
verticaal transport boven het verkopen van liften, omdat het door leasen kan besparen 
op de lagere energie- en onderhoudskosten van zijn liften. Via zijn technisch operationeel 
centrum controleert en beoordeelt Schindler voortdurend de prestaties van de liften en 
roltrappen die op de klant zijn aangesloten, waardoor nieuwe waarde wordt toegevoegd 
aan de toekomst van de dienstverlening. 

De zaak Schindler: https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw 

Niet alle bedrijven kunnen profiteren van de verschuiving van het bedrijfsmodel.  De 
verschuiving naar een dienstenbedrijfsmodel zal echter voordelen opleveren voor de 
toekomstige duurzaamheid van de economie en het hele milieu. Door klanten te helpen 
hun behoefte aan kapitaalgoederen zoals tapijten of liften te verminderen en door 
leveranciers te belonen voor het verlengen en maximaliseren van de waarde van activa 
in plaats van voor het omkopen ervan, zal de invoering van het servicemodel de 
volatiliteit in de omzet van kapitaalgoederen (apparatuur, fabriek, handelsmerken, 
patenten enz.), die de kern vormt van de bedrijfscyclus, verminderen. 

Voordelen van een dienstenbedrijfsmodel:  

~ De klant krijgt betere en goedkopere diensten die de leverancier veel minder kosten ~ 

1. Vermindering van energie- en materiaalverbruik. In sommige gevallen, zoals in het 
geval van Interface, is de energie die wordt bespaard door niet het hele nieuwe tapijt te 
produceren voldoende om al het tapijt te produceren dat het nieuwe bedrijfsmodel 
vereiste. Door afgedankte visnetten in te zamelen en te gebruiken als input voor nieuwe 
tapijten, verminderen ze bovendien de extractie van nieuwe grondstoffen en komen ze 
dichter bij de nul-doelstelling van het bedrijf. 

2. Leasen als belastingvoordeel voor klanten. Door een abonnementsvorm aan te bieden 
en zo een operationele lease te kopen, verandert men een kapitaaluitgave in een fiscaal 
aftrekbare uitgave.  

3. Minimaal kapitaal om mee te beginnen. Als je een dienst verkoopt, heb je meestal geen 
inventaris. In plaats van producten te kopen en te verkopen, overtuig je klanten om 
gebruik te maken van jouw vermogen om hun leven gemakkelijker te maken. Je hoeft 
niet te produceren, dus je hebt geen productiefaciliteiten, en je hoeft niet te wachten tot 
producten klaar en geïnspecteerd zijn voordat je ze kunt verkopen. Je hoeft alleen de 
kosten van je personeel en overheadkosten te dekken. Op deze manier kun je je richten 
op verkoop in plaats van op voorraad of productie. 

https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw
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4. Klanttevredenheid en langdurige relaties bevorderen. Je levert een dienst op basis van 
jouw expertise, waardoor je een expert wordt in jouw vakgebied. Dit vergroot 
automatisch de klanttevredenheid en het vertrouwen. Bovendien, omdat de focus ligt op 
het leveren van betere oplossingen in plaats van op het verkopen van meer apparatuur, 
bevorder je kwaliteit en langdurige relaties. Het oude model van 'hoe meer producten je 
verkoopt, hoe beter' zal niet kunnen concurreren met een servicemodel dat de nadruk 
legt op het oplossen van problemen en de loyaliteit van klanten vergroot. 

Nadelen van een dienstenbedrijfsmodel 

~ Lagere waardering en schaalbaarheid zonder stabiel inkomstenstelsel ~ 

1. Service is moeilijker te meten. Hoewel het niet hebben van een inventaris een voordeel 
kan zijn omdat je je niet hoeft te richten op productie en productie, is de kwaliteit van de 
dienstverlening veel moeilijker te meten dan productiviteit. Waar productiebedrijven 
moeten werken aan het verbeteren van de productiviteit, moet jij werken aan het 
verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening, die veel moeilijker te meten kan zijn 
dan productiviteit. 

2. Moeilijke waardering. Een dienstverlenend bedrijf is moeilijker te waarderen dan een 
productie- of detailhandelsbedrijf. Die bedrijven hebben inventaris, apparatuur en 
andere harde activa die een waarde hebben. Hoewel dit zorgt voor een eenvoudige 
opstart, kan het zorgen voor een moeilijke waardering. Je moet een trackrecord van 
verkopen en een aantal betrouwbare verkoopprognoses opstellen om 
kredietverstrekkers te overtuigen van de waarde van je bedrijf. 

3. Vraaguitval. In moeilijke economische tijden bezuinigen consumenten meestal op 
diensten. Ze richten zich op producten die ze nodig hebben om te overleven en diensten 
worden vaak als extra's gezien. Iemand die bijvoorbeeld betaald heeft voor het 
verversen van de olie, kan besluiten om het zelf te doen om geld te besparen. Iemand 
die een hondenuitlater heeft ingehuurd, kan besluiten om de klus zelf te doen en geld te 
besparen. Je moet je service evalueren om te zien hoe je die waardevoller kunt maken 
voor je klanten, zodat ze je service als een noodzaak gaan zien. 

4. Niet gemakkelijk op te schalen. Als je een dienst levert op basis van een vaardigheid 
die je hebt, moet je mogelijk het niveau van de dienst die je levert repliceren en beter 
worden in die vaardigheid. Dit vereist constante controle, evaluatie en omscholing van 
werknemers en uiteindelijk het inhuren van meer mensen om extra diensten te kunnen 
leveren en het bedrijf te laten groeien. Producten zijn veel gemakkelijker en goedkoper 
op te schalen dan diensten, omdat voor groei niet per se meer werknemers, 
kantoorruimte of andere overheadkosten nodig zijn. De toegenomen capaciteit zorgt dan 
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weer voor meer inkomsten.

 

 

4. Herinvesteren in natuurlijk kapitaal 

Om hoge kosten voor herinvestering in natuurlijk kapitaal te vermijden, hebben bedrijven 
die hun productiviteit al hebben verhoogd, hun kringlopen hebben gesloten en zijn 
overgestapt op een oplossingsgericht bedrijfsmodel nog een fundamentele taak: ze 
moeten herinvesteren om hun kapitaal, d.w.z. hun natuurlijke habitat - de ecosystemen 
van de planeet - te herstellen, in stand te houden en uit te breiden, zodat ze hun 
hulpbronnen en diensten nog overvloediger kunnen produceren. Als we niet proactief 
handelen, zullen de kosten voor herinvestering in natuurlijk kapitaal blijven stijgen 
naarmate de voorraden opraken, wat leidt tot meer ecologische problemen en sociale 
druk als gevolg van dure overheidsmaatregelen. 

5. Prestatie-economie 

Het concept van het kopen van prestaties is wat de Zwitserse architect Walter R. Stahel 
een 'Prestatie-economie' noemt. In zijn boek stelt hij strategieën voor om de beperkingen 
van de industriële economie te overwinnen, namelijk 

● hogere welvaart en economische groei produceren met een aanzienlijk lager verbruik 
van hulpbronnen  

het bevorderen van de bedrijfsmodellen van de Functionele Diensteneconomie die zich 
richt op de prestaties van goederen en diensten, de gebruikswaarde gebruikt als het 
centrale begrip van economische waarde en initiatieven van de particuliere sector om 
openbare werken te financieren  
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meer handmatige en geschoolde banen creëren met een sterk verminderd verbruik van 
hulpbronnen 

 

In essentie richt het nieuwe bedrijfsmodel zich op de rol van ondernemers en andere 
vernieuwers en hoe zij het dominante bedrijfsmodel van de Industriële Economie kunnen 
veranderen in die van de Prestatie-economie door: 

1. WETENSCHAP en kennis te gebruiken als drijfveren om het creëren van welvaart los 
te koppelen van het verbruik van hulpbronnen, en zich in plaats daarvan te richten op 
slimme materialen, slimme goederen en slimme oplossingen. 

2. Het toepassen van een uitgebreide PERFORMANCE RESPONSIBILITY van 
economische actoren over de volledige cyclus van hun producten om welvaart en 
welzijn te vergroten. 

3. Lokaal meer Banen creëren door de focus te verleggen naar optimalisatie van de 
grondstoffenstroom, dat wil zeggen banen in-sourcen in plaats van werk uit-sourcen. 

Wat als we geen producten maar diensten kopen? Circulaire economie uitgelegd | 
Geanimeerde 

 video Essay: https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8 

6. Regeneratief ontwerp  

Het concept van heroverwegen en herontwerpen is niet alleen van toepassing op 
producten en goederen, maar ook op landbouw en architectuur voor 
gemeenschapsontwikkeling. In zijn boek 'Regenerative Design for Sustainable 
Development and Design for Human Ecosystems' introduceert John T. Lyle, hoogleraar 
landschapsarchitectuur, het concept van regeneratief ontwerpen, een 
procesgeoriënteerde hele-systeembenadering van ontwerpen die functioneert als een 
positieve kracht voor het herstellen van natuurlijke en menselijke systemen. Het boek 
biedt civiel ingenieurs, architecten en ruimtelijke planners een praktische en realistische 
toepassing van regeneratieve praktijken in het ontwerp van water, land, energie en 
gebouwen, om de banden tussen mens en natuur, tussen kunst en wetenschap en 
tussen technologie en het dagelijks leven te herstellen.



 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 
 

 

 

 
Figuur 14. Afbeelding van Danist Soh - Gepubliceerd op 5 januari 2016 (Bron: www.unsplash.com) 

Regeneratief ontwerp: https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design  

 

7. Blauwe economie 

De Groene Economie, gedefinieerd door het Milieuplatform van de Verenigde Naties 
(UNEP), is een economie die resulteert in meer welzijn en meer sociale gelijkheid, terwijl 
tegelijkertijd de milieurisico's en ecologische schaarste sterk worden verminderd. Het is 
een economie die zich richt op eco-efficiëntie en zich dus richt op het verminderen van 
milieurisico's en ecologische schaarste, niet op het volledig elimineren ervan. Hoewel 
veel projecten en activiteiten worden uitgevoerd onder het label van groene economie, 
gebruiken sommige bedrijven nog steeds milieubelastende praktijken en materialen bij 
de productie van hun producten. Bovendien zijn ecologische of BIO-producten vaak 
duur. Niet iedereen kan ze betalen. Deze economie biedt dus geen definitieve en 
permanente oplossing. 

Geïnspireerd door de natuur om ons heen, wordt de Blauwe Economie voorgesteld als 
een alternatief voor de Groene Economie. De Blauwe Economie, geïnitieerd door 
voormalig Ecover CEO en Belgisch zakenman Gunter Pauli, is een open source beweging 
die concrete case studies samenbrengt die regeneratie, autonomie en overvloed 
promoten, om de relatie van elke persoon met zijn of haar omgeving te verbeteren en 
om harmonieus samenleven tussen mensen aan te moedigen. 

De Blauwe Economie is gebaseerd op 21 basisprincipes en staat erop dat oplossingen 
worden bepaald door hun lokale omgeving en fysieke/ecologische kenmerken, waarbij 

http://www.unsplash.com/
https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design
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De nadruk wordt gelegd op de zwaartekracht als primaire energiebron.Het Blue 
Economy rapport (Pauli 2010) werd oorspronkelijk uitgebracht als rapport voor de Club 
van Rome en kwam tot stand in samenwerking met het United Nations Environment 
Program (UNEP). Het rapport identificeerde een nieuwe groeistrategie gebaseerd op 
duurzame innovatie en nul-emissieprincipes en somde 100 innovatiecases op die op het 
concept zijn gebaseerd. 

Blauwe economie: https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s 

 

RECAP - Circulaire economie - een omslag in denken 

Al deze concepten en principes zijn nauw met elkaar verbonden en vertalen zich in een 
sleutelbegrip: de economie op weg helpen naar duurzaamheid en eco-innovatie. Dit 
vereist een verandering van perspectief, een verschuiving in denken die de manier 

waarop samenlevingen goederen en diensten ontwerpen, produceren en consumeren 
verandert in een regeneratief economisch systeem. 

Het scala aan wetenschappelijke innovaties op het gebied van digitale, fysieke en 
biologische technologieën - van machinaal leren tot kunstmatige intelligentie, robotica, 
internet, bio-elektrochemische engineering, deelplatforms, enz. - speelt een belangrijke 

rol bij het mogelijk maken van circulaire bedrijfsmodellen om efficiëntie en 
welvaartscreatie te verhogen en afval te verminderen.

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s




https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI
https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac


https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc


https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/




https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s




https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/


https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp












https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box




https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1
https://www.youtube.com/watch?v=1BtnT9tpKoE&embeds_referring_euri=https://cdn.embedly.com/&embeds_referring_origin=https://cdn.embedly.com&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title&cbrd=1






















































































































































 

 

 
 

7 redenen waarom samenwerking belangrijk is. 

1. Het helpt ons problemen op te lossen. 
 

Wat doe je als je vastloopt?  
 
Stel, je hebt veel vooruitgang geboekt met je project, maar je bent op een 
wegblokkade gestuit die alles lijkt te kunnen weerstaan. Je hebt geen ideeën 
meer, de voortgang is tot stilstand gekomen en je deadline nadert met rasse 
schreden.  
 
Geef je het op? 
 
Nee, natuurlijk niet; je vraagt om hulp of zoekt een ander perspectief. 
Misschien plan je een brainstorm- of whiteboardsessie met je team of vraag 
je een collega om zijn mening. Kortom, je werkt samen met je team om het 
probleem op te lossen. Wanneer een groep mensen hun kennis, 
vaardigheden en expertise samenbrengt en vervolgens problemen uitpraat 
en potentiële oplossingen bespreekt, zullen projecten die vastgelopen 
waren weer vooruitgaan. 
Maar samenwerking hoeft geen laatste redmiddel te zijn. Samenwerking 
moet de manier zijn waarop je team werkt - het moet ingebakken zitten. 



 

 

Hoe meer ogen er vanaf het begin op een bepaald project zijn gericht, hoe 
makkelijker het wordt om problemen op te sporen (en op te lossen). 
 
2. Samenwerking brengt mensen (en organisaties) dichter bij 
elkaar. 

 
 

Als je merkt dat bepaalde teams in je organisatie zelden met elkaar 
samenwerken, dat teams en afdelingen in geïsoleerde silo's opereren, kun je 
proberen een team samen te stellen met gemengde vaardigheden. Dit zijn 
meestal ad hoc teams die projecten aanpakken waarvoor mensen met 
verschillende vaardigheden en expertises nodig zijn. 

Een team met gemengde vaardigheden kan bijvoorbeeld bestaan uit een 
productontwerper, een user experience designer, een ontwikkelaar en een 
content writer. Het is in wezen een nieuw team dat is samengesteld om een 



 

 

periode samen te werken aan een gezamenlijk project. Op die manier heb je 
leden van drie (of vier) verschillende teams samengebracht, een  

gemeenschappelijk doel tussen hen, en verbindingen tot stand gebracht waar 
jullie in de toekomst allemaal iets aan hebben. 
Kortom, je hebt samenwerking gebruikt om een aantal muren in je 
organisatie af te breken en de banden tussen afdelingen aan te halen. 
 
3. Samenwerking helpt mensen van elkaar te leren.  
 
Een van de beste dingen aan samenwerken met mensen die verschillende 
vaardigheden en achtergronden meebrengen, is leren van hun ervaring. 
Samenwerken met teamleden of zelfs met verschillende teams moet je zien 
als een leerervaring en je moet proberen er het beste van te maken. 
Dit betekent feedback en meningen vragen, kennis delen, erachter komen 
hoe je collega's hun kant van het project benaderen en een beter beeld krijgen 
van hun manier van werken. Leren van collega's is niet alleen een voordeel 
van samenwerking, het is de eerste stap naar het opbouwen van een 
werkcultuur waarin leren en ontwikkelen centraal staan. 
 
4. Het opent nieuwe communicatiekanalen.  
 
 
Het creëren van een meer samenhangende, open werkplek komt 
iedereen ten goede, want volgens David Hassel "helpt het 
onderhouden van regelmatige, directe communicatie met teamleden 
je om waardevolle inzichten te krijgen in de activiteiten van elke 
afdeling en om problemen snel op te lossen." Bovendien brengt het 
iedereen een beetje dichter bij elkaar en scherpt het de algemene 
missie van je organisatie aan. 
 
Veel samenwerkingstools, zoals een intranet bijvoorbeeld, doen 
precies dat. Ze zijn ontworpen om je bedrijf open te stellen, zodat 
alle onderdelen van de organisatie met elkaar kunnen 
communiceren en op de hoogte kunnen blijven van waar andere 
teams mee bezig zijn door middel van nieuwsupdates, 
aankondigingen, evenementen, discussiekanalen, noem maar op. 
 
5. Samenwerking verhoogt het moreel in je hele organisatie. 



 

 

- Als er verbanden worden gelegd tussen teams en afdelingen, zullen 
mensen elkaar op een natuurlijke manier meer gaan vertrouwen, wat 
geleidelijk het moreel van je hele organisatie kan opkrikken.  
- Organisaties zullen immers niet succesvol zijn als er een gebrek aan 
vertrouwen en een laag moreel is. Regelmatig samenwerken met mensen 
buiten je eigen team of afdeling is een van de meest effectieve manieren om 
vertrouwen op te bouwen. 
- Dit werkt ook omgekeerd: hoe hoger het moreel in je bedrijf, hoe groter de 
kans dat je mensen zich op hun gemak voelen om samen te werken met 
teamleden van andere afdelingen. Dit is ook aantrekkelijk voor goed 
presterende kandidaten die steeds meer op zoek zijn naar een open, 
betrokken werkomgeving. 
6. Het leidt tot hogere retentiepercentages. 

 
 
Omdat samenwerking de basis legt voor een meer open, verbonden en 
betrokken werkplek, is het aantrekkelijk voor toekomstige en huidige 
werknemers - misschien nog wel aantrekkelijker dan organisaties die in 
silo's zijn opgedeeld en los van elkaar staan. Een sfeer waarin samenwerking 
centraal staat, is belangrijk voor uw mensen en voorkomt dat ze op zoek gaan 
naar werk elders. 
Verbinding is belangrijk voor mensen, vooral op het werk. We willen werken 
met mensen die we vertrouwen, die onze standpunten begrijpen en 
respecteren en die goed samenwerken met anderen, vooral met mensen met 
verschillende achtergronden en expertises. Simpel gezegd maakt 
samenwerken dit mogelijk. 
 

7. Samenwerking maakt ons efficiëntere werkers 



 

 

 



 

 

Zelfstandig werken heeft zo zijn voordelen. We kunnen ons volledig richten 
op één project zonder rekening te hoeven houden met hoeveel tijd we 
verliezen als we afgeleid worden of hoe we een team op tijd bij elkaar 
moeten krijgen om een korte deadline te halen. Als de taak 
onafhankelijkheid vereist, ga er dan voor. 
Maar voor veel soorten projecten is samenwerking gewoon efficiënter. Als 
het project complex en veeleisend is, moeten we kunnen toegeven dat we 
hulp nodig hebben. Het zal een groepsinspanning moeten zijn. En dat is 
waar samenwerking om de hoek komt kijken. Het helpt ons om een zware 
werklast te verdelen, creatieve oplossingen te vinden voor lastige 
problemen en het grote geheel te overzien. 
Een organisatie die samenwerking tot een belangrijk onderdeel van haar 
cultuur maakt, zal deze manier van werken normaliseren en zo een 
efficiëntere (en aantrekkelijkere) werkplek creëren. 
 
Ga verder 
 
Les 6. Oefening 
 
Nu je de nodige kennis hebt verworven. Nu is het aan jou. Hier is een 
kleine praktische oefening. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

Module 11: Persoonlijk en professioneel zelfbewustzijn 

 

Les 1. Mindfulness: De sleutel tot zelfbewustzijn 

 

Inleiding. 

"Zelfbewust" worden en "mindful" zijn is zowel belangrijk als nuttig, maar het 
is iets waar men gewoonlijk niet aan denkt. Mindfulness is het vermogen om in jezelf te kijken 

en een duidelijk beeld te hebben van je gedachten, passies, doelen, waarden, enz. Het is 
echter veel moeilijker dan je denkt om dit te kunnen. Zelfbewust zijn is meer dan alleen maar 
bewust zijn; het is een verhoogd bewustzijn hebben. Door dit verhoogde bewustzijn kun je 
gedachten duidelijker interpreteren en bepalen waarom je je voelt zoals je je voelt, de 
betekenis achter je eigen emoties ontdekken. 

Als we eenmaal in staat zijn om deze dingen over onszelf te weten, zijn we in staat om de 
veranderingen aan te brengen die we nodig hebben om ons leven beter te maken. Emotionele 
intelligentie, het vermogen om je emoties uit te drukken, te beheersen en je ervan bewust te 
zijn, is een belangrijke factor in zelfbewustzijn en een belangrijk onderdeel van mindfulness. 

De voordelen van mindfulness op de werkplek. 

 

1. Minder stress en angst 

2. Verbeterde focus en aandacht 

3. Verhoogde emotionele intelligentie 

4. Verbeterde veerkracht 

5. Verbeterde creativiteit 

Hier zijn enkele stappen die organisaties kunnen nemen om mindfulness op de werkplek 
te implementeren: 



 

 

Training aanbieden 

Bied werknemers en leidinggevenden mindfulness training aan om hen de voordelen van 
mindfulness te laten inzien en vaardigheden te ontwikkelen om het regelmatig te 
beoefenen. 

Creëer een mindful omgeving 

Creëer een werkomgeving die mindfulness praktijken ondersteunt, zoals het aanbieden 
van rustige ruimtes of het aanmoedigen van pauzes voor mindfulness activiteiten.  

Geef het goede voorbeeld 

Leiders en managers kunnen het goede voorbeeld geven door zelf mindfulness te 
beoefenen en hun teams aan te moedigen hetzelfde te doen. Dit kan helpen bij het 
creëren van een cultuur van mindfulness binnen de organisatie.  

Evalueren en aanpassen 

Feedback vragen aan medewerkers kan helpen bij het identificeren van wat werkt en 
wat verbetering behoeft. 

Het integreren van mindfulness op de werkplek kan belangrijke voordelen hebben voor 
werknemers en organisaties, zoals een beter welzijn, betere prestaties en meer 
creativiteit. 

Wat is zelfbewustzijn? 

"Zelfbewustzijn is het vermogen om je te concentreren op jezelf en hoe je acties, 
gedachten of emoties wel of niet overeenkomen met je interne normen. Als je 
zeer zelfbewust bent, kun je jezelf objectief evalueren, je emoties beheersen, je 
gedrag afstemmen op je waarden en goed begrijpen hoe anderen jou zien." 

Shelley Duval & Robert Wicklund 

Simpel gezegd: wie zeer zelfbewust is, kan zijn acties, gevoelens en gedachten 
objectief interpreteren.  

Dat is een zeldzame vaardigheid, want velen van ons vervallen in 
emotiegedreven interpretaties van onze omstandigheden. Het ontwikkelen van 
zelfbewustzijn is belangrijk omdat het leiders in staat stelt om hun groei en 
effectiviteit te beoordelen en waar nodig van koers te veranderen. 

Er zijn twee verschillende soorten zelfbewustzijn. 

 

i. Publiek zelfbewustzijn 
ii. Bewust zijn van hoe we op anderen overkomen. 
iii. Privé zelfbewustzijn 
iv. In staat zijn om je interne toestand op te merken en erover na te denken. 

 

NDIENEN 











 

 

van ten minste één psychometrische vragenlijst - en hopelijk meerdere. 
Psychometrische beoordelingen kunnen over veel dingen gaan: persoonlijkheid, 
waarden, sterke punten, motivatie, vaardigheden en capaciteiten. Elke test biedt een 
andere kijk op het zelf. De onthullingen zijn minder dramatisch met elk nieuw instrument 
dat je gebruikt, maar de subtiliteiten en nuances van het vergelijken van profielen op 
verschillende instrumenten (en na verloop van tijd) zullen het zelfbewustzijn van mensen 
blijven verdiepen. 

3. Moedig delen aan 

Een andere manier om het zelfbewustzijn te vergroten is om mensen aan te moedigen 
om wat ze over zichzelf weten met anderen te delen, vooral de aspecten van hen die 
helemaal niet voor de hand liggen.  

1 Luisteren 

2 Discussiëren 

3 Delen 

Je kunt het zelfbewustzijn in je organisatie helpen verdiepen door mogelijkheden te 
zoeken om 'delen' in te bouwen in trainingen en discussiegroepen. Veel mensen zijn 

echter nogal terughoudend en zullen niet veel over zichzelf vertellen tenzij ze het 
gevoel hebben dat het veilig is om dat te doen. Zorg ervoor dat u en uw begeleiders 

weten hoe ze een psychologisch 'veilige' ruimte kunnen creëren voor mensen om zich 
open te stellen, bijvoorbeeld door duidelijke basisregels te introduceren aan het begin 
van elke 'delen'-oefening en door ervoor te zorgen dat deelnemers controle houden 

over hun eigen grenzen - zodat ze zich niet onder druk gezet voelen om meer te 
onthullen dan ze willen. 

 

Delen is het nuttigst binnen een team of een groep mensen die vaak moeten 
samenwerken. Het is een manier om relaties te verdiepen en vertrouwen op te bouwen. 
Een zelfbewust team is beter in staat om ervoor te zorgen dat mensen productief en 
betrokken zijn, door in te spelen op hun sterke punten en hun zwakke punten te 
beperken. De organisatie kan teams zelfbewuster maken door meer mensen - vooral 



 

 

lijnmanagers - uit te rusten met de vaardigheden om het soort inclusieve en respectvolle 
omgeving te creëren waarin mensen zich kunnen openstellen. 

4. Hun coachingsvaardigheden ontwikkelen 

Werken met een coach is een geweldige manier om zelfbewustzijn te 
ontwikkelen. De coach helpt je om je innerlijke wereld te verkennen, je 
interacties met anderen en ook om te begrijpen hoe een 
gedragsverandering een andere impact kan hebben in een bepaalde 
situatie. 

 

HR- en L&D-professionals worden soms gevraagd om voor iemand een geschikte 
externe coach te zoeken. Dit kunnen senior mensen zijn of mensen die een transitie 
doormaken. Op andere momenten kunnen ze betrokken zijn bij het in opdracht geven, 
ontwikkelen of leveren van interne coachingsprogramma's of bij het ondersteunen van 
bepaalde individuen om een diepgaande training in coachingsvaardigheden te krijgen.  

Coach worden betekent niet dat je je baan moet opgeven. Verre van dat. Het 
ontwikkelen en verdiepen van coachingsvaardigheden is een geweldige manier om 
zelfbewustzijn te ontwikkelen, om echt te leren hoe je op een andere manier invloed kunt 
uitoefenen. Een 'lijnmanager-coach' merkte onlangs tegen ons op dat minstens 50% van 
wat ze leerde om coach te worden, bestond uit het leren over zichzelf en hoe ze zichzelf 
anders kon managen. Dit kon ze goed gebruiken in haar rol als manager en, nog 
belangrijker, ook bij andere collega's in het bedrijf. 



 

 

 

Misschien kunt u een bredere lans breken voor een coachingsaanpak door ervoor te 
zorgen dat meer mensen worden getraind in belangrijke coachingsvaardigheden - zoals 
luisteren om een goede verstandhouding te creëren, empathie tonen om mensen op hun 
gemak te stellen en open, oplossingsgerichte vragen gebruiken om anderen te 
begeleiden om tot hun eigen conclusies te komen. Al deze vaardigheden verhogen de 
emotionele intelligentie van mensen en zorgen - direct of indirect - voor zelfbewustzijn. 

5. Herzie je formele processen 

Als je het zelfbewustzijn in de hele organisatie serieus wilt vergroten, dan wil je 
waarschijnlijk systematisch kijken naar de manier waarop zelfbewustzijn is ingebouwd 
in je formele processen. Is zelfbewustzijn opgenomen in de competentieraamwerken die 
ten grondslag liggen aan uw inspanningen op het gebied van talentontwikkeling? Zo ja, 
hoe ziet de follow-up eruit? 

Hoe ondersteunen uw formele prestatiebeoordelings- en ontwikkelingsprocessen de 
ontwikkeling van zelfbewustzijn? Als uw organisatie gebruik maakt van formele 
feedbackprocessen zoals 360-beoordelingen, wat wordt er dan echt gemeten en wat is 
de kwaliteit van de resulterende feedback? Hebben managers in de hele organisatie de 
vaardigheden en tools die ze nodig hebben om de gesprekken te voeren die het verschil 
zullen maken? 

Door na te denken over vragen als deze, en vooral door goed na te denken over de 
vaardigheden van mensen, kunt u samenwerken met andere collega's die geïnteresseerd 
zijn in talentontwikkeling om een systemische aanpak te hanteren - waarbij u 
voortdurend de kracht van zelfbewustzijn aanwendt om de effectiviteit van zowel 
individuen als teams te verhogen. 

 

Les 3: Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden 

Inleiding 

Veel mensen versterken hun persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden door onderwijs, 
mentorschap en zelfhulpadvies. Inzicht in de beste manieren om je persoonlijke 
ontwikkelingsvaardigheden te verbeteren kan je helpen je volledige loopbaanpotentieel 
te bereiken. Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden zijn kwaliteiten en vaardigheden die 



 

 

je helpen om zowel persoonlijk als professioneel te groeien. Met andere woorden, het 
zijn vaardigheden waarmee je je persoonlijke ontwikkeling kunt koesteren. Het begrijpen 
en verbeteren van deze vaardigheden is een proces dat ook wel zelfontwikkeling of 
persoonlijke groei wordt genoemd. 

Waarom zijn persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden belangrijk? 

Persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden zijn belangrijk omdat ze je in staat stellen strategische 
en tactische plannen te maken voor persoonlijke en professionele groei naar je doelen. Het kan 
nuttig zijn om persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden aan te scherpen zodat je ze op een 
natuurlijke manier in je dagelijkse routines kunt integreren en ze kunt gebruiken om: 

● Persoonlijke en carrièredoelen te bereiken; 
● Verder te komen in je carrière; 
● Je sterke kanten en talenten te verbeteren 
● Jezelf te verbeteren; 
● voldoening en tevredenheid te vinden. 

 

7 manieren om je persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden te verbeteren 

 

We willen allemaal onszelf verbeteren en onze doelen bereiken, en er is geen betere 
manier om dat te doen dan je vaardigheden op het gebied van persoonlijke 

ontwikkeling te verbeteren.  

Persoonlijke ontwikkeling is een voortdurende handeling van het beoordelen en 
herbeoordelen van je doelen, waarden en acties en vervolgens het ontwikkelen van de 
vaardigheden en kwaliteiten die daarvoor nodig zijn. 

1. Zie je angsten onder ogen en overwin ze 

Inleiding 

Angst is de dromenkiller, omdat het je kan verhinderen om te groeien en je doelen te 
bereiken. Overmand worden door angst weerhoudt je er niet alleen van om beter te 
worden, maar het zal je ook naar beneden trekken naarmate je langer bang blijft. 

START 



 

 

Stap 1 

 

Neem een stap uit je comfortzone. Als je bang bent om in het openbaar te spreken, volg 
dan spraakles of ga bij een debatgroep. Als je te bang bent om risico's te nemen, zoek 
dan een mentor die je kan begeleiden om goede beslissingen te nemen. 

Hoe eng het ook klinkt, je zult eerder leren en meer vertrouwen in jezelf krijgen als je in 
een situatie terechtkomt waarin je je angsten onder ogen kunt zien en overwinnen. 

OPNIEUW BEGINNEN 

2. Breid je leesmateriaal uit 

 

Lezen is een van de beste manieren om je kennis en woordenschat uit te breiden. Het 
helpt ook om op de hoogte te blijven. Door meer boeken te lezen, leer je meer over de 
wereld om je heen en hun relatie daarmee. 

Het kan ook helpen om je geest te stimuleren door nieuwe situaties aan te reiken die je 
kritisch denkvermogen kunnen verbeteren. Probeer hiervoor minstens één educatief of 
motiverend artikel per dag of één boek per maand te lezen. 



 

 

3. Leer een nieuwe vaardigheid of vaardigheid 

Het aanleren van een nieuwe vaardigheid of vaardigheid kan heel voordelig voor je zijn, 
omdat het meer kan toevoegen aan wat je al kunt door je vaardigheden uit te breiden. 
Dit kan je veelzijdiger maken en je de middelen geven om nieuwe uitdagingen aan te 
gaan.  

Je kunt cursussen volgen die gerelateerd zijn aan je werk, zoals programmeren of 
creatief schrijven, om je een extra boost te geven in je werk. Daarnaast kun je ook 
lessen volgen over onderwerpen die niets met je werk te maken hebben, zoals eerste 
hulp of ondernemerschap. Hoewel deze vaardigheden misschien niet veel bijdragen 
aan je beroep, kunnen ze je wel helpen in situaties buiten je werk. 

4. Vraag anderen om feedback op je werk 

 

Feedback is het ontbijt van grote leiders en goed presterende teams. Een 
onbevooroordeelde blik van buitenaf op je werk kan je helpen om erachter te komen op 
welke gebieden je het beter kunt doen. 

Het ontvangen van feedback stelt je in staat om na te denken over je acties en deze te 
verbeteren, waardoor je voorkomt dat je dezelfde fouten maakt. Je kunt een familielid, 
vriend, collega of manager om feedback vragen over een recent project of prestatie en 
hun opmerkingen en kritiek gebruiken om manieren te vinden om te verbeteren.  



 

 

5. Observeer en leer van anderen 

 

1. Kies mensen die je inspireren 

2. Leer van hen 

3. Creëer je zelfontwikkelingsvaardigheden 

4. Je ontwikkelen 

 

6. Breid je netwerk uit 

 

Mensen zijn sociale wezens. Omdat onze gemeenschappen ons ons hele leven 
beïnvloeden, worden deze sociale netwerken beschouwd als essentieel voor iemands 
professionele ontwikkeling. 

Door op het werk met veel verschillende mensen om te gaan, kun je nieuwe ideeën 
opdoen. Het geeft je de kans om te begrijpen hoe je moet communiceren en werken met 
verschillende persoonlijkheidstypes. 



 

 

Je netwerk uitbreiden via brancheorganisaties en belangengroepen kan je ook helpen 
om relaties te ontmoeten en te ontwikkelen waar je in de toekomst profijt van kunt 

hebben. 

 

7. Houd een dagboek bij en mediteer 

 

Zelfbewustzijn is een belangrijke vaardigheid voor persoonlijke ontwikkeling en de 
beste manier om dit te ontwikkelen is door middel van dagboeken en meditatie.

 

Schrijven in een dagboek kan je helpen om na te denken over recente gebeurtenissen, 
beslissingen en gesprekken. Je kunt dit vervolgens gebruiken om je voortgang met je 

doelen te beoordelen en de nodige veranderingen aan te brengen op basis van je 
reflecties. 

 

Meditatie kan je helpen om je op een gezonde, positieve en kalme manier te 
concentreren op je zelfontwikkeling. Het kan je niet alleen helderheid en bewustzijn 
geven, maar ook je stress verminderen.  

en angst. Een pauze inlassen om in je dagboek te schrijven of te mediteren kan je helpen 
ontspannen en focussen. 

Hoe kun je je persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden benadrukken?  



 

 

Vermeld je vaardigheden op het gebied van persoonlijke ontwikkeling op je 
cv en tijdens sollicitatiegesprekken om werkgevers te laten zien dat je die 
functie aankunt. 

Op je cv 

Maak een onderdeel "Vaardigheden" in je cv dat zowel harde als zachte 
vaardigheden bevat. Vermeld alleen de persoonlijke 
ontwikkelingsvaardigheden die van toepassing zijn op die baan. Als je veel 
soorten vaardigheden hebt, kun je ze per categorie groeperen in het 
gedeelte "Vaardigheden" van je cv. 

 

Voorbeeld: Relevante vaardigheden 

i. Timemanagement: Werkte consequent aan meer dan zes projecten tegelijk en 
haalde 100% van de deadlines. 

ii. Organisatie: Creëerde een efficiënt online archiveringssysteem voor een grote 
groep klanten met behulp van kleurgecodeerde mappen en documenten en tags 

iii. Aanpassingsvermogen: Past workflow aan om extra verantwoordelijkheden aan 
te kunnen, inclusief verfijnde taakplanning en tijdregistratie 
 

In je sollicitatiebrief 

Kies een paar persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden waarvan je denkt dat ze sterk zijn 
en het meest relevant voor de functie. Beschrijf in de hoofdtekst van je sollicitatiebrief 
kort hoe je elke vaardigheid zou toepassen op de verantwoordelijkheden van die functie 
of geef een voorbeeld van hoe die vaardigheid je in het verleden heeft geholpen. 

Voorbeeld: "Als effectieve probleemoplosser hielp ik klanten snel met het oplossen van 
hun programmeerproblemen. De klanten met wie ik werkte, rapporteerden een 
succespercentage van 92% bij het oplossen van computerproblemen onder mijn 
begeleiding." 

 

Tijdens een sollicitatiegesprek 

Noem je sterkste persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden bij het beantwoorden van 
sollicitatievragen, zoals "Wat zijn je sterke en zwakke punten?" of "Wat zijn je doelen?". 
Beschrijf je beste vaardigheden, je plan voor verdere ontwikkeling en waar je nog ruimte 
voor verbetering hebt. Je kunt ook voorbeelden gebruiken om je persoonlijke 
ontwikkelingsvaardigheden te laten zien. 

Voorbeeld: "Tijdens een periode van spanningen op de werkvloer hebben mijn 
interpersoonlijke vaardigheden en vermogen om relaties te vormen geholpen om onze 
afdeling te verenigen. We werden een veel samenhangender en productiever team." 

Dit zijn slechts enkele persoonlijke ontwikkelingsvaardigheden die je leven en werk ten 
goede kunnen komen. Zelfontwikkeling is een levenslang proces dat je kunt blijven 



 

 

verbeteren. Richt je op het ontwikkelen van de vaardigheden die je het beste helpen om 
je doelen te bereiken. 

 

Les 4: Oefening 

 

Nu je de nodige kennis hebt verworven. Nu is het aan jou. Hier is een kleine praktische 
oefening. 

 

Module 2 Oefening.odt 

1,8 MB 

-> in bijlage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Module 12: Ontwikkelen van diepgaande 
loopbaanbegeleidingssessies 

 

Les 1. Gemotiveerde en positieve loopbaankeuzes mogelijk 
maken 

Inleiding 

Jongeren leven in een maatschappij waarin het creëren van duurzame 
carrièremogelijkheden complex is. Begeleiding is van cruciaal belang om 
gemotiveerde, slimme loopbaankeuzes te ondersteunen en voortijdig 
verlaten van onderwijs en opleiding om een aantal redenen te voorkomen: 

● Leerlingen of hun familie kunnen voorrang geven aan algemeen onderwijs boven 
beroepsonderwijs en -opleiding, terwijl beroepsonderwijs en -opleiding heel goed 
het best kunnen passen bij de voorkeuren, attitudes en leerstijl van een leerling. 
Begeleiding vermijdt de gebruikelijke vooroordelen over leertrajecten en legt de 
nadruk op persoonlijke vaardigheden en interesses; 

● Het beroepsmatige karakter en de vaak hoge mate van specialisatie in 
beroepsonderwijs en -opleiding betekenen dat er veel keuzemogelijkheden zijn 
binnen dit leertraject. Begeleiding kan helpen bij het navigeren door de vele opties 
van beroepsonderwijs en -opleiding en de vaak complexe aanvraagprocedures; 

● Passende begeleiding helpt jongeren hun leerbehoeften en loopbaanvoorkeuren te 
begrijpen op basis van hun sterke punten en eigenschappen in plaats van hen te 
stigmatiseren als "slechte leerlingen" en gevoelens van ontoereikendheid teweeg te 
brengen. Het kan ertoe leiden dat jongeren een actieve, betrokken houding 
aannemen ten opzichte van onderwijs en leren in het algemeen; 

● Het ontvangen van adequate informatie over het beroepsopleidingsprogramma 
waarvoor een jongere is ingeschreven of over het beroep dat hij/zij gaat studeren, 
kan bijdragen aan een succesvol leertraject. Dergelijke informatie kan gaan over de 
werkomstandigheden, de technische complexiteit van het programma en het 
beroep, of de banen waartoe een programma kan leiden; 

 

● Ondersteuning tijdens de studie kan ook essentieel zijn voor een succesvol 
leertraject. Dergelijke ondersteuning kan hulp inhouden bij de keuze van een 
specialisatie, de overgang naar de werkplek (bijv. voor werkgebaseerd leren), of 
netwerken in de beroepsgemeenschap, naast andere aspecten. 

  



 

 

Loopbaanbegeleiding 

 

Bron; Begeleiding: jongeren ondersteunen bij het beheren van hun loopbaan, CEDEFOP 

o Scholen voor beroepsonderwijs en -opleiding kunnen helpen bij het maken van 
slimme loopbaankeuzes en voortijdig schoolverlaten voorkomen door in een 
vroeg stadium loopbaanonderwijs en -begeleiding te bieden en de ontwikkeling 
van vaardigheden op het gebied van loopbaanbeheer te bevorderen.  

o Loopbaaneducatie kan helpen bij het identificeren en betrekken van jongeren, 
vooral degenen die het risico lopen de school vroegtijdig te verlaten. Het kan 
bijzonder nuttig zijn om overgangen voor te bereiden en het kan leerlingen die 
moeite hebben met het programma waar ze net aan begonnen zijn, helpen om 
hun traject met succes voort te zetten of een nieuw traject te vinden. 

o Loopbaanbegeleiding is ook geschikt om voortijdige verlaters van onderwijs en 
opleiding te helpen re-integreren. Diensten voor loopbaanbegeleiding, diensten 
voor arbeidsvoorziening of sociale diensten zijn goed geplaatst om 
loopbaanbegeleiding te bieden aan laaggeschoolde jongeren. 

Loopbaanbegeleiding verwijst naar een reeks activiteiten die erop gericht zijn mensen 
te ondersteunen bij het beheren van hun loopbaan en bij het maken van onderwijs-, 
opleidings- en beroepskeuzes die passen bij hun persoonlijke kenmerken (bijv. sterke 
punten, leerstijl, enz.). Het omvat: 

1. Loopbaaninformatie en -advies over onderwijs-, opleidings- en 
arbeidsmogelijkheden 

● Loopbaanbegeleiding door mensen met een psychologische opleiding; 
● Andere activiteiten om leerlingen te helpen bij het ontwikkelen van 

loopbaanmanagementvaardigheden, zoals: 
● Beoordelen (bijv. door psychologische tests of vaardighedenportfolio's); 
● Sampling: het aanbieden van werksimulaties of leerproeven om jongeren te 

laten experimenteren met loopbaankeuzes; 

Onderwijzen. Scholen voor beroepsonderwijs en -opleiding kunnen 
loopbaanonderwijs aanbieden als onderdeel van het curriculum (bijv. een 
cursus over zelfredzaamheid, CV en presentatiebrieven uitwerken, enz.) 



 

 

Het kan gegeven worden als een apart vak, als onderdeel van een ander 
vak of als een vakoverschrijdend vak; 

Mentorschap. 

 

Begeleidingsactiviteiten kunnen worden uitgevoerd door professionele en geëngageerde 
loopbaanbegeleiders of andere professionals (bijv. leerkrachten) die werkzaam zijn bij 
leeraanbieders, diensten voor loopbaanbegeleiding, openbare 
arbeidsbemiddelingsdiensten of "one-stop-shops" (bijv. jeugd(arbeids)diensten). 

Bij alle verschillende activiteiten moet rekening worden gehouden met belangrijke 
overwegingen om loopbaanbegeleiding effectief in te zetten bij de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten. We geven een aantal tips over hoe met deze overwegingen om te gaan: 

START 

 

Stap 1 

 

Tip 1: Ondersteun jongeren bij het verwerven van vaardigheden op het gebied van 
loopbaanbeheer 

Carrièrepaden zijn gebaseerd op persoonlijke keuzes die goed of minder goed doordacht 
zijn. Ze worden gedurende het hele leven opgebouwd en omvatten verschillende 
overgangen van en naar onderwijs, opleiding, betaald werk en andere situaties zoals 
werkloosheid, zorg voor familieleden, maatschappelijke betrokkenheid en 
vrijwilligerswerk. Effectieve kwaliteitsbegeleiding ondersteunt de ontwikkeling van 
loopbaanmanagementvaardigheden die jongeren in staat stellen hun leer- en 
werktraject te plannen en te beheren. Het moet activiteiten omvatten om 

Jongeren in staat te stellen hun zelfbewustzijn te verbeteren - inzicht te ontwikkelen in 
hun eigen capaciteiten, bekwaamheden en interesses en hoe deze relevant zijn voor hun 
loopbaanbeslissingen. 



 

 

Leerlingen ondersteunen bij het definiëren van (lange termijn) loopbaandoelen/-plannen 
en begrijpen hoe hun kortetermijnkeuzes hen zullen helpen om hun ambities op een 
duurzame manier te realiseren. 

Jongeren beter in staat stellen om informatie over leer- en werkmogelijkheden te vinden, 
hun behoeften te analyseren, deze informatie te relateren aan hun competenties en 
interesses en weloverwogen loopbaankeuzes te maken. 

Stap 2 

Tip 2: Zorg voor coördinatie tussen begeleiders 

Coördinatie tussen de organisaties die betrokken zijn bij de begeleiding van jongeren is 
belangrijk. Vooral voor studenten in beroepsonderwijs en -opleidingen is coördinatie 
tussen aanbieders in de onderwijs- en werkgelegenheidssector essentieel. Aanbieders 
moeten op de hoogte zijn van elkaars diensten en samenwerken om dubbel werk te 
voorkomen en ervoor te zorgen dat geen enkele jongere 'door de mazen van het net valt'. 
Dit kan het delen van persoonlijke informatie vereisen. Begeleiders hebben daarbij de 
ethische plicht om de vertrouwelijkheid van gevoelige, persoonlijke en vertrouwelijke 
informatie van jongeren te beschermen en moeten zich bewust zijn van de wettelijke 
vereisten met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens.  

Het is ook belangrijk om samen te werken om ervoor te zorgen dat alle begeleiders op 
de hoogte zijn van en up-to-date zijn over het volledige scala aan beschikbare 
leermogelijkheden, en hoe deze voldoen aan de behoeften van de (lokale) arbeidsmarkt. 
Het doel moet zijn om ervoor te zorgen dat de jongere centraal staat in de dienstverlening 
en toegang heeft tot de begeleidingsdiensten die hij/zij nodig heeft, ongeacht het eerste 
contactpunt. 

Stap 3 

Tip 3: Begeleiding moet gestuurd worden door de jongere 

De algemene benadering van begeleiding is het mogelijk maken van een proces waarbij 
de gebruiker centraal staat en dat geleid wordt door de jongeren en hun behoeften. De 
rol van begeleiders is om jongeren te ondersteunen door middel van reflectieve vragen 
en zelfredzaamheidsinstrumenten. Zelfmanagement van iemands 
competentieontwikkeling in relatie tot realistische aspiraties staat centraal in deze 
benadering. 

Begeleiders kunnen ook een informatieve rol spelen door ervoor te zorgen dat jongeren 
zich volledig bewust zijn van het scala aan opties dat voor hen openstaat. Dit is vooral 
belangrijk voor jongeren met een kwetsbare sociaaleconomische achtergrond. Het is de 
rol van de begeleidingsmedewerker om de ondersteuning die aan de jongere wordt 
geboden op maat te maken en ervoor te zorgen dat sterke punten worden erkend en 
eventuele lacunes in vaardigheden worden opgevuld, zodat de jongere gemotiveerd aan 
zijn leer- en werktraject kan beginnen. 

Stap 4 

Tip 4: Zorg voor begeleiding gedurende het hele leven en tijdens overgangsfasen 

Jongeren hebben gedurende hun hele leertraject toegang nodig tot begeleidingsdiensten. 
Begeleiding is vooral relevant op overgangspunten, waaronder de overgang terug naar  



 

 

onderwijs en training voor degenen die afwezig zijn geweest (bijv. door te werken). 
Begeleiding heeft echter ook een preventieve rol. Het helpt het risico op voortijdig 
verlaten van onderwijs en opleiding te identificeren en overgangen ruim van tevoren 
voor te bereiden. Dit is des te relevanter om iedereen te helpen zijn leven lang te 
blijven leren om inzetbaarheid en maatschappelijke participatie te garanderen. 

Stap 5 

Tip 5: Integreer arbeidsmarktinformatie in de begeleiding 

Als een jongere niet voldoende informatie heeft gekregen over het beroep waarvoor 
hij/zij leert (bijvoorbeeld informatie over de arbeidsomstandigheden, de technische 
complexiteit van het beroep of potentiële kansen op werk), kan dit bijdragen aan het 
vroegtijdig verlaten van onderwijs en opleiding. Ook een lage kans om een baan te 
vinden na voltooiing van beroepsonderwijs en -opleiding kan studenten 
ontmoedigen om zich in te schrijven of hun studie af te maken. 

Het is daarom belangrijk dat een uitgebreide loopbaanbegeleiding al deze 
aspecten omvat: 

● Kortdurende ondersteuning, waarbij de beroepsbeoefenaar informatie geeft over 
het beroep waarvoor de jongere leert. Het is ook nuttig om informatie te 
verstrekken over de generieke vaardigheden en competenties van een leertraject 
en hun toepassing in verwante beroepen om de mogelijke loopbaanopties te 
vergroten. 

● Ondersteuning om de loopbaanmanagementvaardigheden en autonomie van het 
individu te bevorderen bij het verkennen van arbeidsmarktinformatie, het 
identificeren van informatiebronnen, het kritisch analyseren van mogelijkheden 
en het maken van afwegingen over loopbaanopties en de beste manier om 
langetermijndoelen te bereiken. 

● Het vermogen om arbeidsmarktinformatie te verzamelen is cruciaal voor 
jongeren die loopbaankeuzes maken. Hulpmiddelen kunnen bijvoorbeeld zijn: 

Websites met informatie over opleidingen en vacatures. 

● Websites om beroepen en loopbaantrajecten te verkennen, inclusief interviews 
met professionals. 

● Websites met gegevens over inzetbaarheid, salarissen en andere indicatoren 
voor verschillende beroepen of sectoren. 

● Zelfevaluatie-instrumenten voor houdingen en vaardigheden met betrekking tot 
specifieke loopbaantrajecten. 

Cedefop heeft een toolkit ontwikkeld om medewerkers te helpen 
arbeidsmarktinformatie te integreren in begeleiding door gebruik te maken van ICT-
hulpmiddelen. Mensen uit de praktijk kunnen hun eigen portfolio samenstellen van 
arbeidsmarktinstrumenten die ze nuttig achten voor het informeren van klanten en voor 
het ontwikkelen van hun eigen materiaal. 

● Stap 6 

● Tip 6: Bied een verscheidenheid aan begeleidingsactiviteiten, waaronder 
werksimulaties of 'ontdekkingsworkshops' om jongeren te laten experimenteren met 
loopbaankeuzes Loopbaanbegeleiding omvat een verscheidenheid aan activiteiten 



 

 

die bijdragen aan de ontwikkeling van loopbaanmanagementvaardigheden. Deze 
omvatten: 

● Eén-op-één gesprekken en groepssessies met een loopbaanadviseur. 
●  Informatie/bronnen van verschillende soorten media. 
● Ondersteuning en advies bij het opstellen van een CV en het invullen van een 

sollicitatieformulier. 
● Proefinterviews om vaardigheden en zelfvertrouwen op te bouwen. 
● Vaardigheidsaudits om bestaande vaardigheden en competenties te identificeren 

en om een geschikt carrièreplan te ontwikkelen. 
● Mogelijkheden om verschillende opties uit te proberen gebaseerd op persoonlijke 

interesses en capaciteiten. Deze werksimulaties of 'ontdekkingsworkshops' stellen 
jongeren in staat om te experimenteren voordat ze een beslissing nemen over hun 
volgende stap in de loopbaanplanning. Een weloverwogen beslissing vergroot de 
kans op succes en helpt uitval te voorkomen. 

 

OPNIEUW BEGINNEN 

 

2. Verwachte resultaten 

De rol van loopbaanbegeleiding bij het voorkomen van voortijdig schoolverlaten wordt 
algemeen erkend. Onderzoek suggereert dat leerlingen met een loopbaanplan eerder 
geneigd zijn om het onderwijs positief te volgen. Systematisch loopbaanonderwijs en -
begeleiding kan ook helpen op overgangspunten - naar andere niveaus en trajecten van 
onderwijs en opleiding, naar werk, of naar een verwant beroep. Vroegtijdige en blijvende 
loopbaanbegeleiding van goede kwaliteit is bijzonder belangrijk om jongeren te 
ondersteunen bij het kiezen van beroepsonderwijs en -opleiding als een positieve optie, 
in plaats van in beroepsonderwijs en -opleiding te "belanden" als gevolg van een negatief 
selectieproces. De volgende resultaten kunnen worden verwacht: 



 

 

INDIVIDUEEL INSTITUTIONEEL SYSTEEM 

● Bewustwording van je 
sterke en zwakke punten 
en het opbouwen van een 
loopbaanstrategie voor 
leren en werken; 

● verwerven van 
vaardigheden op het 
gebied van 
loopbaanmanagement 

● Het definiëren van 
leerloopbaandoelen; 

● Het ontwikkelen van een 
positieve houding ten 
opzichte van leren en 
onderwijs en opleiding; 

●  Een beter begrip krijgen 
van onderwijsopties; 

● De aspiratie verhogen - 
carrièreplannen voor de 
lange termijn formuleren; 

● Geïnformeerde keuzes 
maken; 

● Verbeteren van 
zelfbewustzijn - begrip 
van iemands capaciteiten, 
bekwaamheden en 
interesses; 

●  Lager ziekteverzuim 

● Een beter begrip krijgen 
van functies. 

● Verhoogd bewustzijn en 
verantwoordelijkheid van 
lerenden in 
loopbaanmanagement; 

● Op maat gesneden 
leertrajecten; 

● Validering van 
sectoroverschrijdende 
competenties in beroeps- 
en kwalificatienormen; 

● Verminderd risico op 
voortijdig schoolverlaten 
als gevolg van een 
verkeerde of negatieve 
oriëntatie, of door een 
gebrek aan een positieve 
toekomstvisie op zichzelf. 

● Gratis en 
toegankelijke 
informatievoorzien
ing over sociale en 
economische 
mogelijkheden; 

● Minder 
vroegtijdige 
schoolverlaters; 

● Verhoogde 
doorstroming naar 
verder leren. 

  



 

 

Les 2. Expertise opbouwen 

Inleiding 

Misschien beschouw je jezelf wel als een expert: je hebt jarenlang gewerkt 
aan het opbouwen van je kennis, je hebt vertrouwen in je vaardigheden en 
collega's vragen je regelmatig om advies. Maar ondanks je expertise ben je 
misschien weinig bekend buiten je directe collega's, en dit kan je kansen 
op vooruitgang beperken. 

Waarom expertise opbouwen? 

 

Een expert is iemand die een autoriteit is over een bepaald onderwerp of die een 
specifieke techniek of vaardigheid beheerst. 

Als je een expert wordt, ben je de aangewezen persoon voor hulp of advies. Je zult ook 
innovatiever zijn in je rol, omdat je kansen zult zien. Dit kan deuren openen naar betere 
opdrachten, promoties, uitnodigingen voor spreekbeurten en een geweldige reputatie. 

 

Met expertise komt ook het potentieel om expert power te ontwikkelen. Als je op de 
juiste manier met expertpower omgaat, verdien je vertrouwen en respect van anderen, 
waardoor het gemakkelijker wordt om mensen te inspireren en iedereen mee te krijgen 
in nieuwe projecten en ideeën. Dit kan veel voldoening geven en je werk een grote 
doelgerichtheid geven. 

 

Hoe bouw je aan je expertise en reputatie?  

Hier zijn vijf stappen die je kunt volgen om je expertise op te bouwen en je 
expertreputatie te ontwikkelen: 

  



 

 

1. Kies een gebied om te ontwikkelen 

Je hebt waarschijnlijk al een groot aantal vaardigheden, dus hoe beslis je 
welke je wilt ontwikkelen? 

Begin met je persoonlijke passies. Wat interesseert je het meest en waar 
liggen je talenten van nature? Iets kiezen waar je echt om geeft en waar je 
aanleg voor hebt, zal motiverender zijn dan iets wat je saai vindt of moeilijk 
onder de knie te krijgen. 

 

Denk vervolgens na over de vaardigheden die belangrijk zijn in uw branche. Welke 
gebieden worden het meest gewaardeerd of zullen in de toekomst het nuttigst zijn? 

Ga ook op zoek naar hiaten in de kennis binnen uw organisatie - gebieden die 
onderbelicht zijn of die het potentieel hebben om op de lange termijn een enorm 
verschil te maken. (Hierop focussen is ook een goede manier om je carrière "future 
proof" te maken). En als je met klanten werkt, bedenk dan welke vaardigheden en 
technieken zij waarderen. Hoe kan het ontwikkelen van expertise op een bepaald 
gebied in hun voordeel zijn?  

 

Onthoud dat de expertise die je kiest te ontwikkelen niet hoeft te betekenen dat je een 
beroepskwalificatie, een hoge functie of een onderscheiding behaalt. Zachte 
vaardigheden zijn ook belangrijk. 

2. Tijd plannen 

 

Maak vervolgens tijd vrij in je agenda om je expertise op te bouwen. 



 

 

Je kunt je lunchpauze gebruiken, je woon-werkverkeer of vrije tijd 's ochtends, 's 
avonds of in het weekend. Alle tijd die je kunt besteden aan het opbouwen van je 
expertise, hoe lang of kort ook, is goed besteed. 

Het belangrijkste is dat je je inzet om je kennis te vergroten. Een goede manier om dit te 
doen is om wat je uiteindelijk wilt bereiken (en waarom) vast te leggen in een 
Persoonlijk Missie Statement. Dit zal je motiveren om "op koers" te blijven. 

3. Bouw je kennis op 

 

1. Formele training? 

2. Vind alle informatie die je nodig hebt 

3. Zoek een netwerk om uit te wisselen 

4. Specifieke kwalificaties nodig? 

5. Gebruik voorbeeld van mensen 

 

4. Deel je kennis 

Je zult je expertise moeten delen om er goed gebruik van te maken en om je persoonlijke 
merk en reputatie op te bouwen. 

1. Identificeer je publiek: op wie moet je je richten om de grootste impact te hebben? Wie 
heb je het meeste baat bij hulp? En wie wil je het meest beïnvloeden? 

2.  Bedenk hoe je je publiek kunt bereiken: 

Er zijn verschillende strategieën die je kunnen helpen om je reputatie als expert te 
ontwikkelen. Bijvoorbeeld: 

● Spreken in het openbaar; 
● Een blog schrijven; 
● Vrijwilliger zijn als deskundige bron; 
● Informatieproducten maken;  
● Anderen helpen. 

 



 

 

5. Vermijd de expertiseval 

Experts moeten blijven leren en openstaan voor nieuwe mogelijkheden. 
De kennis en vaardigheden die je in het verleden succesvol hebben 
gemaakt, zullen niet altijd de juiste zijn voor de toekomst. Wees nederig 
genoeg om te erkennen dat dingen veranderen en dat je niet alles kunt 
weten. 

Belangrijke punten 

 

● Een expert is iemand die, door toegewijde studie en toepassing, erkend wordt 
als een autoriteit over een bepaald onderwerp. 

● Expert zijn heeft veel voordelen. Het stelt je in staat anderen te helpen en 
expertkracht te ontwikkelen. Het kan ook leiden tot promoties en belangrijke 
opdrachten.  

● Om expertise op te bouwen, kies je een onderwerp en maak je tijd vrij om eraan 
te werken. Gebruik trainingen, netwerken en evenementen om je kennis uit te 
breiden. 

● Cultiveer een reputatie als expert door je expertise te delen door middel van 
spreken in het openbaar, bloggen of mentorschap. Hoe meer je leert en toepast, 
hoe meer je expertise en reputatie zullen groeien. 

 

Les 3. Planningstools 

 

Wat zijn carrièreplanningstools?  

 

Tools voor loopbaanplanning zijn documenten, werkbladen, procedures of 
praktijken die worden gebruikt om te helpen bepalen wat de beste 
loopbaan voor je is. Sommige middelbare scholen bieden 
carrièreplanningshulpmiddelen aan als leerlingen zich voorbereiden op 
hun aanmelding voor de universiteit, het leger of de beroepsbevolking, 
meestal in de vorm van vragenlijsten en begeleiding. Er zijn echter 
hulpmiddelen voor loopbaanplanning beschikbaar, zowel online als 
persoonlijk, voor iedereen op elke leeftijd die geïnteresseerd is in het 
verkennen van nieuwe carrièremogelijkheden. 

Waarom zijn carrièreplanningstools belangrijk? 

Tools voor loopbaanplanning zijn belangrijk omdat ze je helpen je opties te 
beperken als je niet zeker weet wat je wilt doen voor je carrière.  



 

 

Om succesvol te zijn in een carrière moet je plezier hebben in het werk dat 
je doet en over specifieke vaardigheden beschikken. Hulpmiddelen voor 
carrièreplanning kunnen je helpen om te bepalen welke banen je zouden 
kunnen interesseren, welke banen er beschikbaar zijn in jouw 
interessegebied en welke vaardigheden je al hebt die overdraagbaar zijn 
naar een carrière.  

Bovendien kunnen carrièreplanningstools je helpen een pad uit te 
stippelen om een baan te vinden, door je te begeleiden bij de 
noodzakelijke stappen op het gebied van opleiding en ervaring. 

  



 

 

Hulpmiddelen voor carrièreplanning 

1. SWOT 

 

Een SWOT-analyse helpt je meer over jezelf te weten te komen zodat je een baan kunt vinden 
die bij je vaardigheden past. Daarnaast identificeert een SWOT-analyse externe factoren die 
van invloed kunnen zijn op je beroepskeuze. Sterke en zwakke punten zijn interne factoren, 
terwijl kansen en bedreigingen externe factoren zijn. Hier zijn enkele vragen die je jezelf zou 
kunnen stellen om je sterke en zwakke punten en je kansen en bedreigingen te identificeren: 

Sterke punten 

Welke vaardigheden heb ik?  

Waarin ben ik geïnteresseerd? 

 In wat voor soort omgeving gedij ik goed? 

 

Zwakke punten 

In welke vakken ben ik slecht?  

Waar ben ik bang voor?  

Wat vind ik niet leuk? 

 

Kansen 

In welke omgeving werk ik het hardst?  

Hoe ben ik het best gemotiveerd? 

 

Bedreigingen 

Breng ik risico's met zich mee voor een organisatie?  

Waarom zou een bedrijf mij niet willen aannemen? 

2. Career testing 



 

 

 

Veel particuliere bedrijven bieden loopbaantests aan om te bepalen welke baan het 
beste bij je persoonlijkheid en kwalificaties past. Sommige hiervan kosten geld en 
andere zijn gratis. Vaak nemen studiebegeleiders loopbaantests af met middelbare 
scholieren om hen te helpen beslissen over hun carrièrepad voor de universiteit. 
Sommige gratis loopbaantests zijn ook online te vinden, maar het kan effectiever zijn 
om de hulp van een loopbaancoach in te roepen voor een loopbaanbeoordeling op 
maat. 

3. Zelfevaluatie 

Zelfevaluaties gaan ervan uit dat je jezelf beter kent dan welke test dan 
ook. Zelfevaluaties steunen op persoonlijke reflectie om interesses en 
vaardigheden in een bepaald vakgebied te identificeren. Er zijn veel 
manieren om een zelfevaluatie te maken: 

Schrijven 

Schrijf over wat je je voorstelt als je aan een werkplek denkt. Zijn er andere 
mensen in de buurt? Ben je buiten? Hoe laat is het? Gebruik je verbeelding 
om te bepalen hoe je ideale baan eruitziet. 

 

Werkbladen 

Werkbladen voor zelfevaluatie en werkboeken bevatten vragen die je 
helpen om na te denken. Deze kunnen je helpen je gedachten te focussen 
en je helpen te bepalen wat je als baan zou willen doen. 

Schaduwen 

Vraag vrienden of familie of je een dag mag meelopen op het werk. Denk 
na over wat je wel en niet leuk vond aan hun werkplek en taken om je te 
helpen bepalen welke baan het beste bij je past. 



 

 

4. Onderzoek 

Als we met al onze zintuigen in het huidige moment komen, nodigen we de wereld uit 
om ons met vreugde te vullen. De pijn uit het verleden ligt achter ons. De toekomst 
moet zich nog ontvouwen. Maar het nu is vol schoonheid die gewoon op onze 
aandacht wacht. 

5. Hulpbronnen voor de gemeenschap 

● Workshops; 

● Seminars; 

● Websites; 

● Bibliotheken (boeken, tijdschriften & computers) 

Bibliotheken en buurthuizen kunnen ook workshops over carrièreplanning 
aanbieden. Het werkloosheidskantoor van je gemeente heeft ook 
verschillende bronnen voor loopbaanplanning. 

6. Persoonlijkheidstesten

 

Persoonlijkheidstests zijn beoordelingen die fundamentele aspecten van je 
persoonlijkheid identificeren en meestal uitleggen hoe die aspecten je een positieve of 
negatieve kandidaat maken voor bepaalde banen, relaties of activiteiten. De populaire 
Myers-Briggs test helpt je om je persoonlijkheidstype te achterhalen, wat je in de juiste 

richting helpt sturen voor je carrière. 

 

7. Loopbaanplanning 

Als je wilt bepalen welke carrière je zou moeten hebben en welke stappen er nodig zijn 
om daar te komen, gebruik dan een carrièreplanningsproces. Dit is een stappenplan om 
je interesses, vaardigheden en ideale loopbaan te bepalen. Het carrièreplanningsproces 



 

 

helpt je te bepalen welke opleiding en ervaring je nodig hebt om een baan te vinden in 
je gekozen loopbaan 

.  

 

 

Les 4. Oefening 

Nu je de nodige kennis hebt verworven. Nu is het aan jou. Hier is een 
kleine praktische oefening.  
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