s

X

[




Co-funded by ° O
the European Union C I RC U LO

Modul 1. Uvod u kruzno gospodarstvo

1. Linearna ekonomija: "Uzmi-napravi-raspolagati"

Danasnji globalni ekonomski sustav temelji se na linearnom modelu koji je postao
dominantan u posljednjih 200 godina nakon $to je prva industrijska revolucija uvela
koncept masovne proizvodnje. Od tada je ljudska proizvodnja pocela raditi prema
linearnom modelu, koji slijedi logiku uzimanja, izrade i odlaganja. Ovaj model osigurao je
gospodarski rast i poveéan prosperitet u posljednjih nekoliko stoljeéa, posebno kada je
pojava tehnoloskih i drustvenih inovacija podigla zivotni standard veéine ljudi na planeti.
Iz ekonomske perspektive, linearno gospodarstvo postiglo je veliki uspjeh. Medutim,
tijekom istog vremenskog razdoblja, zemljini ekosustavi poceli su pokazivati znakove

degradacije.
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Slika 1. Svjetski gospodarski rast u odnosu na kréenje Suma (lzvor: Svijet banke i FAO (LINK)

Linearni model ukljucuje crpljenje prirodnih resursa za proizvodnju proizvoda za
potrosace koji se na kraju koriste ograniceno vrijeme prije nego sto se odbace kao otpad.
U ovom ekonomskom sustavu vrijednost se stvara proizvodnjom i prodajom $to vise
proizvoda, bez obzira na ekoloske posljedice.

Taj se pristup s vremenom pokazao neodrzivim i za potroSnju resursa i za utjecaj na
okolis, stvarajuci ogromnu koli¢inu otpada i izlazuci planet riziku od nedostatka svojih
prirodnih resursa.
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Slika 2. https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-

economy/

Sva tri koraka mentaliteta "uzmi-napravi-raspolagati" utjecu na usluge ekosustava na
razli¢ite nacine. Prikupljanje sirovina dovodi do visoke potrodnje energije i vode, emisije
otrovnih tvari i poremecaja prirodnog kapitala kao Sto su Sume i jezera.

Formiranje proizvoda takoder je ¢esto poprac¢eno visokom potroSnjom energije i vode te
toksiénim emisijama. Na kraju, kada se ti proizvodi odbace, prostor se zauzima iz
prirodnih podrugja, a esto se emitiraju i otrovne tvari. Gospodarenje otpadom i njegovo
zbrinjavanje takoder moze imati ozbiljne utjecaje na okolis. Odlagaliste, primjerice,
zauzima kopneni prostor i moze uzrokovati oneciséenje zraka, vode i tla, dok spaljivanje
moze dovesti do emisija oneciséujucih tvari u zraku. !

To znadi ne samo da se vrijedni materijali zakopavaju i imaju dodatne negativne ucinke

na okolis, vec i da se te sirovine moraju ekstrahirati iz Zemlje i viSe energije i vode koja se
koristi za izradu novih materijala i proizvoda.

Na planetu s ograni¢enim resursima prekomjerni pritisak na te ekosustave ugrozava
pruzanje osnovnih usluga ekosustava, kao sto su ¢is¢enje vode, zraka i tla, te stoga nije

odrziv za ljude i okolis. Nadalje, time se poti¢e golemi otpad i onecis¢enje te kultura
potrosnje u kojoj vrijednost materijala na kraju zivotnog vijeka nije dovoljno prepoznata.

! Eurostat. Statistika otpada (Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Waste_statistics)
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Zasto je linearno gospodarstvo neodrZivo?

1. Ekoloski nedostaci

Prema Michelini i sur., trenutni linearni socioekonomski sustav definiran je unistavanjem
proizvoda na kraju njegovog vijeka trajanja, sto je jedan od primarnih uzroka ozbiljnog
iscrpljivanja resursa. To je razumljivo jer od pocetka prve industrijske revolucije postoji
veza izmedu gospodarskog rasta i koristenja prirodnih resursa gotovo 1:1. Utjecaj Sirenja
poljoprivrede bio je i jos uvijek je odgovoran za velik dio globalnog kréenja Suma,
onecis¢enja i degradacije tla, sto dovodi do nestasice zraka i vode te posljedi¢nog
gubitka Zivotinjske i cvjetne bioloske raznolikosti.

1. Kréenje Suma i gubitak bioloske raznolikosti
Sume pokrivaju gotovo trec¢inu zemljine povrsine, ali ovo se podrugje smanjuje,
posebno u tropima. Prema statistickim podacima iz 2020. u razdoblju od 1990. do

2020. iskréeno je oko 420 milijuna hektara suma (prenamijenjenih u druge namjene
zemljista). UNEP takoder procjenjuje da se vadenje prirodnih resursa u svijetu vise nego
utrostrucilo od 1970-ih, a do 2060. globalna upotreba materijala mogla bi se
udvostruditi na 190 milijardi tona (s 92 milijarde), dok bi emisije stakleni¢kih plinova
mogle porasti za 43%. To pridonosi klimatskim promjenama i gubitku bioloske
raznolikosti i kljuénih usluga koje priroda pruza.

Slika 5. Slika ronalda de Oliveire. Sdo Lourenco da Serra, SP, Brazil. Objavljeno 23. travnja 2019. (lzvor:
www.unsplash.com)
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Slika 6. Slika od Sida Balachandrana. Objavljeno 8. veljace 2019. (Izvor: www.unsplash.com)

Sume sadrze vecinu zemljine kopnene bioloske raznolikosti i njezine tri komponente -
ekosustav, vrste i genetsku raznolikost. Drvece je temelj Sumskih ekosustava, a mnoge
od 60 000 vrsta drveca na svijetu takoder su vazne sastavnice Suma i poljoprivrednih
krajolika. Sume pruzaju staniste za oko 80% vrsta vodozemaca, 75% vrsta ptica i 68%
vrsta sisavaca. Genetska raznolikost stabala ugrozena je i narusena gubitkom populacija
drveca, neodrzivom berbom, prekomjernom potrosnjom, klimatskim promjenama,
pozarima i invazivnim vrstama.

Ljudske aktivnosti, teske vremenske prilike, pozari, nametnici, bolesti i drugi poremecaji
u okolisu mogu degradirati Sume i tako smanijiti opskrbu Sumskim dobrima i uslugama,
vrijednostima bioloske raznolikosti, produktivnoséu i zdravljem. Degradacija Suma
moze negativno utjecati i na druge namjene zemljista (npr. uzrokujuéi gubitak kvalitete
vode nizvodno i utje€uci na punjenje podzemnih voda) i uzrokovati emisije stakleni¢kih
plinova.

Sirenje poljoprivrede u tropskim regijama i dalje je najveéa prijetnja Sumama i drugim
prirodnim ekosustavima, sto je dovelo do prenamjene oko 5 milijuna hektara Suma u
poljoprivredu godisnje izmedu 2005. i 2017. Budu¢i da se poljoprivrednim proizvodima
koji poticu kréenje tropskih Suma i prenamjenu ekosustava trguje na medunarodnoj
razini, odgovornost nije samo na zemljama proizvodacima, ve¢ i na zemljama
uvoznicama.
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Prema izvies¢éu WWF-a, EU je drugi najveci uvoznik kréenja Suma nakon Kine. EU je
2017. bio odgovoran za 16 % kréenja Suma povezanog s medunarodnom trgovinom. U
razdoblju 2005. - 2017. uvoz poljoprivrednih proizvoda iz EU-a, uglavnom iz Juzne
Amerike, uzrokovao je kréenje Suma na 3,5 milijuna hektara, emitirajuéi 1807 milijuna
tona CO 2, $to odgovara 40 % ukupnih godisnjih emisija EU-a.

Najveca gospodarstva EU-a u to vrijeme bila su odgovorna za 80 % ugradenog kréenja
Suma upotrebom i potrosnjom robe koja je izlozena riziku od Suma, kao $to su soja,
kakao, kava i proizvodi od drva. | velika i mala komercijalna poljoprivreda rastuéi su
pokretaci prenamjene Suma i ekosustava u Juznoj Americi, jugoisto¢noj Aziji te zapadnoj
i sredisnjoj Africi.

2. Otpad i odlaganje otpada

Dok se Sume i drugi prirodni ekosustavi kao $to su travnjaci, moévarna podrucja i savane
dillem svijeta i dalje unistavaju alarmantnom brzinom, proizvodi se sve vise otpada. Ipak,
glavno pitanje nije samo koliko se otpada stvara, ve¢ i nacin na koji se odlaze. Svijet
godisnje proizvede 2,01 milijardu tona komunalnog krutog otpada, pri é€emu se najmanje
33% toga - iznimno konzervativno - ne upravlja na ekoloski siguran nacin. U svijetu otpad
koji nastaje po osobi dnevno u prosjeku iznosi 0,74 kilograma, ali se krece Siroko, od 0,11
do 4,54 kilograma. lako ¢ine samo 16% svjetskog stanovnistva, zemlje s visokim
dohotkom generiraju oko 34%, ili 683 milijuna tona, svjetskog otpada.?
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Slika 4. Predvidena proizvodnja otpada, po regijama (milijuni tona godisnje) - Svjetska banka (lzvor:
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid waste_management.html)

2 Trendovi u gospodarenju krutim otpadom. Svijet banke (lzvor: https://datatopics.worldbank.org/what-a-
waste/trends_in_solid_waste _management.html)
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Slika 5. Stope prikupljanja otpada, prema razini dohotka (postotak) - Svjetska banka (lzvor:
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in solid waste management.html)

Globalno, vetina otpada trenutno se odlaze ili odlaze u nekom obliku odlagalista. Oko
37% otpada odlaze se u nekom obliku odlagalista, od ¢ega se 8% odlaze na sanitarna
odlagalista sa sustavima za prikupljanje odlagalista. Otvoreno odlaganje otpada ¢ini oko
31% otpada, 19% se upotrebljava recikliranjem i kompostiranjem, a 11% se spaljuje radi
konacnog odlaganja. Odgovarajude zbrinjavanje ili obrada otpada, kao $to su kontrolirana
odlagalista ili stroza postrojenja, gotovo je isklju¢ivo domena zemalja s visokim i viSim
srednjim dohotkom. Zemlje s nizim dohotkom uglavnom se oslanjaju na otvoreni

damping. Bliski istok i sjeverna Afrika, supsaharska Afrika i Juzna Azija odlazu vise od
polovice svog otpada.

U Europi je koli¢ina komunalnog otpada nastalog po osobi u 2020. iznosila 505 kg, pri
¢emu su Danska i Luksemburg bili najveédi generatori komunalnog otpada, s 845 kg
odnosno 790 kg po stanovniku, a slijede Malta (643 kg) i Njemacka (632 kg).
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Municipal waste generated in the EU, 2020
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Slika 6. Komunalni otpad u EU-u u 2020. — Eurostat (lzvor: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/ddn-20220214-1)

Medutim, prakse gospodarenja otpadom uvelike se razlikuju medu zemljama EU-a, a
dosta zemalja i dalje odlaze velike koli¢cine komunalnog otpada. Prema statistickim
podacima iz 2020., 32,2 % tog otpada odlozeno je u Europi u 2020.

Odlaganje otpada gotovo da i ne postoji u zemljama kao $to su Belgija, Nizozemska,
Danska, Svedska, Njematgka, Austrija i Finska). Ovdje spaljivanje igra vaznu ulogu uz
recikliranje. Njemacka i Austrija takoder su vodeée zemlje EU-a za recikliranje.

Praksa odlaganja otpada i dalje je popularna u isto¢nim i juznim dijelovima Europe. Deset
zemalja odlaze polovicu ili vise svog komunalnog otpada. Na Malti, Cipru i Grckoj to je
vise od 80%. U Hrvatskoj, Rumunjskoj, Bugarskoj i Slovackoj to je vise od 60%, dok je
takoder upola manje u Spanjolskoj i Portugalu.

Druge zemlje takoder koriste spaljivanje i Salju tre¢inu ili manje svog otpada na
odlagaliste: Litvu, Latviju, Irsku, Italiju, Francusku, Estoniju, Sloveniju i Luksemburg. Osim
Latvije i Estonije, te su zemlje reciklirale i vise od 40 % ku¢nog otpada.3

3 Europski parlament. Gospodarenje otpadom u EU-u: infografike s ¢injenicama i brojkama (lzvor:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/201803285STO00751/eu-waste-management-
infographic-with-facts-and-figures)
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Slika 2. Slika Antoinea GIRETA. U Albanieju. Objavljeno 27. listopada 2019. (lzvor: www.unsplash.com)

2. Ekonomski nedostaci

Osim Stete za okolis, tradicionalni ekonomski model ugrozava i opskrbu materijalima.
Ta je neizvjesnost uzrokovana fluktuirajuéim cijenama sirovina, nestasicom materijala,
geopolitickom ovisno$¢u o raznim materijalima i povecanjem potraznje.

1. Fluktuacija cijena sirovina
Od 2006. godine razina i fluktuacija cijena sirovina znac¢ajno su porasle. To ne samo da
stvara probleme kopacima i kupcima sirovina, vec i stvara vise rizika na trzistu. To pak
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obeshrabruje ulaganja u vadenje i preradu materijala, ¢ime se moze osigurati da cijene
sirovina s vremenom nastave rasti. Stovise, te fluktuacije cijena sprje€avaju tvrtke da
daju prognoze cijena, sto im daje slabiju konkurentnu poziciju od tvrtki koje manje ovise
o materijalima 4

2. Kriti¢ni materijali

Jos jedan nedostatak trenutnog linearnog ekonomskog sustava je da se mnogo
proizvodi s oskudnim materijalima. Neke industrije intenzivno koriste kriticne materijale
za svoje proizvodne procese, kao §to su indij i krom. Ti su materijali dostupni samo u
vrlo ograni¢enoj mjeri. Konkretno, metalna industrija, racunalna i elektronicka industrija,

industrija elektricne opreme te automobilska industrija i industrija vozila koriste se tim
sirovinama.

3. Meduovisnost

Kako se trgovina povecavala, geopoliticka medusobna povezanost proizvoda postaje
sve jaca. Na primjer, zemlje s nedostatkom vode, ali viSkom nafte za trgovinu naftom za
kupnju zitarica. Kao rezultat toga, ove robe su, da tako kazemo, medusobno povezane.
Nadalje, proces proizvodnje mnogih dobara ovisi o vodi i gorivima. Kao rezultat te
meduovisnosti, oskudica jedne robe imat ¢e Siroko rasprostranjen ucinak na cijene i
dostupnost mnogih drugih dobara 5

4. Povecana potraznja za materijalima

Osim ograni¢ene dostupnosti sirovina, ocekuje se i znatno povecanje potraznje za
materijalima. Kao rezultat rasta stanovnistva i obilja, broj potrosaca srednje klase (s
povedanom potraznjom za potroSnjom materijala) povecat ¢e se za tri milijarde do
2030. Nadalje, zivotni vijek proizvoda dramati¢no se smanjio posljednjih godina. To je
jedna od pokretagkih snaga sve veée potrosnje materijala u zapadnom svijetu. Zivotni
vijek proizvoda i dalje se smanjuje jer dolazi do pozitivnog postupka povratnih
informacija: potrosaci zele nove proizvode brze i stoga duze koriste svoje "stare”
proizvode. To pak znadi da je u zZivotnom ciklusu proizvoda potrebno manje kvalitete,
Sto zauzvrat dovodi do toga da potrosaci zele nove proizvode jos brze.

4 Kruzna ekonomija, 2018. (Izvor: Link ovdije)
5 Europska komisija, 2020.
6 Kruzna ekonomija, 2018.
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Slika 2. Slika iz Zbyneka Burivala. Objavljeno 17. sije¢nja 2018. (lzvor: https://unsplash.com/)

Cini se da se ti problemi rjesavaju u kruznom gospodarstvu, u kojem se resursi
ucinkovito koriste, maksimalno iskoriStavajuéi uporabu i vijek trajanja proizvoda kako bi

se izvukla maksimalna vrijednost te uporabljujuéi otpad za izradu novih materijala ili
proizvoda.

2. Kruzno gospodarstvo: alternativni poslovni model

Za razliku od linearnog gospodarstva i njegove predispozicije za rasipanje vrijednih
materijala i ogranicenih resursa, kruzno gospodarstvo odnosi se na odgovorno
upravljanje protokom obnovljivih izvora i zalihama konacnih materijala. Inspirirana
bioloskim ciklusom prirode, kruzno gospodarstvo stvara materijalne i energetske cikluse
zatvorenog kruga, gdje je otpad problem jer se smatra gubitkom vrijednosti.

Jednostavno receno, u linearnoj ekonomiji kopamo sirovine koje preradujemo u proizvod
koji se baca nakon uporabe. U kruznom gospodarstvu zatvaramo cikluse svih tih sirovina.
Zatvaranje ovih ciklusa zahtijeva mnogo vise od recikliranja. Mijenja nac¢in na koji se
stvara i ¢uva vrijednost, kako se proizvodnja ¢ini odrzivijom i koji se poslovni modeli
koriste.



https://unsplash.com/photos/WHY_c8sxghg
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Slika 7. Linearno gospodarstvo u odnosu na kruzno gospodarstvo. Vodi¢ za odrZivost. (lzvor:
https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/)

Koncept kruznosti

Kruzno gospodarstvo (poznato i kao kruznost i CE) model je proizvodnje i potrosnje koji
uklju€uje dijeljenje, zakup, ponovnu uporabu, popravak, obnovu i recikliranje postojecih
materijala i proizvoda $to je dulje moguce.”

Koncept kruznosti nije nov. Nas planet je uvijek funkcionirao na ovaj nacin otkad se zivot
prvi put pojavio na Zemlji. NiSta u prirodi se ne trosi jer svi materijali ponovno ulaze u
ekosustav kroz kruzni bioloski proces koji tvori kontinuirani ciklus. U Zivom svijetu nema
odlagalista, ve¢ materijali teku. Otpad jedne vrste je energija druge.

Medutim, kao ljudska bic¢a, usvojili smo linearni pristup: uzimamo, proizvodimo i
raspolazemo. Svaki put kada to udinimo, troSimo ogranicene resurse i proizvodimo
otrovni otpad. Taj proces nije odrziv za ljude i okoli§ i ne moze dugorocno funkcionirati.

Kruzno gospodarstvo odnosi se na ponovnu uporabu, dijeljenje, popravak, obnowvu,
ponovnu proizvodnju i recikliranje kako bi se stvorio sustav zatvorenog kruga kojim se
smanjuje upotreba ulaznih resursa i stvaranje otpada, oneciséenja i emisija ugljika.

Ako uspije, prijelaz na kruzno gospodarstvo moze nas vratiti tamo gdje smo zapoceli i
organizirati naSe gospodarstvo na nacin koji odrazava prirodu. Organski materijal
ponovno ¢e uci u ekosustav kruznim bioloskim procesima, kao dio kontinuiranog ciklusa
u kojem se nista ne troSi. Kruzno gospodarstvo obnavlja ekosustave kako bi se bolje
poduprlo zdravlje i dobrobit naseg planeta i ljudi. Pretvaranjem pristupa uzimanja otpada

7 "Kruzno gospodarstvo: definicija, vaZnost i koristi | Vijesti | Europski parlament". www.europarl.europa.eu.
2015-02-12. Preuzeto 2021-10-07.
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u vrijednosne krugove, stvarajuci vise od manje, kruzno gospodarstvo odvaja upotrebu
resursa od stvaranja vrijednosti.8

Nacela kruznog gospodarstva

lako se tradicionalni pristup temelji na logici "Uzmi-napravi-raspolagati’, kruzno
gospodarstvo slijedi pravilo: "Smanijite, ponovno upotrijebite i reciklirajte”. Kruzno
gospodarstvo okvir je rjeSenja sustava kojim se rjeSavaju globalni izazovi kao Sto su
klimatske promjene, gubitak bioloske raznolikosti, otpad i oneciséenje.

Temeljne ideje kruznog gospodarstva temelje se na dizajnu i usredotocenosti na a)
uklanjanje otpada i one&iséenja; b) postovanje drustvenog, gospodarskog i prirodnog
okolisa; c) poslovno ponasanje svjesno resursa. Stoga se temelji na prijelazu na
obnovljivu energiju i materijale te novim i inovativnim nacinima ponovnog promisljanja
napretka.

1. Uklanjanje otpada i oneciscenja

Kako bi se brinuo o okolisu, otpad treba izbjegavati ili obradivati kako bi se smanjio
njegov utjecaj. lako se ponekad ¢ini da je otpad neizbjezan u odredenim situacijama,
otpad je zapravo rezultat izbora dizajna. Hrskavi paket, na primjer, ne moze se ponovno
upotrijebiti, reciklirati ili kompostirati, pa zavrsite kao otpad. Za ovakve proizvode
ugraden je otpad. Dizajnirani su da budu za jednokratnu upotrebu.

Medutim, u prirodi nema otpada, to je koncept koji smo mi, kao ljudi, izmislili. Od
ambalaze do zgrada i cesta, cjelokupno gospodarstvo ispunjeno je stvarima koje su
dizajnirane bez brige o tome Sto bi se moglo dogoditi na kraju Zivota proizvoda. Ipak,
preispitivanjem nacina na koji dizajniramo i izradujemo proizvode, mozemo eliminirati
koncept otpada.

U kruznom gospodarstvu zahtjev za svaki dizajn je da materijali ponovno udu u
gospodarstvo na kraju svoje uporabe. Mnogi bi se proizvodi mogli cirkulirati
odrzavanjem, dijeljenjem, ponovnom uporabom, popravkom, obnovom, ponovnom
proizvodnjom i, kao krajnja mjera, recikliranjem.

2. Cirkulacija proizvoda i materijala

Drugo nacelo kruznog gospodarstva je cirkuliranje proizvoda i materijala po najvisoj
vrijednosti. To znadi drzanje materijala u uporabi, bilo kao proizvod ili, kada se to vise ne
moze koristiti, kao sastavnih dijelova ili sirovina. Na taj nacin niSta ne postaje otpad i
zadrzava se unutarnja vrijednost proizvoda i materijala. Postoje dva temeljna ciklusa u
kojima se proizvodi mogu drzati u optjecaju - tehnicki ciklus i bioloski ciklus.

U tehnickom ciklusu proizvodi se ponovno koriste, popravljaju, ponovno proizvode i
recikliraju kako bi se zadrzala maksimalna vrijednost. Dakle, fokus je na odrzavanju

8 https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
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proizvoda cijelim kako bi se mogli ponovno koristiti, popraviti ili obnoviti. To moze
ukljucivati ponovnu upotrebu putem preprodaje ili poslovnih modela koji se temelje na
dijeljenju, gdje korisnici dobivaju pristup proizvodu umjesto da ga posjeduju. Na kraju,
kada se proizvod vise ne moze koristiti, njegove se komponente mogu ponovno
proizvesti. Dijelovi koji se ne mogu ponovno proizvesti mogu se razgraditi na njihove
sastavne dijelove i reciklirati. Tako recikliranje postaje opcija u krajnjoj nuzdi jer se gubi
ugradena vrijednost proizvoda. Medutim, to je od vitalne vaznosti jer proces omogucuje
materijalima da ostanu u gospodarstvu i ne zavrse kao otpad.

Slika 8. Slika iz Ady TeenagerInRO. Objavljeno 14. sije¢nja 2018. (Izvor: www.unsplash.com)

U bioloskom ciklusu biorazgradivi materijali vracaju se na zemlju obradom poput
kompostiranja i anaerobne probave. Kompostiranjem ili anaerobnim probavljanjem
organskih materijala, vrijedne hranjive tvari, kao sto su dusik, fosfor, kalij i mikronutrijenti,
mogu se koristiti za obnovu zemlje, poti¢uéi proizvodnju nove hrane i materijala.

Neki proizvodi, poput pamucne odjece ili drva, mogu se cirkulirati kroz tehnicki i bioloski
ciklus. Mogu se odrzavati, ponovno koristiti, popravljati, a ponekad ¢ak i reciklirati, ali na
kraju se mogu vratiti u bioloski ciklus iz kojeg su dosli. Kompostiranjem i anaerobnom
probavom mogu hraniti tlo kako bi uzgajali vise pamuka ili drva.
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Slika 6. Slika Karla Wiggersa. Vodootporan, vodootporan, Sjedinjene Americke DrZave. Objavljeno 6. listopada
2021. (lzvor: www.unsplash.com)

U bioloskim i tehnickim ciklusima proizvodi moraju biti dizajnirani imajuéi na umu njihovu
mogucu cirkulaciju. U trenutnoj ekonomiji postoji mnogo proizvoda koji se ne mogu
cirkulirati ni u jednom ciklusu i zavrsiti kao otpad. Neki proizvodi spajaju tehnicke i
bioloske materijale na takav nacin da se ne mogu odvaojiti - na primjer, tekstil koji mijesa
prirodna i plasti¢na vlakna.

Tako, na primjer, ako dizajneri razmisljaju o tome kako bi se njihov proizvod mogao
uklopiti u tehnicki ili bioloski ciklus, taj se proizvod moze izraditi cirkulacijskim putem od
svog podrijetla i sprijeciti stvaranje buduceg otpada.

Na taj nacin zadrzavamo ugradenu vrijednost proizvoda i éuvamo kona¢ne materijale u
gospodarstvu i izvan okolisa te sigurno vraéamo hranu i sve te biorazgradive materijale
na zemlju.
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Slika 6. EPEA (lzvor: https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle)

3. Regeneracija prirode

Prelaskom s linearnog gospodarstva na kruzno gospodarstvo prelazimo na novi
regenerativni model u kojem pocinjemo oponasati prirodne sustave: otpad se ne
proizvodi, proizvodi i materijali se koriste u kontinuiranom protoku, a hranjive tvari

vracaju se u tlo, omogucujuci prirodi obnovu, napredovanje i povecanje bioloske
raznolikosti.

Slika 8. Slika Rick van der Haara. Objavljeno 9. svibnja 2022. (Izvor: www.unsplash.com)
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Od ekoloske ucinkovitosti do ekoloske ucinkovitosti

S porastom oneciséenja okolisa i klimatskih promjena svijet se poceo prebacivati s
neodrzivog razvoja na odrziviji. S ciljem odrzivosti, mnoga su poduzeéa pocela smanjivati
energetski intenzitet i disperziju toksi¢nih materijala, poboljSavaju¢i moguénost
recikliranja i trajnosti proizvoda. Drugim rije¢ima, poceli su biti ekoloski ucinkovitiji
"smanjenjem, ponovnom uporabom i recikliranjem”.

Na primjer, poduzece koje nastoji plastiénu bocu uciniti ekoloski prihvatljivijom moze
primijeniti koncept ekoloske ucinkovitosti povecanjem % reciklirane plastike koja se
koristi u plasti¢noj boci ili smanijiti koli¢inu energije koja se koristi za proizvodnju plasti¢ne
boce ili smanijiti emisije ugljika nastale postupkom distribucije.

Smanjenje ekoloskog utjecaja rezultira poveéanom produktivnoséu resursa, Sto zauzvrat
moze stvoriti konkurentsku prednost za tvrtke, jer im pomaze smanjiti troskove. Ukratko,
ekoloska ucinkovitost znaci postizanje istog rezultata uz istodobno smanjenje Stete za
okoli§ uzrokovane postizanjem tih rezultata.

lako te prakse mogu pomodi u smanjenju negativnog utjecaja na okoli§, one nisu
dugorocno rjesenje jer samo usporavaju tempo iscrpljivanja okolisa. Nadalje, veéina
recikliranih materijala je smanjena. To znaci da proizvod koji se vise ne koristi smanjuje
vrijednost kada se reciklira kao sirovine ¢esto vise nema ¢istocu izvorne sirovine nakon
recikliranja.

Slika 9. Slika Jonathana Chng. Objavljeno 14. rujna 2018. (Izvor: www.unsplash.com)

Perspektiva odrzivosti razlikuje se u kruznom gospodarstvu nego u linearnom
gospodarstvu. Kada se radi na odrzivosti unutar linearnog gospodarstva, fokus je na
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ekoloskoj u¢inkovitosti, $to znadi da se nastoji smanijiti ekoloski utjecaj kako bi se postigao
isti rezultat. U kruznom gospodarstvu odrzivost se nastoji povecati ekolosSkom
ucinkovito$¢u sustava. To znaci da se ekoloski u¢inak ne samo svodi na najmanju mogucu
mjeru, vec da je ekoloski, gospodarski i socijalni u€inak ¢ak i pozitivan.

Uzgoj krava za govedinu, na primjer, rezultira emisijama metana i ugljicnog dioksida. U
linearnoj ekonomiji proizvodnja govedine postaje odrzivija promjenom nacina hranjenja
krava, tako da bi emitirali manje ugljicnog dioksida za istu koli¢cinu mesa. Ovaj proces je
ekoloski ucinkovitiji.

U kruznom gospodarstvu proizvodnja se ¢ini odrzivijom ne proizvodnjom govedine od
krava, ve¢ stvaranjem zamjene za meso od biljaka. Proizvodnja govedine iz biljaka znaci
potpuno uklanjanje emisija plinova koje proizlaze iz sto¢arstva. Istodobno se uzgaja vise
biljaka koje doprinose bioloskoj raznolikosti, upravljanju krajobrazima i zaposljavanju.
Time se povecava ekoloski, gospodarski i socijalni u¢inak same proizvodnje mesa.

Drugi nacin postizanja ekoloske ucinkovitosti bio bi prelazak na proizvodnju elektri¢nih
automobila i na kraju uklanjanje svih vozila na benzinski pogon ili povecéanje recikliranja
plastike i proizvodnja 100% biljnih boca ili koristenje kompostabilnih biljnih boja.

Drugim rije¢ima, eko-ucinkovitost znaci proizvodnju prave stvari, prave usluge, pravog
proizvoda, pravog sustava - umjesto da pogresnu stvar ucini manje losom.? Cilj mu je
posti¢i isti rezultat (ili ¢ak i vise) potpunim uklanjanjem stete u okoliSu uzrokovane
njezinim postizanjem. Krajnji cilj je potpuno uklanjanje otpada iz Zivotnog ciklusa
proizvoda. Na taj se nacin proizvodi ne samo recikliraju, ve¢ se dodaje i kvalitativna
vrijednost (upcycling).

Impact
&

* Time

2 20 EPFEA GmisH

Slika 9.: Ekoloska ucinkovitost VS ekoloska ucinkovitost. (EPEA  GmbH, 2013.) (lzvor:
https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/)

9 Odrzivost sada. Objavljeno 10. sije¢nja 2004. (Izvor: http://sustainabilitynow.com/?p=2412)
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Medutim, te se mjere ekoloske ucinkovitosti do danas tesko odrazavaju u stvarnosti.
Usvajanje ekoloski ucinkovitog pristupa dizajnu znaci uvodenje radikalnih inovacija u
sustav. A ako se tek trebaju pronaéi prava rjeSenja za potpuno djelovanje u ekoloski
ucinkovitom pristupu, promjena perspektive kojom pocinjemo mijenjati stari pogled na
prirodu kao nesto Sto treba kontrolirati sama je po sebi radikalna promjena.

Koncept eko-ucinkovitosti stoga predlaze novi projektni zadatak koji stvara svijet obilja,
a ne jedan od granica, zagadenja i otpada.'©

Skole misljenja o kruznom gospodarstvu

U kontekstu odrzivog proizvodnog procesa i na temelju nacela kruznosti, razli¢iti mislioci
uveli su i razradili sliéne koncepte i nacela, doprinoseci tako daljnjem razvoju koncepta
kruznog gospodarstva. Ove Skole misljenja pretvaraju se u primjere kruznih poslovnih
modela koje bi mogle poduzeti tvrtke Sirom svijeta.

1. Kolijevka do kolijevke

U kruznom gospodarstvu nema otpada, sve je resurs za neSto drugo. Kolijevka do
kolijevke je filozofija dizajna koju su devedesetih razvili njemacki kemicar Michael
Braungart i William McDonough, americki arhitekt zajedno s EPEA-om (Environmental
Protection Encouragement Agency, GmbH) Hamburg. Prema tom pristupu, sirovine se
ne bacaju (od kolijevke do groba), ve¢ se ponovno koriste na neodredeno vrijeme ili sluze
kao "hrana" za nove proizvode. Okvir dizajna Od kolijevke do kolijevke® inspiriran je
prirodom i slijedi skup od 3 nacela dizajna:

1. Hranjive tvari ostaju hranjive tvari

U prirodnom svijetu procesi svakog organizma uklju¢enog u Zivi sustav doprinose
zdravlju cjeline. Jednom kada se nesto raspada, hrani druge organizme. Na isti nacin, sve
se moze dizajnirati za rastavljanje i sigurno vracéanje u tlo kao bioloske hranjive tvari ili
ponovno koristiti kao visokokvalitetne materijale za nove proizvode kao tehnicke
hranjive tvari bez kontaminacije. Kao $to je ve¢ spomenuto, roba Siroke potrosnje kao sto
su hrana, prirodna vlakna, deterdzenti ili biorazgradiva ambalaza cirkuliraju u bioloskom
ciklusu u koji se mogu sigurno ponovno uvesti nakon uporabe. A roba Siroke potrosnje
poput elektronickih predmeta cirkulira u tehnickom ciklusu. Ti su proizvodi ve¢ dizajnirani
i optimizirani kao materijalni resursi za njihov sljede¢i vijek trajanja kao novi proizvodi.
Komponente se mogu sortirati prema njihovim materijalima nakon uporabe i ponovno
uvesti u tehnicki ciklus. Time bi se osigurala visoka kvaliteta materijala i izbjeglo
smanjivanje broja materijala.

2. Koristenje obnovljive energije

10 0d kolijevke do kolijevke. Odrzivost sada. (Izvor: http://sustainabilitynow.com/?p=1140)
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Ziva bi¢a napreduju na solarnoj energiji. Sli¢no tome, izgradnja proizvoda i sustava moze
profitabilno i produktivno koristiti prirodnu, obnovljivu energiju sunca na mnogo nacina
- zajedno s energijom vjetra, hidro, geotermalne i biomase.

3. Podrzite raznolikost

Prirodni sustavi, kao Sto su fotosinteza i ciklusi hranjivih tvari, sposobni su stvoriti
beskonacnu raznolikost "dizajna”, ako uzmemo u obzir zapanjuju¢u raznolikost prirodnog
i kulturnog zivota. Pri primjeni ovog nacela na nas ekonomski i vrijednosni sustav promice
se bioloska, kulturna, drustvena i konceptualna raznolikost te se poticu rjesenja koja su
specificnija za kontekst.
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Slika 10. EPEA — Postupak preoblikovanja (Izvor: https://epea.com/)

Ukratko, Kolijevka kolijevci® opisuje sigurnu i potencijalno beskonacnu cirkulaciju
materijala i hranjivih tvari u ciklusima. Cilj je uspostaviti nacela dizajna od kolijevke do
kolijevke® za kruzno gospodarstvo u svim industrijskim sektorima, ukljucujuci tekstil,
ambalazu, automobilsku industriju, zgrade, potrosni materijal i kozmetiku.

MBDC je 2005. godine izvorno stvorio program certificiranih proizvoda od kolijevke do
kolijevke kako bi prepoznao visoku razinu odrzivosti. MBDC je 2010. godine donirao
Institutu za inovacije Cradle to Cradle Products ekskluzivnu licencu za program
certificiranja i metodologiju.

Certifikat od™ kolijevke do kolijevke pruza sredstvo za tvrtke za cr Edible i transparentno
pokazuju svoja postignuéa i napredak u ekoloskom dizajnu proizvoda. Prema standardu
proizvoda Cradle to Cradle Certified™, materijali i koraci prerade proizvoda ocjenjuju se
u pet kategorija:
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materijalno zdravlje koristenih sastojaka
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Slika 11. C2C certificirani® standard proizvoda (lzvor: https://mbdc.com/)

Proizvodi od kolijevke do kolijevke stoga moraju biti uklonjivi ili se mogu u potpunosti
reciklirati i ne smiju sadrzavati Stetne sirovine. Sve komponente su kemijski bezopasne i

mogu se reciklirati. Otpad kakav danas poznajemo i koji nastaje prema veé postojecem
modelu uzimanja i stvaranja otpada vise nece postojati, ve¢ samo korisne hranjive tvari.

Koncept od kolijevke do kolijevke: https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU

2. Biomimikrija

Kao sto je ved objasnjeno, temeljni koncept kruznog gospodarstva jest odrazavanje
prirodnog sustava kako bi se prevladali moderniizazovi koji proizlaze iz pristupa uzimanja
otpada i otpada. Koncept dobro objasnjava americka biologinja i konzultantica Janine M.
Benyus u svojoj knjizi_Biomimikrija: Inovacija po prirodi’, objavljenoj 1997. godine, u kojoj
objasnjava kako rijesiti ljudske probleme nazivajuéi prirodni okoli§ modelom, mjerom i
mentorom za definiranje i razvoj odrzivih inovacija.

U knjizi se kao inspiracija za dizajn nasih proizvodnih procesa prate remek-djela prirode
- fotosinteza, samosastavljanje, prirodna selekcija, samodostatni ekosustavi, prirodni
lijekovi i jo§ mnogo toga. Autor to istrazivanje naziva biomimikrijom, odnosno svjesnom
emulacijom genija Zivota.
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3. Industrijska ekologija

Proucavanje industrijskih sustava koji djeluju visSe poput prirodnih ekosustava naziva se

"Industrijska ekologija" i usredotoduje se na proudavanje sustavnih odnosa izmedu
drustva, gospodarstva i prirodnog okolisa.

U industrijskoj ekologiji na industriju se gleda kao na organizam, u kojem dijelovi
medusobno djeluju poput bioloskih organizama. Ekoloski sustavi pruzaju brojne uvide i
alate za analizu industrije, poput metabolizma, ali i naglasavaju brojne odnose izmedu
elemenata sustava. IE se ne koncentrira samo na tokove materijalne energije, ve¢ i na
protok informacija i interakcije izmedu dijelova sustava, kao S$to su vlada, drustvo i

industrija. Drugim rije¢ima, industrijska ekologija prou¢ava metabolizam industrije kao
dio ekologije, te u terminima i u skladu s ekologijom.

Industrial Symbiosis Park Kalundborg

Transport Fuels

Gas

Sulpher /" =y

A AR Scrubber Fertiiser f——>
Sludge
v Y

—> Ld —* Power station Heat > Town

Refinery Wall-board p——>

JAsh
>
Cement
Heat Waste Water [—>
= Treatment
\ 4 v Y
~
-
Sludge
v
Novozymers ;
| |
Pharma Vit Soil removal f——>
Sludge >

Slika 12. Park industrijske simbioze Kalundborg (lzvor: https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-
planetary-sciences/industrial-ecology)

Podskup industrijske ekologije je Industrijska simbioza, inovativni proces suradnje
izmedu tvrtki u kojem otpad ili nusproizvodi jedne industrije ili industrijskog procesa
postaju sirovine za drugu.

Mreza razli¢itih organizacija moze poticati ekoloske inovacije i dugoro¢ne promjene
kulture, stvarati i dijeliti obostrano korisne i profitabilne transakcije, kao i poboljsati

poslovne i tehnicke procese.

Slucaj Kalundborga: https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY
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4. Prirodni kapitalizam

U prirodnom kapitalizmu Paul Hawken, Amory Lovins i L. Hunter Lovins raspravljaju o
"prirodnom kapitalu” usluga ekosustava, razotkrivajuéi staru koncepciju da je ljudski
kapital konacan, pozicionirajuci prirodni kapitalizam kao pokretacku snagu sljedece
industrijske revolucije, jer karakterizira preklapanje izmedu poslovnih i ekoloskih interesa.

Autor predlaze novi pristup ne samo ocuvanju prirode, ve¢ i poboljSanju profita i
konkurentnosti. Neke vrlo jednostavne promjene u nacinu na koji vodimo svoje
poslovanje, izgradene na naprednim tehnikama za poveéanje produktivnosti resursa,
mogu donijeti zapanjujuce koristi i za danasnje dionicare i za buduce generacije."

U knjizi su predstavljena Cetiri nacela za potporu prirodnom kapitalizmu:
1. Povecanje produktivnosti prirodnih resursa

Smanjenje otpada, zagadenja i iscrpljivanja tla moze biti velika poslovna prilika. Kroz
temeljne promjene u tehnologiji dizajna i proizvodnje, tvrtke razvijaju nacine kako da se
prirodni resursi - energija, minerali, voda, Sume - prosire stotinu puta dalje nego danas.
Ne samo da to moze generirati ve¢u dobit, ve¢ u mnogim sluc¢ajevima moze smanijiti i
pocetno kapitalno ulaganje.

2. Prelazak na bioloski nadahnute proizvodne modele

Po uzoru na biomimikriju i kolijevku, prirodni kapitalizam nastoji eliminirati sam koncept
otpada modeliranjem dizajna prirode na proizvodnim sustavima zatvorene petlje. U
takvim sustavima svaki se izlaz sigurno vraca u ekosustav kao hranjiva tvar ili postaje
ulazni materijal za proizvodnju drugog proizvoda. Proizvodnja zatvorene petlje je vise od
same teorije.

3. Prelazak na poslovni model usluge i protoka

Model ekonomije usluga i protoka kao novi poslovni model prebacuje poslovanje s
tradicionalne proizvodnje prodajne robe na onu koja pruza protok usluge. U novom
modelu vrijednost se umjesto toga isporucuje kao protok usluga - pruzajuéi osvjetljenje,
na primjer, umjesto prodaje zarulja, kao u slucaju zracne luke Schiphol u Amsterdamu.

Sluéaj zracne luke Schiphol: https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw

U tradicionalnom poslovnom modelu temeljenom na robi kupac posjeduje proizvod i
ima krajnju odgovornost za njegovo raspolaganje, stoga se veéina odbacuje nakon
upotrebe. U poslovnom modelu usluge i protoka proizvodac zadrzava vlasnistvo nad
proizvedenom robom i stoga je odgovoran za odrzavanje visokih standarda kvalitete i

11 HBR. Putokaz za prirodni kapitalizam - iz ¢asopisa (srpanj-kolovoz 2007.) (Izvor: https://hbr.org/2007/07/a-
road-map-for-natural-capitalism)



https://www.icao.int/environmental-protection/Documents/EnvironmentalReports/2019/ENVReport2019_pg294-299.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism

Co-funded by 1 O
the European Union C I RC U LO

ucinkovitosti, sto takoder poti¢e "povratak” kada je vijek trajanja proizvoda zavrsen,
ponovnu proizvodnju i recikliranje.

Ovaj model ne samo da mijenja odnos izmedu kupaca i proizvodaca, ve¢ i mijenja nacin
na koji se vrijednost percipira. Dobrobit se vise ne mjeri stjecanjem robe, ve¢ se mjeri
stalnim zadovoljstvom promjene ocekivanja kvalitete, korisnosti i performansi. Prelazak
na ono $to James Womack s Instituta za mrsavo poduzetnistvo naziva "ekonomijom
rieSenja" gotovo ¢e uvijek poboljsati vrijednost kupaca i donje crte pruzatelja usluga jer
uskladuje interese obiju strana, nudedi nagrade za vise i bolje s manje.’

Poslovni model usluge i protoka naglasava rjeSavanje problema izgradnje dugoroénih
odnosa s kupcima, a ne proizvodnju i prodaju proizvoda podrzavajuci proizvodnju
zatvorene petlje.

Za neke proizvode, na primjer, istroseni dio opéenito ¢ini samo 20%, tako da bi zamjena
samo istrosenih dijelova bila mnogo isplativija jer smanjuje potro$nju materijala koja bi
bila mnogo veéa za proizvodnju novog proizvoda.

Primjer za to nudi Interface, americki proizvodac tepiha, koji je napravio temeljni pomak
usvajajuéi poslovni model tijeka usluge. Tvrtka je shvatila da neki klijenti zele hodati i
gledati tepihe, ali ne nuzno i posjedovati ih. Obi¢no se tepisi u uredskim zgradama
zamjenjuju svakih deset godina jer neki dijelovi izgledaju istroSeno. Kada se to dogodi,
tvrtke moraju zatvoriti svoje urede i ukloniti namjestaj. Nadalje, milijarde tepiha uklanjaju
se svake godine i Salju na odlagalista.

Kako bi prevladao ovaj neproduktivni i rasipni ciklus, Interface se pretvara iz tvrtke koja
prodaje i instalira tepihe u tvrtku koja pruza usluge podnih obloga. Prema svom
Evergreen Leaseu, Interface vise ne prodaje tepihe, vec iznajmljuje uslugu podnog
pokrivaca uz mjesecnu naknadu, prihvacajuéi odgovornost za odrzavanje tepiha svjezim
i Cistim.

Slucaj sucelja: https://www.youtube.com/watch?v=qM7VWO0yoxh8

Ne samo da je Interface svojim kupcima usvojio servisni poslovni model zakupa tepiha,
vecl se obvezao i pretvoriti otpad u nove materijale. Kroz svoju inicijativu Net-Works, u
suradnji sa Zooloskim drustvom u Londonu (ZSL), Interface pretvara odbacdene ribarske
mreze u tepihe, smanjujuci zagadenje oceana i zadrzavajuéi vrijednost mreza Sto je vise
moguce.

Videozapis: Sucelje | Net-Works: pretvaranje otpadnih mreza u tepihe

| ne samo to, Interface je otkrio da mogu koristiti PVB, laminatni materijal koji se koristi u
prozorima automobila za proizvodnju tepiha. U svijetu je svake godine dostupno gotovo
milijun metri¢kih tona PVB-a za recikliranje. Interface se udruzio s opskrbnim lancem
kako bi obradio laminat koji bi se inace potrosio i koristio ga u proizvodnji tepiha.

12 HBR. Putokaz za prirodni kapitalizam - iz ¢asopisa (srpanj-kolovoz 2007.) (Izvor: https://hbr.org/2007/07/a-
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Recikliranjem i regeneracijom PVB-a, Interface moze smanijiti otpad i biti u skladu s
nacelima kruznosti.

Videozapis: Sucelje | Reciklirani PVB: od vjetrobranskih stakala do tepiha

U Europi, Svicarska multinacionalna tvrtka za pokretne stepenice Schindler preferira
leasing usluge vertikalnog prijevoza od prodaje dizala, jer leasing omogucuje ustedu od
nizih troSkova energije i odrzavanja svojih dizala. Kroz svoj tehnicki operativni centar,
Schindler neprestano prati i pregledava performanse dizala i pokretnih stepenica
povezanih s kupcem, donose¢i novu vrijednost buduénosti pruzanja usluga.

Slucaj Schindlera: https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw

Ne mogu sve tvrtke profitirati od promjene poslovnog modela. Medutim, prelazak na
usluzni poslovni model omogucit ¢e koristi za buduéu odrzivost gospodarstva i
cjelokupnog okolisa. Pomaganjem kupcima da smanje svoje potrebe za kapitalnim
dobrima kao sto su tepisi ili dizala te nagradivanjem dobavljaca za prosirenje i
maksimiziranje vrijednosti imovine, a ne za njihovo buckanje, usvajanje modela usluga
smanijit ¢e volatilnost prometa kapitalnih dobara (opreme, postrojenja, zZigova, patenata
itd.) koji lezi u srzi poslovnog ciklusa.?

Prednosti poslovnog modela usluge:
- Kupac dobiva bolje i jeftinije usluge koje dobavljaéa kostaju mnogo manje -

1._Smanjenje potrosnje energije i materijala. U nekim slu¢ajevima, kao Sto je slucaj sa
Suceljem, energija ustedena od neproizvodnje cijelog novog tepiha dovoljna je za
proizvodnju svih tepiha koje je novi poslovni model zahtijevao. Osim toga, prikupljanjem
odbacenih ribarskih mreza i njihovom upotrebom kao ulaznog faktora u novim tepisima,
smanjuju vadenje djevicanskih resursa priblizavajuci se cilju tvrtke nula.

2. Leasing kao porezna olakSica za kupce. Nudeéi nacin plac¢anja pretplate i na taj nacin
kupujuéi operativni najam, kapitalni izdaci pretvaraju se u trosak koji se odbija od poreza.

3. Minimalni kapital za pocetak. Ako prodajete uslugu, obi¢no nemate inventar. Umjesto
da kupujete i prodajete proizvode, uvjeravate kupce da iskoriste vasu sposobnost da im
olaksate zivot. Ne morate proizvoditi, tako da nemate proizvodne pogone i ne morate
¢ekati da se proizvodi zavrse i pregledaju prije nego $to ih mozete prodati. Vi samo
trebate pokriti troSkove svoje radne snage i rezijske troSkove. Na taj se na¢in mozete
usredotociti na prodaju, a ne na zalihe ili proizvodnju.

4. Promicanje zadovoljstva kupaca i dugoroénih odnosa. Pruzate uslugu na temelju svoje
struénosti, Sto vas C¢ini stru¢njakom u vasem podru¢ju. To automatski povecava
zadovoljstvo i povjerenje kupaca. Nadalje, bududéi da je fokus na pruzanju boljih rjesenja,
a ne na prodaji viSe opreme, promicete kvalitetne i dugoro¢ne odnose. Stari model "Sto
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vise proizvoda prodajete, to bolje" nec¢e se moéi natjecati s modelom usluge koji
naglasava rjeSavanje problema i povecava lojalnost kupaca.

Nedostaci usluznog poslovnog modela
- Niza procjena i skalabilnost bez stabilnog sustava prihoda -

1. Uslugu je teze izmijeriti. lako nepostojanje inventara moze biti prednost jer se ne morate
usredotociti na proizvodnju i proizvodnju, kvalitetu usluge mnogo je teze izmjeriti od
produktivnosti. Tamo gdje proizvodne tvrtke moraju raditi na poboljsanju produktivnosti,
morate raditi na poboljSanju kvalitete usluge, sto moze biti mnogo teze izmjeriti od
produktivnosti.

2. Teska procjena. Usluzni posao teze je vrednovati od proizvodne ili maloprodajne
tvrtke. Ta poduzeéa imaju inventar, opremu i drugu tvrdu imovinu koja ima vrijednost.
lako to ¢ini jednostavno pokretanje, moze otezati procjenu. Morate uspostaviti evidenciju
prodaje i neke pouzdane projekcije prodaje kako biste uvjerili zajmodavce u vrijednost
vase tvrtke.

3. Smanjenje potraznje. U teskim ekonomskim vremenima potrosaci obi¢no smanjuju
usluge. Usredotocuju se na proizvode koji su im potrebni za prezivljavanje, a na usluge
se Cesto gleda kao na dodatke. Na primjer, osoba koja je platila promjenu ulja moze
odluditi to uéiniti sama kako bi ustedjela novac. Osoba koja je unajmila Setaca pasa moze
odluditi sama obaviti posao i ustedjeti novac. Morate procijeniti svoju uslugu kako biste
vidjeli kako je mozete uciniti vrjednijom svojim kupcima kako bi vasu uslugu vidjeli kao
nuznost.

4. Nije lako skalirati. Kada pruzate uslugu na temelju vjestine koju imate, mozda cete
morati replicirati razinu usluge koju pruzate i postati bolji u toj vjestini. To zahtijeva stalno
pracenje, procjenu i prekvalifikaciju zaposlenika i na kraju zaposljavanje vise ljudi za
pruzanje dodatnih usluga i moguénost rasta tvrtke. Proizvodi su mnogo laksi i jeftiniji za
skaliranje od usluga, jer rast ne zahtijeva nuzno dodavanje vise zaposlenika, uredski
prostor ili druge rezijske troskove. S druge strane, vas povecani kapacitet sa sobom
donosi povecane prihode.
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Service is harder to measure

Working to improve quality of service can
be much harder to measure than
productivity.

Not easy to scale

Growth requires constant monitoring,
evaluation, retraining and hiring of people to
deliver better or additional services.

Difficult valuation

The lack of an inventory and, instead, the
creation of a track record of sales can
make valuation difficult.

Demand cutback

In difficult economic times, people cut back
on services and focus on products they
need to survive.
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4. Reinvestiranje u prirodni kapital

Kako bi se izbjegli visoki troskovi reinvestiranja u prirodni kapital, tvrtke koje su vec
povecale produktivnost resursa, zatvorile svoje cikluse i presle na poslovni model
temeljen na rjeSenjima i dalje imaju temeljnu zadadu: moraju reinvestirati kako bi
obnovile, odrzale i prosirile svoj kapital, odnosno svoje prirodno staniste - ekosustave
planeta - kako bi mogle jos obilnije proizvoditi svoje resurse i usluge. Nepoduzimanje
proaktivnog djelovanja znadit ¢e da ¢e troskovi ponovnog ulaganja u prirodni kapital i
dalje rasti kako zalihe budu istjecale, sto ¢e dovesti do povecanih ekoloskih problema i
socijalnog pritiska koji proizlaze iz skupih vladinih mjera.

5. Ekonomija performansi

Koncept kupnje performansi je ono Sto Svicarski arhitekt Walter R. Stahel naziva
‘ekonomijom performansi'. U svojoj knjizi predlaze strategije za previadavanje granica
industrijske ekonomije, i to:

e proizvesti veée bogatstvo i gospodarski rast uz znatno manju potrosnju resursa

e promicanje poslovnih modela funkcionalnog usluznog gospodarstva koje je
usmjereno na uspjesnost roba i usluga, koristi vrijednost koristenja kao sredisnji
pojam ekonomske vrijednosti i inicijative privatnog sektora za financiranje javnih
radova

e stvoriti vise rucnih i kvalificiranih radnih mjesta uz znatno smanjenu potrosnju
resursa



https://www.globe-eu.org/wp-content/uploads/THE_PERFORMANCE_ECONOMY1.pdf
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U osnovi, novi poslovni model usmjeren je na ulogu poduzetnika i drugih inovatora i kako
oni mogu promijeniti dominantan poslovni model industrijske ekonomije prema modelu
ekonomije uspjesnosti:

1. Iskoristavanje znanosti i znanja kao pokretaca odvajanja stvaranja bogatstva od
potrosnje resursa, usredotocujudi se umjesto toga na pametne materijale, pametnu robu
i pametna rjesenja.

2. Primjena prosirene ODGOVORNOSTI ZA USPJESNOST gospodarskih subjekata
tijekom cijelog ciklusa njihovih proizvoda kako bi povedali bogatstvo i dobrobit.

3. Otvaranje viSe radnih mjesta na lokalnoj razini preusmjeravanjem fokusa na
optimizaciju protoka resursa, odnosno radnih mjesta u nabavi umjesto rada izvan
nabave.

Sto ako ne kupimo proizvode i ne kupimo uslugu? Objasnjeno kruzno gospodarstvo |
Animirani video esej: https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8

6. Regenerativni dizajn

Koncept preispitivanja i redizajniranja ne odnosi se samo na proizvode i robu, veé¢ i na
poljoprivredu i arhitekturu za razvoj zajednice. U svojoj knjizi 'Regenerativni dizajn za
odrzivi razvoj i dizajn za ljudske ekosustave’, John T. Lyle, profesor krajobrazne
arhitekture uvodi koncept regenerativnog dizajna, procesno orijentiranog pristupa
cjelovitim sustavima dizajna koji funkcionira kao pozitivna sila za popravak prirodnih i
ljudskih sustava. Knjiga gradevinskim inzenjerima, arhitektima i prostornim planerima
pruza prakti¢nu i realnu primjenu regenerativnih praksi u projektiranju vode, zemljista,
energije i zgrada, kako bi se ponovno uspostavile veze izmedu ljudi i prirode, izmedu
umjetnosti i znanosti te izmedu tehnologije i svakodnevnog Zivota.



https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8
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5. sijecnja 2016. (lzvor: www.unsplash.com)
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Slika 14. Slika danista Soha -bjavljen

Regenerativni dizajn: https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design

7. Plava ekonomija

Zelena ekonomija, definirana Platformom Ujedinjenih naroda za okolis (UNEP),
gospodarstvo je koje rezultira pove¢anom dobrobiti i pove¢anom socijalnom jednakoséu,
a istovremeno uvelike smanjuje rizike za okoli§ i ekolosku oskudicu. To je gospodarstvo
koje se usredotocuje na ekolosku ucinkovitost i stoga ima za cilj smanijiti rizike za okolis i
ekoloske oskudice, a ne ih u potpunosti eliminirati. lako se mnogi projekti i aktivnosti
provode pod oznakom zelene ekonomije, neke tvrtke i dalje koriste prakse i materijale
Stetne za okoli u proizvodnji svojih proizvoda. Stovise, ekoloski ili BIO proizvodi gesto su
skupi. Ne moze ih svatko priustiti. Stoga to gospodarstvo ne nudi konac¢no i trajno
rjesenje.

Oslanjaju¢i se na prirodu oko nas, plavo gospodarstvo predlaze se kao alternativa
zelenom gospodarstvu. Pokrenuta od strane bivseg izvrsnog direktora Ecovera i
belgijskog poduzetnika Guntera Paulija, Plava ekonomija je pokret otvorenog koda koji
okuplja konkretne studije slucaja koje promic¢u regeneraciju, autonomiju i obilje,
poboljsavaju odnos svake osobe prema njegovoj okolini, kao i poti¢u skladan suzivot
medu ljudima.



http://www.unsplash.com/
https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design
https://www.unep.org/explore-topics/green-economy
https://www.theblueeconomy.org/en
https://www.theblueeconomy.org/en/project-library/
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Na temelju 21 temeljnog nacela, Plavo gospodarstvo inzistira na rjeSenjima koja odreduju
njihovo lokalno okruzenje i fizicka/ekoloska obiljezja, stavljajuci naglasak na gravitaciju
kao primarni izvor energije.

lzvjesce o plavoj ekonomiji ( Pauli 2010) izvorno je objavljeno kao izvjes¢e Rimskom klubu
i nastalo je u suradnji s Programom Ujedinjenih naroda za okolis (UNEP). U izvjeséu je
utvrdena nova strategija rasta koja se temelji na nacelima odrzivih inovacija i nulte stope
emisija te je navedeno 100 inovacijskih slu¢ajeva koji se temelje na konceptu.

Plava ekonomija: https://www.youtube.com/watch?v=1afO8PSlals&t=2s

RECAP - Kruzno gospodarstvo - Promjena u razmisljanju

Svi ti koncepti i nacela usko su povezani i pretvaraju se u klju¢ni koncept: usmjeravanje
gospodarstva prema odrzivosti i ekoloskim inovacijama. To zahtijeva promjenu
perspektive, promjenu misljenja koja mijenja nacin na koji drustva osmisljavaju,
proizvode i konzumiraju robu i usluge prema regenerativnom ekonomskom sustavu.

Raspon znanstvenih inovacija u digitalnim, fizickim i bioloskim tehnologijama - od
strojnog ucenja do umijetne inteligencije, robotike, interneta, bioelektrokemijskog
inZenjerstva, platformi za razmjenu itd. - ima vaznu ulogu u omogucavanju kruznih
poslovnih modela za povecanje ucinkovitosti i stvaranja bogatstva te smanjenje otpada.

MINDFUL CONSUMPTION
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Modul 2. Kruzni poslovni modeli

Na temelju nacela kruznosti i razli¢itih Skola misljenja o kruznom gospodarstvu,
proizvodne tvrtke, od odje¢e do namjestaja, mogu stvoriti kruzni poslovni model na
mnogo nacina. Vedina ukljucuje kombinaciju tri osnovne strategije.

1. Zadrzite vlasnistvo nad proizvodom (RPO). Poznat i kao poslovni model proizvoda kao
usluge, to je klasi¢ni pristup o kojem smo ve¢ govorili, gdje proizvodac iznajmljuje ili
iznajmljuje svoj proizvod kupcu umjesto da ga prodaje. Stoga je proizvoda¢ odgovoran
za proizvode kada potrosaci zavrse s njima.

Model iznajmljivanja, medutim, nije nov ako mislimo na modnu industriju, na primjer.
Desetlje¢ima neke tvrtke iznajmljuju smokinge ili pametnu odjec¢u za jednokratni dogadaj.
Jo$ jedan dobar primjer je Xerox, koji ve¢ dugo iznajmljuje svoje pisace i fotokopirne
uredaje poslovnim kupcima.

Ova strategija moze zahtijevati od tvrtki da puno ulazu u moguénosti servisiranja i
odrzavanja, Ssto moze biti skuplje za njih i na kraju za njihove kupce od prodajne i
zamjenske strategije.

2. Produljenje vijeka trajanja proizvoda (PLE). Tvrtke koje primjenjuju ovu strategiju
usredotocuju se na dizajniranje proizvoda da traju duze, Sto moze otvoriti moguénosti za
trziSta rabljenih proizvoda. Trajnost nudi kljuénu konkurentsku prednost i pruza snazan
razlog za viSu cijenu, kao u slucaju proizvodaca vanjske odjeée Patagonije, i luksuzne
tvrtke za kucanske aparate Miele. PLE takoder moze pomodi tvrtkama da sprijece svoje
kupce da prijedu na konkurentsku marku. Bosch elektri¢ni alati, na primjer, produljuju
vijek trajanja svojih rabljenih alata ponovnom proizvodnjom, omogucéujuc¢i mu tako da se
natje¢e s novim proizvodima jeftinih, nekvalitetnih proizvodaca. Medutim, buduéi da dulji
zivotni vijek znaci manje kupniji tijekom vremena, to moze obeshrabriti neke proizvodace.

Slucaj Patagonije

Patagonija je pretvorila svoja poznata nacela odrzivosti u rabljenu liniju odjece za
socijalno osvijeStene potrosace. Pokrenuta 2017. godine, inicijativa Patagonia Worn
Wear poziva kupce da posalju svoju rabljenu opremu Patagonia u zamjenu za kredit u
trgovini (Trade-In); odjeéa se zatim popravlja i preprodaje na web mjestu Worn Wear.

Nedavno je Patagonia Worn Wear dodala liniju ru¢no Sivane odjece pod nazivom
ReCrafted, izradenu od vraéenih predmeta koje tvrtka smatra nepopravljivima. Pristup
kombinira PLE s DFR-om (Dizajn za recikliranje poslovnog modela), koji je objasnjen u
nastavku. "Isto kao novo" tako postaje Patagonijin prodajni slogan, omogucujuci tvrtki da
iskoristi operativnu ucinkovitost uz poboljsanje imidza svoje marke.

Kako funkcionira istroseno nosenje? https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI



https://www.office.xerox.com/latest/XOGBR-60U.PDF
https://wornwear.patagonia.com/
https://wornwear.patagonia.com/shop/recrafted
https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI
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3. Projektiranje za recikliranje (DFR). Tvrtke koje primjenjuju ovu strategiju redizajniraju
svoje proizvode i proizvodne procese kako bi maksimizirale moguénost povrata
materijala uklju¢enih u uporabu u novim proizvodima. Ovaj se model temelji na
pretvaranju otpada u sekundarne sirovine i iz tog razloga poznat i kao Poslovni model
uporabe resursa.

Ova strategija ¢esto ukljuCuje partnerstvo s tvrtkama koje imaju specifiénu tehnolosku
strucnost ili koje bi mogle najbolje koristiti uporabljene materijale.

Primjer je Adidasovo Sestogodisnje partnerstvo s Parley for the Oceans. Perley koristi
plasti¢ni otpad za izradu tekstilne niti od koje Adidas proizvodi svoje cipele i odjecu.

Kao i u slucaju Interfacea, koji koristi ribarske mreze za proizvodnju tepiha, na isti nacin
Adidas se udruzio s Parley for the Oceans, neprofitnom organizacijom za zastitu okolisa
koja se fokusira na zastitu oceana, kako bi plasti¢nim otpadom izradio tekstilnu nit za

proizvodnju cipela i odjece. Njihovo partnerstvo smanjuje koli¢inu plastiénog otpada u
svjetskim oceanima.

Slucaj Adidas:https://www.youtube.com/watch?v=]2GENjc_7ac

Slika 16. HBR. Matrica kruznosti (lzvor:

4. Platforma za dijeljenje

Dijeljenje proizvoda (kao usluge) smatra se velikim pokretatem kruznog gospodarstva jer
doprinosi ciljevima i nacelima CE-a o ponovnoj uporabi, ucinkovitosti resursa i
upravljanju (odgovorno upravljanje resursima).

Platforma za dijeljenje kruzni je poslovni model u kojem tvrtka promice suradnju medu
korisnicima kako bi povecala upotrebu i vrijednost izvedenu iz proizvoda. Tvrtke koje se
bave platformama za dijeljenje stvorene su za povezivanje stvari koje posjedujete i
nedovoljno se koriste s drugim ljudima koji su spremni platiti da ih koriste i iskoriste
preostalu vrijednost. Vazini primjeri su:

Carharing - Uber
Coworking - WeWork
Couchsurfing - AirB&B
Crowdfunding -



https://www.adidas-group.com/media/filer_public/8e/f1/8ef142c7-ac01-4cb3-b375-875106168555/2019_adidas_x_parley_qa_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac
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Kao sto neiskoristene igracke troSe vrijednost i stvaraju potencijalno nepotrebnu potrebu
za novim igrackama, tako i stvari poput automobila, kuéa i ureda. Umjesto da
posjedujemo automobil, mozemo se osloniti na javni prijevoz, ili umjesto da
posjedujemo ured, mozemo podijeliti troskove ureda dijeljenjem najamnine i uredskog
materijala s drugim profesionalcima ili tvrtkama. Isto tako, umjesto da posjedujemo kuéu,
mozemo ispuniti neiskoristene sobe ili ¢ak samo kauc.

Studija slu¢aja Coworking prostor: https://www.youtube.com/watch?v=bA UU6__Myc

Za i protiv

Glavni cilj platforme za dijeljenje je jasan: odrzivije koriStenje resursa. Ekonomija dijeljenja
pomaze potrosacima da zarade iznajmljivanjem nedovoljno iskoriStene robe ili resursa. S
druge strane, potrosacu nudi ocitu ekonomsku prednost.

Ekonomiju dijeljenja pokrec¢e njegova zajednica. Temelji se na povjerenju i suradniji
izmedu svojih korisnika i pruzatelja usluga. Stru¢ne recenzije i ocjene ocekivani su dio
svake platforme, poticuci iskrenost i transparentnost, koje su kljuéne komponente
uspjesne ekonomije dijeljenja.

Medutim, financijska dobit dolazi s cijenom. U mnogim slu¢ajevima ne postoji regulacija
za nadzor proizvoda i usluga razmijenjenih tijekom tih transakcija. Na primjer, hoteli se
pregledavaju kako bi se osigurala kvaliteta, dok Airbnb apartmani nisu, Sto, s druge
strane, odrzava pruzene usluge pristupacnijima. lako ekonomije dijeljenja nude mnogo
fleksibilnosti, radna mjesta mogu biti nestabilnija i mozda neée osigurati plade za zZivot.

lako odrziva priroda dijeljenja privlaci mnoge potrosace, buduénost ekonomije dijeljenja
je neizvjesna. Mnogi ljudi nisu spremni prijeéi na ovaj model koji se moze spustiti na €isto
ekonomsku priliku. Ako ekonomija dijeljenja slijedi ovaj put korporativne zajednicke
opcije, ¢ini se malo vjerojatnim da ¢e potaknuti prijelaz na odrzivost. ' Dobro je razmisliti
o tome odrzavaju li AirB&B ili Uber i dalje predanost ovoj vrsti gospodarstva ili su ve¢
izgubili pocetne znacajke suradnicke zajednice.

5. Recikliranje zatvorene petlje

Sustav zatvorene petlje, koji se naziva i "kolijevka do kolijevke®", temelj je kruznog
gospodarstva i nudi najbolje moguénosti za upravljanje nasim ograni¢enim prirodnim
resursima.

Ekonomija zatvorenog kruga ekonomski je model u kojem se ne stvara otpad; sve se
dijeli, popravlja, ponovno koristi ili reciklira. Proizvodi mogu biti dizajnirani da budu dio

! https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711



https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711
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bilo kojeg od "Kruznih Rs". Ono $to bi se tradicionalno smatralo "otpadom" umjesto toga
pretvara se u vrijedan resurs za stvaranje neceg novog.

Na primjer, proizvod moze biti dizajniran da bude popravljiv i izdrzljiv. Pristup proizvodu
moze biti putem inovativnih poslovnih modela ili sustava koriStenja proizvoda kao
usluge. Vrijednost ciklusa na kraju uporabe moze se optimizirati zdravljem materijala,

shemama povrata i lako¢om rastavljanja za ponovnu obradu.

Sustav zatvorene petlje zabrinut je zbog ukupnog Zivotnog ciklusa, ukljuéujuéi ishod na
kraju konacnog ciklusa uporabe.

s N\ Return of bio-degradable non-harmful materials to the environment

Recycling of materials to original resource to make more products

extraction Unwanted |
pdacks < reuse >

Obsolete
products

Resource manufacturing Product use Used-up
products

Scrap,
parts

Biodegradable
refuse

output
landfill Sllka

17. Sustav zatvorene petlje (Izvor: https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/)

Daljnja ¢itanja

Mnoga poduzeca prilagodavaju kruzna rjesenja za uklanjanje otpada, od ambalaze za
visekratnu upotrebu ili prodaje proizvoda bez ambalaze do tehnologija kako bi se izbjeglo
ispustanje otpadnih voda u prirodno okruzenje. Evo jo$ nekoliko primjera tvrtki diljiem

svijeta koje dizajniraju kruzno gospodarstvo:

EMEKA
Ostara
Ecovative
Resortecs



https://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
https://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/
https://emeka-suits.com/blogs/news/upcycling-circular-economy
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/dissolvable-stitches-that-improve-clothing-recycling-resortecs
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"Nemamo izbora nego to uciniti. To je imperativ za nas opstanak. ... Ako
razmiSljate o pokretanju posla danas, dizajniranju posla oko filozofije
kruznog gospodarstva, u konacnici ce vam dugoro¢no dati bolji povrat.”

- Dawid Neinaber, operativhi menadzer, Barloworld Equipment



https://exploreloop.com/
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo

Co-funded by ° O
the European Union C I RC U LO

Modul 3. Alati za strateSko planiranje

Vjezba 1. Platno poslovnog modela

Business Model Canvas je alat za stratesko upravljanje koji se koristi za razvoj novih
poslovnih modela ili ponovno otkrivanje postojecih. Pomaze ljudima da slikaju i vizualno
sazimaju svoje mreze, vjestine, aktivnosti, resurse i prijedloge vrijednosti na platnu od
jedne stranice. Dolazi s predloskom od devet "gradevnih blokova" koji ¢e vam pomoci u
opisivanju ciljeva i ciljeva vaseg poslovanja.

Poslovni model organizacije dolazi s 9 osnovnih elemenata koji ¢e vam pomodi u
opisivanju ciljeva i ciljeva vaseg poslovanja.

e Segmenti kupaca ili segmenti kupaca; vasa ciljna grupa

e Vrijednosni prijedlog, odnosno vrijednost ponudenih proizvoda ili usluga za svaki
segment;

e kanali, odnosno kanali putem kojih se moze do¢i do kupca;

e Odnosi s klijentima, odnosi uspostavljeni s klijentom;

e Tokovi prihoda, ostvareni prihodi;

e Kljuéni resursi, klju¢ni resursi tvrtke;

e Kljuéne aktivnosti, klju¢ne aktivnosti za u€inkovitost poslovnog modela;

e Kljuéni partneri, klju¢ni partneri s kojima se tvrtka namjerava udruziti kako bi

stvorila vrijednost za kupca;
e Struktura troskova, struktura troskova za resurse, aktivnosti i kljuéne partnere.

Objasnjeno platno poslovnog modela:
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s



https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
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Mozda ce biti lakse zamisliti da se Platno poslovnog modela podijeli na pola. Desna strana
prikazuje elemente okrenute prema klijentu. Lijeva strana prikazuje unutarnje elemente
poslovanja.
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Zadatak 1.

Zamislite da vodite tvrtku i razmisljate o nacinu uvodenja inovacija kroz novi proizvod ili
uslugu. Mozda éete morati definirati svoj poslovni model i paziti na sve komponente koje
zajedno mogu pokrenuti projekt i sastaviti poslovanje tvrtke. Business Model Canvas vrlo
je koristan alat za definiranje klju¢nih aspekata u organizaciji inovativnog start-up-a.

Korak 1. Mozete slobodno odabrati bilo koji sektor i vrstu poslovanja, bilo da se radi o
drustvenom poduzecéu, neprofitnoj organizaciji ili neprofitnoj organizaciji.

Korak 2. Poénite s prijedlogom vrijednosti. Koji su vasi motivi? Koje probleme zelite
rijesiti? Sto trebate zadovoljiti? Razmislite o proizvodu ili usluzi koji bi mogli zadovoljiti
specificne potrebe, bilo da se radi o osnovnim potrebama (hrana, zdravstvena skrb,
odjeca itd.) ili emocionalnim potrebama (socijalne, poboljsane performanse, poboljsano
poslovanije itd.) i koji bi imali viziju odrzivosti.

Korak 3. Sada ste spremni stvoriti vlastiti platno osobnog poslovnog modela pomoc¢u
internetskog canvanizer-a. Zapisite svoj prijedlog vrijednosti u odgovarajuci odjeljak



https://next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next
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(kako pomazete) i pocnite graditi ostatak, od kljuénih partnera (koji vam pomazu) do
tokova prihoda (5to dobivate).

https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-
canvas/

Vjezba 2. SWOT analiza

SWOT analiza (ili SWOT matrica) je tehnika strateskog planiranja i strateskog upravljanja
koja se koristi za pomo¢ osobi ili organizaciji u prepoznavanju snaga, slabosti, moguénosti
i prijetnji povezanih s procesom donosenja poslovnih odluka.

Provodenje SWOT analize prije nego $to se obvezete na bilo kakvu akciju tvrtke, bilo da
istrazujete nove inicijative i moguénosti ili mijenjate postojeéi plan, moze vam pomodi da
se usredotocite na iskoriStavanje snaga i moguc¢nosti i prevladate slabosti i prijetnje.

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

Strengths Weaknesses

Internal origin
(attributes of the organization)

Opportunities Threats

(attributes of the environment)

External origin



https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
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Karakteristike SWOT analize

Unutarnji cimbenici

Prednosti (S) i slabosti (W) odnose se na unutarnje ¢imbenike, a to su resursi i iskustvo
koji su vam lako dostupni i nad kojima imate kontrolu. Ovo su neki uobicajeni unutarnji
¢imbenici:

Financijska sredstva (financiranje, izvori prihoda i moguénosti ulaganja)
Fizicki resursi (lokacija, objekti i oprema)
Ljudski resursi (zaposlenici, volonteri i ciljana publika)

Pristup prirodnim resursima, zastitnim znakovima, patentima i autorskim
pravima

e Trenutni procesi (programi zaposlenika, hijerarhije odjela i softverski sustavi -
kao §to su CRM softver ira¢unovodstveni softver)

Vanjski ¢imbenici

Vanjski ¢imbenici odnose se na sve one vanjske sile koje mogu utjecati na svaku tvrtku,
organizaciju i pojedinca, bilo da se radi o mogu¢nostima (O) ili prijetnjama (T). Vanjski
¢imbenici obi¢no su stvari koje vi ili vasa tvrtka ne kontrolirate, kao $to su:

e Trzisni trendovi (novi proizvodi, tehnoloski napredak i promjene u potrebama
publike)

e Gospodarski trendovi (lokalni, nacionalni i medunarodni financijski trendovi)
e Financiranje (donacije, zakonodavno tijelo i drugi izvori)
e Demografija
e Odnosi s dobavlja¢ima i partnerima
e Politicki, okolisni i gospodarski propisi
Primjer SWOT analize mozete pronaci ovdje:

https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp

Zadatak 2.

Sada kada ste izgradili svoj poslovni model Canvas, mozete izvrsiti SWOT analizu kako
biste razvili strateski plan analizirajuc¢i unutarnje i vanjske ¢imbenike vaseg poslovanja,
kao i trenutni i budu¢i potencijal.



https://www.businessnewsdaily.com/7839-best-crm-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
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Korak 1. Otvorite https://miro.com/ i prijavite se svojim Google racunom.

Korak 2. Nakon Sto se prijavite, idite na nadzornu plo¢u ovdje:
https://miro.com/app/dashboard/ i upiSite "SWOT analiza" u traku za pretrazZivanje
preporucenih predlozaka. Odaberi onu od Chrisa Bakera.

Korak 3. Kliknite na "Koristi prazan predlozak” i po¢nite ispunjavati podrucja pocevsi od
svojih snaga.

Korak 4. Identificirajte svoje snage. Snage se odnose na ono u éemu se isti¢ete. Sto vas
&ini jedinstvenim? Sto vas razdvaja od konkurencije? To moze biti jaka marka, lojalna baza
kupaca, jedinstvena tehnologija i tako dalje. Misli na sve snage koje imas.

Korak 5. Identificirajte svoje slabosti. Slabosti su podruéja u kojima se poslovanje treba
poboljsati. To moze biti slaba marka, visoka stopa prometa, visoke razine duga,
nedostatak kapitala ili nedostatak znanja. Slabosti su ono $to vas sprjecava da radite na
optimalnoj razini.

Korak 6. Identificirajte trenutne i buduée prilike. Moguénosti se odnose na pozitivne
vanjske ¢imbenike koji su povoljni i daju organizaciji konkurentsku prednost. To mogu biti
nacionalna smanjenja carina ili povecanje prodaje i trziSnog udjela ili novi trzisni trendovi
(novi proizvodi ili tehnologija) ili moguénosti financiranja.

Korak 7. Identificirajte trenutne i potencijalne prijetnje. Prijetnje se odnose na ¢imbenike
koji potencijalno mogu nastetiti organizaciji i koji su izvan kontrole. Uobicajene prijetnje
uklju€uju stvari kao Sto su porast troskova za materijale, poveéanje konkurencije i tako
dalje. Medutim, prijetnje ne uklju¢uju samo ekonomske ¢imbenike, ve¢ mogu biti i
politicke (kao sto su politicka nestabilnost ili posebni politi¢ki propisi) ili okolisne (nesrece,
prirodne katastrofe itd.)



https://miro.com/app/board/uXjVPzp7TtQ=/
https://miro.com/app/dashboard/

Modul 4* Ideje i moguénosti

Prva lekcija: Uocavanje prilika

a) Opis

e Identificirati i iskoristiti prilike za stvaranje vrijednosti istrazivanjem drustvenog,
kulturnog i gospodarskog krajolika

e Utvrditi potrebe i izazove koje treba zadovoljiti

e Uspostavite nove veze i objedinite rasprSene elemente krajolika kako biste stvorili
prilike za stvaranje vrijednosti

Savjet: Upotrijebite mastu i sposobnosti da biste prepoznali moguénosti za stvaranje
vrijednosti

Da biste postali poduzetnik koji moze prepoznati moguénosti, postavite si pitanja kao sto
su:

e Sto me najvise frustriralo kad idem nesto kupiti?

e Koji bi proizvod ili usluga eliminirali to izivljavanje?

e Koji bi mi proizvod ili usluga zaista poboljsali zivot?

e Sto me posebno nervira?
"Prilika se temelji na onome Sto potrosaci zele."
Moramo znati da ideja nije nuzno uvijek prilika. Postoji jedna klju¢na razlika izmedu ideje
i prilike.

Poslovna prilika je ideja plus ove cetiri kvalitete:
1. Privlacan je kupcima
2. Radit ¢e u vasem poslovnom okruzenju
3. Moze se izvrsiti u "prozoru mogucnosti" koji ve¢ postoji
4. Imate resurse i vjestine za stvaranje posla ili znate nekoga tko to radi i tko bi mogao
zapoceti posao s vama




b) Aktivnosti

RUCNO RAZMISLJANJE

ALAT ZA UOCAVANJE PRILIKA:
e Promjena nase rutine
Stvaranje prostora za uocavanje prilika.
Rjesavanje problema (proizvod, proces, tvrtka). Individualni rad: ideje o post-it
biljeSkama
Nema granica. Slobodna kreativnost. Nitko ne moze suditi
Stavljanje post-ita na mural
Organiziranje radijalne vrste / vrste klastera
Proucite veze izmedu ideja
Razvijte nove ideje i veze
Iz odnosa donose nove ideje.
Potrazite stvarno rjesSenje pomocu mapa uma
Rezultat prototipa/izvlacenja.
Sazetak i zakljucci




Ruéno razmisljanje
(https://manualthinking.com/about/what-is-manual-thinking/)

Druga lekcija: Kreativnost

a) Opis

Razviti nekoliko ideja i prilika za stvaranje vrijednosti, ukljucujuéi bolja rjesenja za
postojece i nove izazove

Istrazite i eksperimentirajte s inovativnim pristupima

Kombinirajte znanje i resurse kako biste postigli vrijedne ucinke




Savjet: Razvijte kreativne i svrsishodne ideje

KREATIVNOST EN
https://www.youtube.com/watch?v=16gU3a0iRto

Kreativnost
\
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|
|
|
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|
\
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Kreativnost je sposobnost razmisljanja o zadatku ili problemu na nov ili drugadiji nacin ili
sposobnost koriStenja maste za generiranje novih ideja. To je sposobnost rjeSavanja
slozenih problema ili pronalazenje zanimljivih nadina za predlaganje novih
rieSenja. Postoje dva puta tijekom procesa kreativnosti:

©© e

@ ® ® @®
INCUBATION ILLUMINATION VERIFICATION
Ce Take a step back from The “aha” moment Execute your project
IrC act king of Everything clicks into bring vour vision to life
ind g u jec your place and you know add finis e
ideas space before you exactly where you're and share it with the
launch back in EOINg
Priprema:
Ova prva faza je prikupljanje informacija. Kreativne ideje uvijek su rjesenja problema ili
potrebe.




Inkubacija:
U ovoj fazi odmaknete se od problema i dopustite svom umu da luta kako bi ga pustio
da razmislja i rijesi problem. Otvarate svoj um svim idejama - ¢ak i onim ludima.

Osvjetljenje:

Ova faza u osnovi opisuje klasi¢ni "eureka!" trenutak uvida. Medutim, Cinjenica da
osvjetljenje ima cijelu pozornicu posveéenu tome pokazuje da to u biti nije samo brz
trenutak uvida i pomaze nam shvatiti da je to nesto $to mozemo - i trebamo - raditi na
postizanju.

Provjera/implementacija:

Procjenjujete, analizirate i nadogradujete svoju ideju. U ovoj biste fazi takoder testirali
svoju ideju kako biste saznali zadovoljava li potrebe korisnika koje ste definirali u fazi
pripreme - i, ako je tako, polirajte je po potrebi.

.. maybe we should
try to think
out of =
the

box?

https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box

Kreativnost ljudi moze se trenirati: poticanje kreativnosti moze biti moguce zahvaljujuci
mnogim razli¢itim vjezbama s kojima se moze svakodnevno vjezbati.

Ljudi cesto zele pronaci rjeSenje svojih problema koriste¢i kreativnost jer je to bio
neposredan alat ili metoda. Ali koristenje odredenog 'recepta’ nije pravi put, morate raditi
i razvijati svoje bo¢no razmisljanje, svoju kriticku sposobnost i hrabrost da ...

b) Aktivnosti
PARAFRAZIRANJE PITANJA

Zamislite da morate odgovoriti na ovo vrlo jednostavno pitanje:

"Koliko je 5+57".



https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box

Naravno, postoji samo jedan jedinstveni to¢an odgovor: 10!
Sto ako vam se isto pitanje postavi na drugadiji naéin, kao sto su:
"Koji brojevi daju 10 kao zbroj?" - Koliko bi odgovora sada bilo?

Beskonacni brojevi, kao i beskonacni nacini da dodete do istog odgovora.

POVEZIVANJE | KOMBINIRANJE

Chindogu je poznat kao japanska umjetnost stvaranja u osnovi beskorisnih izuma koji bi
se mogli koristiti za rjeSavanje osnovnih svakodnevnih problema, ali to ¢ine na smijesan
nacin (tj. Povezivanje i kombiniranje naizgled suprotnih ideja).

SINEPTICKE VJEZBE

Oni se odnose na sposobnost pronalazenja veza i odnosa izmedu pojmova, objekata i
ideja koji o¢ito nemaju veze.
Na primjer:

o Sto mogu uéiniti s spajalicom i zlicom?




MARSHMALLOW IZAZOV
Izgradite strukturu koja stoji sama na vrhu stola s oblakom slatkisa na vrhu.
Za 40 minuta.

Izmjerite trakom svaku strukturu koja stoji sama. Sudionici mogu koristiti Spagete, vrpcu
i Zicu po zelji. Mogu se trgati, lijepiti...

Oblak mora ostati netaknut.

Mzﬁshmallow
Challenge

20sticksof spaghetti + oneyardtape + oneyardstring + onemarshmallow

Tom Woujec: Izgradite toranj, izgradite tim

Tom Woujec predstavlja zapanjujucu istragu o "problemu bijelog sljeza" - jednostavnom
timskom radu koji ukljuuje nekuhane Spagete, dvoriste (0,9 metara) ljepljive trake i
marshmallow. Tko je u stanju izgraditi najvisi toranj s tim sastojcima? Zasto nevjerojatan
tim uvijek prelazi prosjek?

PRIKAZ NAYOUTUBEU
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=1BTNT9TPKOE&EMBEDS_REFERRING_EURI=HTTPS://CD
N.EMBEDLY.COM/&EMBEDS_REFERRING_ORIGIN=HTTPS://CDN.EMBEDLY.COM&SOURCE_VE_PATH=
M|M4NTE&FEATURE=EMB_TITLE&CBRD=1

Vaznost izrade prototipa u svakom kreativnom procesu:

e Grupe koje do posljednjeg trenutka ne testiraju radi li njihova struktura za njih
vrlo je vjerojatno da ¢e propasti.

e Grupe koje testiraju prototipove od pocetka imaju vecu vjerojatnost da ¢e imati
stalak za toranj Spageta.



https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube
https://cdn.embedly.com/widgets/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2F1BtnT9tpKoE%3Ffeature%3Doembed&display_name=YouTube&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D1BtnT9tpKoE&image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2F1BtnT9tpKoE%2Fhqdefault.jpg&key=40cb30655a7f4a46adaaf18efb05db21&type=text%2Fhtml&schema=youtube

Svaki prototip ili probna verzija prilika je za analizu i pregled onoga sto funkcionira i Sto
bismo trebali prestati raditi. U slucaju sudenja, preporuc¢ujem da se snimaju i analiziraju
mirno, sami i uz prisutnost druge osobe.

Treca lekcija: Vizija

Savjet: Radite na svojoj viziji buduénosti

a) Opis:
e Zamislite buduénost
e Razvijte viziju za pretvaranje ideja u djelo

e Vizualizirajte buduce scenarije koji ¢e vam pomoc¢i u usmjeravanju napora i djelovanja

Feasibility
(Technology)

Viability

(Business}

Innovation
‘Sweet Spot’

Desirability

(Users/
Customers)

e lzvedivost: Sto tehnologija dopusta?

e Pozeljnost: Sto ljudi zele?




e Odrzivost: Sto je odrzivo na trzistu?

Kreativni tim

Skup ljudi s komplementarnim vjestinama, predan svrsi pronalazenja ideja, s ciliem u
smislu rezultata i s fokusom, za sve Sto su zajednicki odgovorni.

Uvjeti za dobar timski rad:
a) Usmjereno na ciljeve
b) Glatka komunikacija
o) Odgovarajuca velicina

d) Ozracdje povjerenja, stabilnosti i kohezije.

b) Aktivnosti

"Lost at the Sea" je team building aktivnost za poticanje interakcije i timskog rada medu
mladima. Sanse za "prezivijavanje” ovise o njihovoj sposobnosti rangiranja spasenih
predmeta u relativnom redoslijedu vaznosti.

Najvazniji aspekt igre je da moraju donijeti jednoglasnu odluku u ogranicenom vremenu.

Po zavrsetku ove aktivnosti sudionici ¢e moci:
lzgradite timove

Naglasite vaznost timskog rada

Razvijati timski rad i vjestine donosenja odluka
Potaknite rasprave

Motivirajte logicko razmisljanje i argumentaciju

IZGUBLJEN NA MORU

Njegujes svoju viziju buduénosti.




Upute:
Voditelj daje upute i predstavlja pravila i aktivnosti;

Unajmili ste jahtu s prijateljima, za putovanje Zivota preko Atlantskog oceana. Budu¢i da
nitko od vas nema prethodnog iskustva u jedrenju, angazirali ste iskusnu preskocenu i
dvoclanu posadu.

Nazalost, usred Atlantika izbio je Zestoki pozar u brodskoj kuhinji, a skiper i posada su
izgubljeni dok su se pokusavali boriti s pozarom. Vedi dio jahte je unisten i polako tone.

Vasa lokacija je nejasna jer je vitalna navigacijska i radio oprema ostecena u pozaru. Vasa
najbolja procjena je da ste otprilike 1500 milja jugozapadno od najblizeg otoka.
Vi i vasi prijatelji ste uspjeli spasiti 15 predmeta, neostecenih i netaknutih nakon pozara.

Osim toga, spasili ste gumeni brod za spasavanje za cetiri covjeka i kutiju Sibica.

a) Vas je zadatak rangirati 15 predmeta u smislu njihove vaznosti za vas, dok éekate
da vas spase. Postavite broj 1 po najvaznijoj stavci itd.

PREDMETA

Sekstant (objekt koji ukazuje na stupnjeve)
Ogledalo za brijanje

Spremnik za vodu (20 litara)

Mreze protiv komaraca

Jedna kutija koncentriranih obroka hrane
Karte Tihog oceana

Jastuk s jednim sjedalom (plovak)

Jedan spremnik od 8 litara dizelskog goriva
Jedan mali tranzistorski radio prijemnik
Sredstvo protiv morskog psa

Dva cetvorna metra neprozirne plastike
Dvije litre ruma od 45 dokaza

Pet metara najlonskog uZeta

Dvije kutije ¢okoladica

Jedan set ribolovnog pribora




OTOPINA

Prema skupini stru¢njaka iz americke trgovacke mornarice, potrebne i osnovne stavke
za prezivljavanje osobe izgubljene usred oceana su one koje mogu privuéi pozornost i
prezivjeti dok ne stigne spasavanje. Navigacijski predmeti su od male vaznosti, ¢ak i ako
bi mali brod mogao doéi do kopna, bilo bi nemoguce pohraniti dovoljno vode i hrane
toliko dugo. Stoga su ogledalo za brijanje i osam litara dizelskog ulja od primarne
vaznosti. Ovi predmeti mogu se koristiti za signalizaciju s mora na zra¢nu spasilacku
ekipu. Drugo, zanimljivi su oni potrebni za jelo i pi¢e. Razlog za davanje vece vaznosti
signalnim predmetima nego hrani je da bez njih prakticki nema Sanse da budu videni i
spaseni. Osim toga, vecina spasavanja dogada se u prvih 36 sati, a za to vrijeme moze
se prezivjeti bez hrane i pica.

1. Ogledalo za brijanje. Da signaliziramo sa mora grupi za spasavanje
2. Osam litara plinskog ulja. Za signalizaciju. Plinsko ulje pluta na vodi i moze se zapaliti

novcéanicom od 10 eura iz spremnika
3. 20 litara vode. Potrebno za oporavak tekuéine izqubliene znojenjem
4. Koncentrirana hrana. Pruza osnovnu potrebnu hranu
5. Neprozirna plastika. MozZe se koristiti za prikupljanje kisnice i zastitu od elemenata

6. Kutije cokoladica. Hrana
7. Pribor za pecanje. Nakon cokolade, jer je "ptica u ruci bolja od stotinu u zraku". Ne
znamo hoéemo li uhvatiti nesto

8. Najlonsko uze. Moze se koristiti za povezivanje stvari i spriecavanje pada u vodu
9. Plutajuci jastuk sjedala. Moze funkcionirati kao cuvar Zivota u slu¢aju da netko padne
u vodu
10. Shark repelent. Njegova uporaba je ocita

11. Portorikanski rum 450. Sadrzi puno alkohola i moze se koristiti kao dezinficijens ako
netko nastrada. Nema druqu vrijednost, jer bi pijenje uzrokovalo dehidraciju

12. Mali radio prijemnik. Vrlo malo vrijednosti, jer je vrlo daleko od bilo koje radio stanice
13. Karte Tihog oceana. Nema nikakve vrijednosti ako vam nedostaju druga navigacijska
pomagala. Nije vazno gdje si, ako ne odakle dolazi spasilacka ekipa

14. Mreza protiv komaraca. Nema komaraca usred Pacifika

15. Sekstant. Bez stolova i Stoperice, beskorisno je




Cetvrta lekcija: Vrednovanje ideja

a) Opis
Savjet: maksimalno iskoristite ideje i moguénosti

Opis:
e Procijenite koja je vrijednost u drustvenom, kulturnom i ekonomskom smislu
e Prepoznajte potencijal koji ideja ima za stvaranje vrijednosti i identificirajte
prikladne nacine kako iz nje izvuéi maksimum

Imati briljantne ideje nije dovoljno. Mnogo puta se ¢ak i briljantne ideje odbacuju jer se
ne vidi potencijal ideje. Trebali biste, ne samo generirati ideje, vec ih i procijeniti i vidjeti
koji je potencijal (drustveni, financijski i kulturni aspekti) u njima.

Kako poduzetnik moze stvoriti vrijednu ideju?
e Odabirideje koja je vazna
Odabir ideje koja ima trziste
Odabir ideje koja rjesava drustveni problem
Odabir ideje koja je ekonomski odrziva i koja bi mogla stvoriti profit
Odabir ideje koja je financijski odrziva

Sto "vrijednost” znaéi u drustvenom i kulturnom smislu?

Ako ideja ima drustvenu i kulturnu vrijednost, to ¢e pozitivno utjecati na dobrobit ljudi.
Tim poduzetnika razmotrit ¢e ima li projekt drustvenu i kulturnu vrijednost procjenjujuci
utjecaj koji ¢e imati na zivote ljudi.

Sto "vrijednost” zna&i u ekonomskom smislu?

Ako ideja ima ekonomsku vrijednost, ona ima potencijal za stvaranje profita. Vrijednost
dobiti moze se mjeriti s koli¢inom novca koji se moze zaraditi. U idealnom slucaju ideja bi
s vremenom trebala stvoriti odrzivu dobit.

b) Aktivnosti

4 Boje papirnatih naocala

Napravite grupe od 4/5 osoba.
Odaberite brojne ideje
rovedite 5 minuta na svakoj ideji




Razmjena ideja sa sljede¢im parametrima:
e Plave naocale: "Koje cinjenice znamo?”
e Zelene naodale: "Sto je pozitivno u toj ideji?"
e Crne naodale: "Sto je negativno?”
e Crvene naocale: "Kakve osjecaje imamo kad shvatimo ideju?”
Neka svaki ¢lan tima stavi naocale
Zapisite odgovore
Prezentirajte i zakljucite

Karta uma

Stvorite kartu uma s razlicitim aspektima ideje za stvaranje vrijednosti, uzimajuci u obzir
kulturne, drustvene i ekonomske aspekte.

Neka razviju strategije kako bi izvukli maksimum iz ideje

Peta lekcija: Eticko i odrzivo razmisljanje




"Savjet: pristupite posljedicama i utjecaju ideja, mogucénosti i akcija.”
Opis:

e Procijeniti posljedice ideja koje donose vrijednost i u¢inak poduzetni¢kog djelovanja
na ciljanu zajednicu, trziste, drustvo i okoli§

e Razmislite o tome koliko su dugoro¢ni socijalni, kulturni i gospodarski ciljevi odrzivi
te o odabranom tijeku djelovanja

e Ponasajte se odgovorno

e Odrzivo razmisljanje u poduzetnistvu znaci uzeti u obzir ljude, planet i profit.

Procjena posljedica i ucinaka ideja, moguc¢nosti i djelovanja. To je stvar stavova,
ponasanja, vrijednosti i nacina razmisljanja koje bi poduzetnik trebao donositi eticke
odluke i razmisljati i djelovati odrzivo, s profitom, ali i imajuéi na umu ljude i planet. Ako
poduzetnik odluéi nabaviti proizvod, mora uzeti u obzir njihov utjecaj na okolis i radne
uvjete radnika, kao i po kojoj cijeni izvor biti profitabilan.

Etika: osnovna moralna temeljna pravila po kojima zivimo svoje Zivote i donosimo
odluke.

Poduzetnici uglavnom nisu svjesni etickih posljedica svojih odluka u veéini slucajeva
poduzetnik koristi nestrukturirani pristup za rjeSavanje etickih dilema, s instinktima ili
"zdravim razumom” kao glavnim pokreta¢ima donoSenja odluka. Poduzetnici su se
usredotocili na opstanak tvrtke, uz malo razmatranja drugih strana.

Eticka odluka dovela je do ukljucivanja svih dionika u poduzece i njihove potrebe da ih
poduzeca saslusaju i uzmu u obzir.




a) Aktivnosti
Scenariji dileme
Crupi se daju poslovne dileme:

e Prvo: rasprava o tome $to treba uciniti u scenariju, uzimajuci u obzir koje se
smjernice u drustvu mogu primijeniti

e Drugo: razgovarajte o tome sto bi ucinili.

+ In this scenario you or your accountant has found a legal tax loophole, which allows you to save a considerable amount of
money, however you are aware that this is simply an oversight from the tax office, and if all businesses were to indulge in this,

there would be considerable problems for the government. How do you make your decision?
Loophole

N
* In this scenario one of your main investors is involved in an ethical scandal. You are aware that without his/her investment, your

company will suffer greatly, however, the scandal he is involved in goes against everything you stand for (a repulsive situation).

How do you make your decision?

+ In this scenario you are faced with financial difficulties which threaten to bankrupt your business, however the outcome is

uncertain. You are aware that if you communicate these problems to your employees you may risk losing them, however you

are also aware of your obligation towards their wellbeing, and that by not communicating this problem you may jeopardize their

financial situation. How do you make your decision?

Ova aktivnost povezuje ucenje sa stvarnim iskustvima.

Kako bi se uvelo odrzivo razmisljanje, mogu se postaviti pitanja povezana s temeljnim
pravilima koja se primjenjuju u drustvu (npr. Kako funkcioniraju lanci opskrbe? Sto se
moze ili treba udiniti kako bi se sprijecile ekoloske katastrofe ili iskoristavanje u radnim
uvjetima u buducnosti?).




Modul 5. Resursi

Prva lekcija: Samosvijest i samoefikasnost

a) Opis

"Savjet: Vjerujte u sebe i nastavite se razvijati"

e Razmislite o svojim potrebama, teznjama i zelama u kratkoroénom,

srednjoro¢nom i dugoroénom razdoblju

e Prepoznajte i procijenite svoje individualne i grupne snage i slabosti

e Vjerujte u svoju sposobnost utjecaja na tijek dogadaja, unato¢ neizvjesnosti,
zastojima i privremenim neuspjesima

X

[ self-awareness |

“The ability to take an honest look
at your life without attachment
to it being right or wrong."

- Debbie Ford

IMPLIKACIJA ZA PODUZETNIKE:
Samosvjesni poduzetnici ponasaju se pouzdano, vodstvo i emocionalna inteligencija.

Oni dopustaju, za njih i ostale, najeti¢nije, najodrzivije i najinovativnije radno okruzenje;
iskoristavanje dubokog razumijevanja njihovih moralnih duznosti, sposobnosti i intimnih
identiteta svakog od njih.




DEFINICIJA SAMOEFIKASNOSTI

To je uvjerenje koje imamo u vlastite sposobnosti, posebno nasu sposobnost da se
suo¢imo s izazovima koji su pred nama i uspjesno dovrsimo zadatak.

Samoefikasnost je povezana s "¢injenjem", na primjer vjerujuci da se mozemo uspjesno
nositi s razli¢itim situacijama.

Predstavljaju¢i cjelokupni sustav uvjerenja, osoba drzi kao sredstvo za poticanje
promjena u svom zivotu, percepcija necije vlastite samoefikasnosti najvjerojatnije ¢e biti
najutjecajnija varijabla koja ¢e utjecati na njezine izbore i izazove s kojima je spremna
suociti se.

IMPLIKACIJA ZA PODUZETNIKE:

Vrlo je vazan za etablirane poduzetnike (a posebno za one koji teze) jer njeguje njihovu
sposobnost da budu ucinkoviti i utjecajni u svom operativnom / poslovnom okruzenju.
Zdrav nacin razmisljanja o samoefikasnosti donosi snazan ucinak na kompetenciju
poduzetnika da djeluje s povjerenjem, uéinkovitos¢u i motivacijom.

Kombinacija njih dvoje stavlja poduzetnike u poziciju da razumiju i steknu svijest o svojoj
ulozi vrhovnih zapovjednika i da djeluju u skladu s u€inkovitos¢u, ucinkovitoscéu i etikom.
Samoefikasnost i samosvijest dvije su glavne pokretacke snage koje jasno identificiraju
vase potrebe i teznje; planirajte strukturirane putove kako biste ih postigli i njegovali svoje
motivacije tijekom cijelog procesa.

1. Aktivnosti

Definiranje skupa vjestina

Medutim, kada istrazujemo moguénosti za karijerni put, ukljucuje li to samozaposljavanje
ili rad za nekoga drugoga, nije dovoljno razumjeti $to volimo raditi. Shvacanje onoga sto
mozemo, a $to ne mozemo udiniti jednako je vazan dio, jer nam daje realan pogled na
nas potencijal. Da bismo postigli jasno razumijevanje nasih vjestina, moramo biti sto
iskreniji prema sebi.

Identifikacija vjestina:

1. Uzmite komad papira, napravite dva stupca. Pokusajte napisati najmanje 5 tocaka u
svaki stupac. Ti stupci mogu ukljucivati vase interese, vjestine koje ste pokupili u skoli,
aspekte vaseg karaktera ili bilo koje druge vjestine koje mozda imate (ukljuujuéi meke

vjestine).
Things | am good at Things | am not good at
* Reading = Coding
* Web design + Video games
* Managing social media accounts = Convincing people
* Volunteering * Negotiating

2. Da biste dovrsili ovu tablicu, postavite si sljedeca pitanja:

U ¢emu sam dobar?

Zbog Cega se osjecam demotivirano?

Kojim se aktivnostima bavim dulje vrijeme, a da toga nisam svjestan?
Za koje aktivnosti ¢esto trebam zatraziti pomoc¢?




e U ¢emu su mi drugi rekli da sam dobar?
3. Pitajte tri ili pet osoba ¢ije misljenje vjerujete onome u ¢emu misle da ste dobri.

4. Kada imate svoj popis, pokazite ga ljudima kojima vjerujete i pitajte ih za povratne
informacije.

Osobna SWOT analiza

Ne postoji "priru¢nik” za samoprocjene. Ali jedan od najées¢ih instrumenata je takozvana
osobna SWOT analiza.

Korak 1

lako je ovaj alat visoko iskoristen za procjenu konkurentnosti poslovanja, neki sugeriraju
njegovo moguce "ponovno recikliranje” ¢ak i na individualnu i osobnu dimenziju.

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

o achiEdng e objecihe Eo achiEvng the chjecive:

Strengths Weaknesses

Internal origin
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Opportunities Threats
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External origin

Ovdje imate punu matricu koja odreduje osnove vasih stavova, ponasanja i vrijednosti.

Druga lekcija: Motivacija i ustrajnost
Ovdje imate punu matricu koja odreduje osnove vasih stavova, ponasanja i vrijednosti.
a) Opis

Savjet: ostanite usredotoleni i ne odustajte

Budite odluéni pretvoriti ideje u akciju i zadovoljiti svoju potrebu za postizanjem
Budite spremni biti strpljivi

i nastavite pokusavati ostvariti svoje dugorocne individualne ili grupne ciljeve
Budite otporni pod pritiskom, neda¢ama i priviemenim neuspjehom




Nacin razmisljanja o rastu je onaj koji neuspjeh ne vidi kao problem, ve¢ udi iz njega i
nastavlja dalje. Osoba s nacinom razmisljanja o rastu vidi izazove kao prilike i otvorena je
za nove ideje.

o R *[like to try new things”
give up easily "I can learn to do what | want"

e "Failures offer opportunity &
“Failure is the limit of my abilities" growth"

FIXED GROWTH
MINDSET MINDSET

"My intelliges ly intelligence can be developed”

i
earn from feedback”
"I keep trying and never give up"
"I am inspired by others
S ss"

the”
vid challenges”
"I stick to what | know"

m is personal®

Motivacija:
Kako se mozemo motivirati da ostanemo usredotoceni na svoje dugorocne ciljeve?

Prvo, moramo razumijeti razloge nasSih postupaka. Zasto Zzelimo posti¢i? Koja je
pokretatka snaga iza toga? Sto vas pokreée?

Ovisno o pothvatu koji namjeravamo ostvariti, nasi motivi mogu biti bilo koji broj stvari,
od kojih neke mogu biti:

Financijska dobit/stabilnost:

Za mnoge ljude njihov cilj u Zivotu je postati bogat! Postoji mnogo uspjesnih pri¢a o
ljudima koji su imali pravu ideju u pravo vrijeme, u kombinaciji s pravim stavom za
promicanje svog pothvata i nabavu potrebnih resursa.

Osjecaj osobnog postignuca/ostvarenja sna:

To je znacajan faktor u bilo ¢jjem snu. Poduzetnici ¢esto s ponosom kazu "lzgradio sam
ovu tvrtku od temelja". Bez obzira na vas san, osjecaj osobnog postignuca bit ¢e veliki
motivator dok mu tezite.

Potencijal utjecaja na drustvo na dobar nacin:

Jos jedan snazan motivator moze biti Zelja da ¢inite dobro u svijetu i vjerujete da mozete
napraviti razliku. DrusStveni poduzetnici namjeravaju donijeti pozitivne promjene i
poboljsati svijet svojim poslovanjem ili profesijom rjeSavanjem kulturnih, drustvenih ili
ekoloskih pitanja.

Potencijal da se iza sebe ostavi trajna ostavstina:

Zelja da se iza sebe ostavi trajna ostavstina jos je jedan snazan motivator. Za to mogu
postojati razliciti temeljni razlozi, kao Sto su zelja za slavom, zelja da se poduzece prenese
na buduée generacije ili jednostavno da se u budu¢im godinama pamte s divljenjem za
vase postignuce.

Autonomija, ucenje, znatizelja, ljubav,Konkurencija, strah od neuspjeha, strah od
znadenje, pripadnost... kazne, novac, nagrade...




Ustrajnost: izazivanje sebe

Izazvati sebe znadi oti¢i korak dalje, isprobati stvari koje mozda nikada prije nismo
pokusali ili nismo uspjeli dovrsiti u proslosti, a mozda i stvoriti nove, bolje navike. Izazovi
mogu biti izvrstan nacin za rast i razvoj na razlicite nacine.

Osim ocite prednosti uéenja o novoj stvari s kojom se bavimo, mozda ¢emo stei
i nove vjestine, ali one nas takoder mogu nauciti disciplini. Osim toga, izazovi ¢esto
mogu dovesti do samootkrivanja.

Bilo da pobijedite ili izgubite, bez obzira mozete li ili ne, naucili ste nesto iz procesa,
bilo o vanjskoj vjestini ili o sebi. Pogreske mogu biti korisne, jer vam mogu pokazati
Sto je poslo po zlu i dati vam ideju Sto uciniti drugadije sljededi put. Pravi stav pred
izazovom moze uciniti razliku!

Kada poduzimamo ambiciozan dugoro¢ni zadatak, sigurno ¢emo se suociti s
prijetnjom demotivacije. To moze doé¢i iz vanjskih ¢imbenika, kao $to su nase
dnevne obveze koje zauzimaju veliki dio nase energije, ostavljaju¢i nas umornima
ili iz unutarnjih ¢imbenika, poput "slobodnih dana" u kojima nam se jednostavno
ne da uloziti posao koji smo planirali. Zanemarivanje nasih ciljeva ne zna¢i samo
da ¢e nasim ciljevima trebati viSe vremena da se postignu.

To takoder moze rezultirati negativnim osjecajima kao $to su krivnja i anksioznost,
jer osje¢amo kao da "varamo" nasu buduéu dobrobit ili nas potencijal za uspjeh.
Regulacija ponasanja stoga nije vazna samo za postizanje nasih ciljeva, ve¢ je od
vitalnog znacaja i za nasu dobrobit i trajnu motivaciju:

e Pratite svoje ponaSanje

e Procijenite ishod. Je li korisno?

e Ako ne, sto mozete promijeniti i kako, voditi se prema pozeljnom smjeru?

Sto mozete uéiniti kako biste odrzali razinu motivacije?

e Inspirirajte se drugima

e Povezite se s motiviranim ljudima

e Pazite na sebe

e Lijepo spavaj

e Postavljanje podsjetnika za zadatke
Aktivnosti
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Postavljanje SMART ciljeva

Sustav SMART ciljeva nacin je da uzmete genericki cilj i date mu detalje kako biste ga
dotjerali. Kontekstualizacijom vasih ciljeva SMART sustav c€ini ih realisti¢nijim i dostiznijim.

Uzmite komad papira i zapisite svoj krajniji cilj koriste¢i SMART ciljeve.

Vizualizirajte svoj uspjeh
Vizualizirajte svoj uspjeh i zamisljajte kakav je osjeéaj ispuniti svoje motive i moze vam
dati svakodnevni poticaj da se uvjerite da radite posao koji trebate obauviti.

Stvaranje mentalne slike
sebe kao da ste uspjeli u svom cilju. Ucinite ovu sliku sto detaljnijom, na primjer sto
nosite, kako se osjecate, pozadinu, ¢ak i temperaturu i mirise mjesta.

Koristenje okidaca

da ponovno stvorim tu mentalnu sliku. Dodijelite objekt koji ¢e funkcionirati kao okidac.
Koristite ga da privucete svoj um sliku uspjeha. Kada se probudite ujutro i prije spavanja
nocu, upotrijebite okidac¢ kako biste vizualizirali svoj uspjeh.

Koristi afirmacije

da biste podrzali svoju vizualizaciju. Ponovite frazu koja kaze va$ uspjeh kako biste
uvjezbali svoju podsvijest da tezi tom cilju. Primjer afirmacije bio bi: "Zaradujem troseci
dane radedi ono sto volim, ..." Afirmacije nam pomazu da se usredoto¢imo na svoje
ciljeve i jacaju nasu motivaciju.

Bez obzira na vasu preferiranu tehniku, poanta je da je povezete natrag sa svojim
motivima, s razlozima zbog kojih ste uopce zapoceli ovaj pothvat. Ponekad moze biti
tesko sjetiti se razloga za toliko truda, pogotovo ako se osje¢amo obeshrabreno nakon
neuspjeha. Mentalna slika naseg uspjeha moze nam pomoc¢i da se vratimo na pravi put
nakon posebno obeshrabruju¢eg dogadaja i uputiti nas u pravom smjeru ako nismo
sigurni sto uciniti.

Treca lekcija: Mobiliziranje resursa




a) Opis

Savjet: prikupljanje resursa koji su vam potrebni i upravljanje njima

1. Nabavite i upravljajte materijalnim, nematerijalnim i digitalnim resursima potrebnima
za pretvaranje ideja u djelo

2. Maksimalno iskoristite ograni¢ene resurse

3. Nabavite i upravljajte u bilo kojoj fazi, ukljucujuci tehnicke, pravne, porezne i digitalne
kompetencije

e

1. Resurs: korisno ili vrijedno posjedovanje ili kvaliteta koju osoba ili organizacija ima, na
primjer, novac, vrijeme ili vjestine.

2. Vazno je da poduzetnik nabavlja resurse i upravlja njima kako bi se njihove ideje
ostvarile.

3. Imati poduzetnicki nacin razmisljanja podrazumijeva sposobnost suocavanja s
ograni¢enim resursima.

5 vrsta resursa:

e Osobno: meke vjestine potrebne za provedbu projekta (nadin razmisljanja, mreza,
samosvijest, samoefikasnost, motivacija, ustrajnost ...).

e Materijal: materijalni predmeti potrebni za provedbu projekta (zalihe, strojevi,
namjestaj...)

e Nematerijalni: nematerijalne stavke potrebne za provedbu projekta (specifi¢na
znanja, vjestine, stavovi...)

o Covijek: ljudi na kojima treba raditi i isporuéiti projekt (poslodavac, zaposlenici,
dionici...)

e Financije: novac uklju¢en u financiranje i odrzavanje projekta (kapitalni doprinos,
bankovni kredit, jamstvo...)

Mobiliziranje resursa je prikupljanje i upravljanje resursima koji su vam potrebni.

Kako poduzetnik moze mobilizirati resurse?

1. = Oni razmatraju financijske, ljudski i prostirku ERIAL resursi potrebni za
provedbu projekta

2. = Komuniciraju s bliskim mrezama kako bi pronasli resurse koje imaju na
raspolaganju

3. = Oni pazljivo prate ste¢ene i potrebne resurse

4. = Svjesni su ogranicenih resursa i suo€avaju se s tim izazovom




Kako poduzetnik moze mobilizirati resurse?
POCETAK

Korak 1

1 Identificirajte i zabiljezite resurse potrebne za ovaj projekt. Napisite popis ili nacrtajte
tablicu s tri vrste resursa (financijski, ljudski, materijalni). Razmislite o tome sto je
konkretno i koliko je potrebno za svaki resurs.

Korak 2
2 Razmislite o ogranic¢enim resursima. Koji su resursi ograniéeni?

Korak 3
3 Razmislite i planirajte kako se resursi (na popisu ili tablici) mogu dohvatiti. Ovdje treba
primijeniti kreativno razmisljanje.

Cetvrti korak
4 Razmislite i planirajte kako se tim resursima moze upravljati: Kako cete osigurati da
resursi nece postati ogranic¢eni? Kako ¢ete odrzati financije?

Korak 5
5 Prosirite svoju mrezu i razvijte partnerstva kako biste saznali gdje su resursi koji su vam
potrebni.

6

Polako nabavljajte resurse kroz partnerstva i planiranje.

Akcijski plan mobilizacije resursa: Katrin Taylor iz Organizacije Ujedinjenih naroda za
hranu i poljoprivredu (FAO) nalazi se u timu za vezu i mobilizaciju resursa donatora.
Govori o izradi Strategije mobilizacije resursa i akcijskog plana:

PONOVNO ZAPOCNI




1. Identify

5. Communicate -~
your results /

\

4. Manage and
Report

2. Engage

/ 3. Negotiate

e Identificirajte svoje partnere. Koji su im prioriteti? Uspostavite veze i uskladite
interese.

e Ukljucite se na vise nacina. Kao relacijska ljudska bi¢a, mobilizacija se dogada kroz
poznavanje nekoga, veze na terenu... Sve je u vezama.

e Pregovarati. Provjerite je li to prihvatljiv izvor i pogledajte pravila i propise koje
partner ima kako bi zavrsio u kona¢nom ugovoru.

e Upravljajte i izvjescujte ucinkovito i u€inkovito. Ako dobijete novac, morate pokazati
da ste pouzdan i odgovoran partner i u¢inkovito upravljate novcem. Izvjestavanje
mora biti iskren odnos (to je ono $to je proslo dobro, a to je ono sto je poslo po zlu).

e Komuniciranje vasih rezultata slavljenjem onoga sto ste postigli sa svim partnerima,
svi zajedno (vlada, partneri ...). To ¢e vam omoguciti da zadrzite svoje partnere, ali ¢e
takoder pomodi u privlacenju drugih partnera resursa.

b) Aktivnosti

Postavite si sljedeca pitanja :

U kojim vjestinama mislite da ste dobri?

Na kojim vjestinama trebate raditi?

Koliko ste dobri u upravljanju resursima i viemenom?

Sto vam je bilo lako ili tesko u_upravljanju vremenom?

Sto se dogada kada je vise resursa ukljuéeno u projekt?

Kako mozete upravljati svim razli¢itim vrstama resursa u projektu?
Da imate tim, kako biste delegirali zadatke?

Cetvrta lekcija: Financijska i ekonomska pismenost

a) Opis

Savjet: razviti financijsko i ekonomsko znanje

1. Procijenite troskove pretvaranja ideje u aktivnost koja stvara vrijednost
2. Planirati, uspostavljati i ocjenjivati financijske odluke tijekom vremena

3. Upravljajte financiranjem kako biste bili sigurni da vasa aktivnost stvaranja vrijednosti
moze trajati dugoro¢no




Ova kompetencija odnosi se na povjerenje u rjeSavanje novca, pojedinca na globalnoj
razini. Kada se prijavite za posao, naucite vjestinu, kupite pice ili odete na putovanje,
donosite odluke koje oblikuju gospodarstvo oko vas. Kao i svi ostali.

Financijska pismenost je sposobnost da se zna koristiti i razvijati vjestine za u¢inkovite
informirane financijske odluke.

Osobne financije ukljucuju:

Stednja (kamate, bankovni raguni, slozenost)
Maksimalno iskoristavanje novca (potrosnja, budzetiranje, vrijednost za novac,
prava potrosaca)

e Zaduzivanje (hipoteke, APR, krediti, kreditne kartice, prekoracenja, kupnja najma,
zajmodavci na dan isplate)

e Svijet rada (studentske financije, platne liste, porezno i nacionalno osiguranje,
mirovine)

e Rizik i nagrada (procjena rizika, ulaganja, kockanja, osiguranja, burze)

e Sigurnost i prijevare (krada identiteta, internetska sigurnost)

Kljuéne definicije financijske pismenosti:

USTEDA

Drzite dio novca nepotrosenim svaki mjesec kako biste bili pokriveni kriznim vremenima
i mogli ustedjeti za neSto poput kuénog depozita, automobila ili odmora. Financijeri
preporucuju da koristite pravilo 50:30:20.

209 50%
ARG

* PAYING DOWN
DEBT
« BUILDING UP / “IN
YOUR SAVINGS 50-30-20 * GROCERIES
METHOD * HEALTHCARE
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30%

YO ]
« TAKEOUT DINNERS

» CONCERT TICKETS

« COCKTAILS WITH FRIENDS

« NEW THROW PILLOWS ‘
+ FUN TECH GADGETS

SLOZEN
To je nacin ustede koji generira najveci povrat tijekom dugog vremenskog razdoblja. Kako

se mjesecnoj Stednji dodaje kamata, s vremenom vrijednost Stednje eksponencijalno
raste.

POSUDBA

Ovdje se posuduje novac kako bi se platilo nesto sto bi inace bilo nedostizno. Obi¢no su
to kupnje kao sto su kuéa (hipoteka), automobil (kredit ili kupnja najma), namjestaj
(zajam). Takoder je moguée posuditi novac od vase banke putem prekoracenja ili od tvrtki
koje nude kredite u pausalnom iznosu ili putem kreditnih kartica. Svi krediti moraju biti
vraceni i svi naplacuju kamate kako biste vratili vise nego 5to ste posudili.

RIZIK' | NAGRADA

Svi poslovni pothvati nose rizik i nagradu. Tvrtka mora cijelo vrijeme donositi izracunate
odluke, poput toga treba li ulagati u novu opremu, hodée li se Siriti, hoce li zaposliti vise
osoblja. Pojedinci takoder donose odluke na temelju rizika i nagrade cijelo vrijeme: hoce




li potrositi mnogo novca na odmor, hoce li uzeti hipoteku, hoée li kupiti novi automobil,
hoce li ulagati u banku ili burzu. Odlu¢ivanje o tome je li osiguranje potrebno za
robu/zdravlje/kuéne ljubimce/zivot takoder je rizik koji treba uzeti u obzir. Neki ljudi
mogu postati ovisni o riziku i nagradi, kockanjem ili dionicama i dionicama. Vazno je imati
zdrav odnos s rizikom i nagradom, prihvadajuci da je rizik ponekad potreban u Zivotu kako
bi se odgovorilo na izazove, ali ne snosi uvijek nagradu.

SIGURNOST | PRIJEVARE
U nasem modernom svijetu u kojem se vecina novcanih transakcija obavlja elektronic¢kim
putem, moramo biti oprezni zbog opasnosti od internetskih prijevara i krade identiteta.
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Ekonomska pismenost

Ekonomija je u sredistu javnog Zivota. Pokriva sve, od zdravstva, imigracije, umjetnosti.
Imati znanje i samopouzdanje za sudjelovanje u informiranom razgovoru o gospodarstvu
bitna je vjestina za zZivot. Poznat je kao ekonomska pismenost. Ekonomska pismenost
pomaze nam razumijeti "kako svijet funkcionira”, otkrivajuci koliko ekonomske institucije
i sile igraju ulogu u cijelom nasem Zzivotu. Razumijevanje funkcioniranja gospodarstva
poboljsat ¢e vasu ekonomsku dobrobit za sebe i / ili za vase poslovanije.

Ekonomska pismenost ide uz financijsku pismenost. Ne nastoji vam izri¢ito pomoc¢i da
shvatite kako upravljati osobnim ili poslovnim financijama. Ali osvjetljava gdje se vasi
izbori uklapaju u Siru sliku, stvara svijest o utjecaju vaseg novca u Sirem drustvu i daje
vam informacije koje ¢e vam pomo¢i da prepoznate kako mozete ulagati u svoju
buduénost.

Kljuéne definicije ekonomske pismenosti:

Ponuda i potraznja

To je odnos izmedu koli¢ine robe koju proizvodaci zele prodati po razlic¢itim cijenama i
koli¢ine koju potrosaci zele kupiti. To je glavni model odredivanja cijena koji se koristi u
ekonomskoj teoriji. Cijena robe odredena je interakcijom ponude i potraznje na trzistu.
Dobivena cijena naziva se ravnotezna cijena i predstavlja sporazum izmedu proizvodaca
i potrosaca robe. U ravnotezi koli¢ina robe koju isporucuju proizvodaci jednaka je kolicini
koju potrazuju potrosaci. Jednostavno receno, ako je cijena predmeta previsoka, nitko je
nece kupiti. Ako je cijena preniska, na njoj ¢e biti toliko potraznje da ée opskrba biti
nemoguca.

price p

quantity g

Bruto domadi proizvod (BDP)

To je mjera veli¢ine i zdravlja gospodarstva zemlje tijekom odredenog vremenskog
razdoblja (obi¢no jedna &etvrtina ili jedna godina). Takoder se koristi za usporedbu
veli¢ine razli¢itih gospodarstava u razli¢itom trenutku.




BDP je novcana vrijednost svih gotovih proizvoda i usluga izvrSenih unutar zemlje tijekom
odredenog razdoblja.

BDP pruza ekonomski pregled zemlje, koji se koristi za procjenu veli¢ine gospodarstva i
stope rasta.

BDP se moze izracunati na tri nacina, koristeci rashode, proizvodnju ili prihode. Moze se
prilagoditi inflaciji i stanovnistvu kako bi se pruzili dublji uvidi.

lako ima ogranicenja, BDP je klju¢ni alat za usmjeravanje kreatora politika, ulagaca i
poduzedéa u donosenju strateskih odluka.

Nezaposlenost

Stopa nezaposlenosti je broj nezaposlenih kao postotak radne snage. Nezaposlene osobe
su one koje prijavljuju da su bez posla, da su dostupne za rad i da su poduzele aktivne
korake kako bi pronasle posao u posljednja Cetiri tiedna. Nazalost, korona virus doveo je
do vece nezaposlenosti diljem Europe.

Inflacija

Stopa inflacije je promjena cijena roba i usluga tijekom vremena. Stope inflacije
trenutacno su vrlo niske. Mjere inflacije i cijena u Velikoj Britaniji ukljucuju inflaciju
potrosackih cijena, inflaciju proizvodackih cijena i indeks cijena stambenih nekretnina.

Kamatne stope

Kamatna stopa je postotak naplaé¢en na ukupni iznos koji posudite ili ustedite. Cak i mala
promjena kamatnih stopa moze imati veliki utjecaj na otplate ili na vrijednost Stednje.
Hipoteke su obi¢no roba koja ¢e rast ili pad kamatnih stopa rezultirati velikim utjecajem
na potrosaca.

Trzis$ni neuspjeh i regulacija
TrzisSni nedostatak situacija je u kojoj slobodna trzista ne uspijevaju ucinkovito
raspodijeliti resurse. Nakon gospodarske blokade korona virusa, mnoga su poduzeca
pretrpjela trzisni neuspjeh. Kako bi prevladala trzisni neuspjeh, vlada moze donijeti
zakone i propise koji zabranjuju odredeno ponasanje i postupke. Propisi mogu ograniciti
ili sprijeciti:

e Ponizavajuca roba (alkohol, droga, pusenje)

e Roba s negativnim vanjskim uéincima (sagorijevanje ugljena)

e Zloupotreba monopolske modi.

e Iskoristavanje rada. Tecaj je vrijednost jedne valute u svrhu konverzije u drugu.

Takoder se smatra vrijednoséu valute jedne zemlje u odnosu na drugu valutu.

Drzavni dug

To je ukupna koli¢ina novca koju je vlada posudila u bilo kojem trenutku. Nakon epidemije
korona virusa i gospodarskih odgovora vlada, kao Sto su zastita placa radnika i pruzanje
subvencija i zajmova industrijama, nacionalni dug vecine zemalja znatno je porastao.

Nacionalni deficit
To je razlika izmedu potrosnje i prihoda zemlje tijekom jedne godine. Opet, korona virus
imao je veliki utjecaj na nacionalni deficit vecine vlada.

Poslovni ciklusi
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b) Aktivnosti

Postavite si ova pitanja
e Jelivam novac vazan?
Uzimate li u obzir eticka pitanja prilikom trosenja?
Kakav je vas stav prema porezu?
Kako odgovorno budzetirate?
Kakav je vas stav prema dugu?
Kakav je vas stav prema riziku?
Koji je najbolji nacin Stednje?

Peta lekcija: Mobiliziranje drugih

a) Opis

Savjet: Inspirirajte, odusevite i nabavite druge na brodu
1. Nadahnuti i oduseviti relevantne dionike

2. Dobijte podrsku potrebnu za postizanje vrijednih ishoda
3. Pokazite ucinkovitu komunikaciju, uvjeravanje, pregovaranje i vodstvo

1
Uvjerenje kroz entuzijazam i inspiraciju

Sto razlikuje velike uspjesne poduzetnike?




Creativity

Good leadership Lifelong learning

Expertise Transparency

Passion and enthusiasm
(inspiration)

Excellent communication Innovative ability

High degree of conviction Social networking

Willingness to take risks

Motivacija voditelja tima: kada vodite posao, vas tim je vas najvazniji adut i resurs; bez
njih posao ne bi funkcionirao.

Motivacija je bitan dio radnog mjesta i trebali biste nastojati da se vasi zaposlenici
osjecaju motivirano i nadahnuto. Vazno je da se vasi zaposlenici svakodnevno osjeéaju
ohrabreno i nadahnuto. Da biste postigli dobre rezultate, trebali biste stalno razmisljati
o tome kako inspirirati i motivirati svoj tim.

Voditelji timova odgovorni su za:
e Motiviranje tima
e Osiguravanje odgovarajuce razine entuzijazma
e Poznavanje pravih alata za ovaj proces (teambuilding)
e Pravi koraci za motiviranje i nadahnuée svih ¢lanova

Uvjeravanje i nadahnuce drugih

Definicija: to je aktivnost koja stvara vrijednost. Na primjer, u poslovanju se sastoji od
prodaje ili trgovanja poslovnim proizvodom, kako bi se ostvarila dobit.

POCETAK

Korak 1

Ali, sto znadi uvjeriti i inspirirati druge u vasim aktivnostima stvaranja vrijednosti?

To znaci podijeliti svoju ideju, na strastven nacin, koja ¢e potaknuti druge da vjeruju i
podrzavaju vasu ideju.

Postupak uvjeravanja:

Pitch your idea
effectively

Negotiate support
for your idea

. Create a call of
RERES t.o el action to get them
emotions
on board
PONOVNO ZAPOCNI

Komunikacija: u€¢inkovita, medijski orijentirana i odrziva
KOMUNIKACIJA JE ...




Svaki kreativni pothvat zahtijeva da riskirate. Ako pokusas i ne uspijes, jos uvijek si nesto
naucio. Thomasu Edisonu je trebalo vise od 10.000 pokusaja da izmisli odrzivu zarulju.
Ne podbacis. Otkrivas sto ne radi.

Exchanging information\ Exchange via language and

with each other / symbols

‘ ’ Communication can
Good connection between be realized with
«-

transmitter and receiver great awareness or
unconsciously

/ \ Communication is the
Communication needs at basis for enthusiasm

least two persons which

take part in the process Basic for living together

Source: https: de i berblick/

POSTUPAK KOMUNIKACIJE:

Recipients Receiver

Messages Signals

Sender (ideas)

(decodes) (meaning)

(encodes)

Feedback

Source: Die 6 Phasen im Kommunikationsprozess www.userlike.com

ZA NAJBOLJU KOMUNIKACIJU...
e Nastavite voditi razgovor
Rasprave bi trebale biti uzbudljive
Dobar pocetak razgovora vazan je
Vjezbanje u svakodnevnom zivotu je korisno
Dobro poznavanje malih tema
Pogledajte svog partnera




INTERNETSKA KOMUNIKACIJA ILI KOMUNIKACIJA LICEM U LICE?
Online, when you.... Offline, when you...
- Wish for flexibility - Wish for direct responses from other party

- Wish to reach out to a wider public - Wish to build strong, respectful relationships

- Are in time-sensitive situations - Wish for immediacy
Kupritz, V. W, & Cowell, E. (2011). Productive management communication: Online and face-to-face.
b. Aktivnosti
Kako uvjeriti? Morate slijediti proces uvjeravanja u 4 koraka

(Ne zaboravite: vasa strast vodi ljude u povjerenje u vasu ideju):

Kuéa entuzijazma
e Prvo definirajte najvaznije ciljne skupine za vas
e Formulirajte najmanje 3 konkretna cilja za svaku grupu koju zelite posti¢i svojim
entuzijasticnim aktivnostima

Soorw | © Do owegn 2008

*  Faceto Faco
dirussion |
*  Using honest points M
0 corvince w
* Using exanmpies At
+  Point out the
concrete benelit of =
your halp P

0.5.5 10 COMANCO Yo
tolloagues about the right
content in the
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Modul 6. U akciju

Prva lekcija: Preuzimanje inicijative
a) Opis

Savijet: idite na to

1. Pokrenite procese koji stvaraju vrijednost
2. Prihvatite izazove

3. Djelovati i raditi samostalno kako biste postigli ciljeve, drzali se namjera i izvrsavali
planirane zadatke

Inicijativa je sposobnost snalazljivosti, rjeSavanja problema i rada, a da vam se uvijek ne
govori Sto da radite. Biti poduzetan znaci biti proaktivan.

Vrijednost organizacije predstavljena je time koliko je inovativna i odrziva njezina

podredena poslovna ideja. Mogu dodi iz dva razli¢ita razmatranja:

e Valorizacija neistrazenih prilika

e IskoriStavanje neusporedivih potreba

e Poslovna ideja predstavlja temeljne vrijednosti vase organizacije. Glavna sredstva
zastupaju:

1. Platforma: Poslovna platforma odnosi se na operativne kontekste s kojima se
svakodnevno suocavaju poduzetnici (konkurenti, kupci, zaposlenici, tehnologije, trzisni
trendovi, dinamika makroekonomije itd.).

2. Procesi: sirovine i resursi bilo koje vrste (ulazni podaci) dodatno se usavrsavaju kroz
tehnologije, znanja i iskustva (proces) za proizvodnju i finalizaciju konaénih proizvoda /
usluga (izlaza).

Izmedu ulazno-izlaznog ciklusa resursi prolaze kroz dva razli¢ita klastera procesa:
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e Primarni - oni koji izravno doprinose "transformaciji” ulaza u izlaze i stvaranju dobiti

(tj. prodaja)

e Sekundarni - oni koji doprinose ucinkovitosti i djelotvornosti prvih (t. razvoj
tehnologija i inovacije)

FIRM INFRASTRUCTURE
SUPPORT HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ACTIVITIES TECHNOLOGY
PROCUREMENT

INBOUND  gocpamions
LOGISTICS

=4

PRIMARY ACTIVITIES

“

3. Ljudi: Upravljanje ljudima jedan je od najvecih i najizazovnijih zadataka s kojima se
suotava svaki poduzetnik. Ljudi (tj. znanje, profesionalno podrijetlo, tehni¢ka iskustva)
predstavljaju istinsku pokretacku snagu organizacije.

e Poduzetnistvo je samo po sebi djelatnost s inherentnim i vrlo visokim koeficijentom
rizika.

e Pretpostavka rizika je medu rijetkim elementima koji razlikuju poduzetnike od
menadzera.

e Takav je rizik povezan s opéom neizvjesnoséu u pogledu uspjeha i profitabilnosti
poduzetnicke inicijative.

e Uspjesno postizanje rezultata podrazumijeva i vrlo vazne nematerijalne resurse koje
poduzetnici koriste: njegov nacin razmisljanja i njegov nacin postojanja.

e Osoba vodena ciljem (tj. poduzetnik) vodena je Zeljom da postavi visoke standarde
za sebe i radi na njihovom postizanju.

e Obavezno postavite ciljeve i ciljeve koji su realni za vase dostizanje, u skladu s
resursima (tehnoloskim, financijskim i iskustvenim) na koje se zapravo mozete
osloniti.

e Najveca prijetnja s kojom biste se mogli suociti je toliko se zaljubiti u svoju ideju, da
ne shvatite kada je vrijeme da je "pustite”.

e Pridrzavanje namjera je svjestan proces koji treba provesti s velikom osjetljivoséu. U
suprotnom, to bi vas nesvjesno moglo dovesti do stava tunelskog vida koji ¢e vas
sprijeciti da razmislite i analizirate kriticne znakove "upozorenja”.

e Nastojte definirati plan: ublazavanje poduzetnickog rizika i iskoristavanje poslovnih
izazova nije nesto Sto se dogada magijom.

e Od strateskog planiranja vase poduzetnicke inicijative ovisi uspjesan razvoj iste.
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e Uspjesno postizanje rezultata podrazumijeva i vrlo vazne nematerijalne resurse koje
poduzetnici koriste: njegov nacin razmisljanja i njegov nacin postojanja.

e Osoba vodena ciljem (tj. poduzetnik) vodena je zeljom da postavi visoke standarde
za sebe i radi na njihovom postizanju.

b) Aktivnosti

Koliko nam novca treba?

Neka razmisljaju o potrebama ili problemima organizacije.
Kakve resurse trebamo?

Neka predstave svoju ideju i odaberu jednu ili nekoliko njih.
Sto smo mogli uginiti?

Napravite grupe od 4 ili 5 osoba.

6/6 Kartice to¢ne

Ponovno igranje poena

Napravite "Dan razlike!”

Druga lekcija: Planiranje i upravljanje
A) Opis
Savjet: odredivanje prioriteta, organiziranje i pracenje

e Postavljanje dugoroénih, srednjoroénih i kratkorocnih ciljeva
e Definiranje prioriteta i akcijskih planova
e Prilagodba nepredvidenim promjenama

Planiranje

Planiranje je funkcija upravljanja koja ukljuuje postavljanje ciljeva i odredivanje smjera
djelovanja za postizanje tih ciljeva. Planiranje zahtijeva da menadzeri budu svjesni
okolisnih uvjeta s kojima se suocava njihova organizacija i predvidaju buduce uvjete.
Takoder zahtijeva da menadzeri budu dobri donositelji odluka.

Planiranje je proces koji se sastoji od nekoliko koraka. Proces zapocinje skeniranjem
okolisa sto jednostavno znaci da planeri moraju biti svjesni kriticnih nepredvidenih
situacija s kojima se suocava njihova organizacija u smislu ekonomskih uvjeta,
konkurenata i kupaca. Planeri tada moraju pokusati predvidjeti buduce uvjete. Ta
predvidanja ¢ine osnovu za planiranje.
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Postoje razlicite vrste planova i planiranja. ..

Stratesko planiranje

Stratesko planiranje ukljucuje analizu konkurentnih mogucénosti i prijetnji, kao i prednosti
i slabosti organizacije, a zatim odredivanje kako pozicionirati organizaciju da se u¢inkovito
natjeCe u svom okruzenju. Stratesko planiranje ima dugogodisnji okvir, Cesto tri ili vise
godina. Stratesko planiranje opcenito ukljucuje cijelu organizaciju i uklju¢uje formuliranje
ciljeva. Stratesko planiranje ¢esto se temelji na misiji organizacije, Sto je njezin temeljni
razlog postojanja. Najvis§i menadzment organizacije najéeS¢e provodi stratesko
planiranje.

Takticko planiranje

Takti¢ko planiranje je planiranje srednjeg dometa (jedna do tri godine) koje je osmisljeno
za razvoj relativno konkretnih i specifiénih sredstava za provedbu strateskog plana.
Menadzeri srednje razine ¢esto se bave taktickim planiranjem.

Operativno planiranje

Operativno planiranje opéenito pretpostavlja postojanje ciljeva i ciljeva na razini
organizacije ili podjedinice i odreduje nacine za njihovo postizanje. Operativno planiranje
je planiranje kratkog dometa (manje od godinu dana) koje je osmisljeno za razvoj
specifi¢nih akcijskih koraka koji podrzavaju strateske i takticke planove.

Menadzment

Biti odgovoran za kontrolu ili organiziranje nekoga ili necega, posebno tvrtke ili
zaposlenika.

Planiranje i upravljanje poduzetnickom idejom i projektom odnosi se na obavljanje svih
stvari koje trebate uciniti za vodenje vaseg poduzeca. Planiranje i upravljanje nadilazi
poslovanje, a vazno je i izvan posla osigurati organizaciju obiteljskih poslova.

Ta vjestina ima veze sa sposobnos$¢u odredivanja prioriteta, postavljanja kratkoroénih
i/ili dugorocnih ciljeva, definiranja akcijskih planova i prilagodbe nepredvidenim
promjenama.

Kratkorocni ciljevi mogu se postic¢i za manje od dva mjeseca.

Postizanje srednjorocnih ciljeva moze potrajati od dva mjeseca do tri godine.

Za postizanje dugorocnih ciljeva potrebne su tri ili vise godina. Mogu se graditi na
kratkoro¢nim ciljevima. Doista, postoji veza izmedu dugoroc¢nih ciljeva i kratkorocnih
ciljeva. Cesto postizanje dugoroénog cilja zahtijeva postizanje niza kratkoroénih ciljeva.
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Akcijski plan

Predstavljen kao interni dokument, ovaj visefazni plan koristi se za detaljno definiranje
strategije ili strategija za postizanje ciljanih ciljeva. Proces, koji se sastoji od tri faze:

e Razvoj

e Implementacija

e Pradenje/evaluacija rezultata)

Namjera mu je pomoci poduzecu u donosenju informiranih odluka boljim odredivanjem
prioriteta, maksimalnim iskoristavanjem svojih ljudskih i financijskih resursa te
preuzimanjem odgovornosti za razli¢ite probleme i njihova rjeSenja. Bez obzira na
kontekst u kojem se provodi, dobar akcijski plan uvijek mora biti u skladu s detaljnim
rasporedom.

Za operaciju se mora osigurati i ukupni proracun. Ovaj izvrstan alat za planiranje i
procjenu moze se dizajnirati kao mrezna tablica i ispisati na listovima, kao Ganttov
grafikon ili kao jednostavna tekstualna datoteka. Excel, a zatim ispis na listovima, kao
Ganttov grafikon ili kao jednostavna tekstualna datoteka.

/ Determine
Current State

Treca lekcija: Suo€avanje s neizvjesnoscu, dvosmislenoscu i rizikom
a) Opis
Savjet: donositi odluke koje se odnose na neizvjesnost, dvosmislenost i rizik

e donositi odluke kada je rezultat te odluke neizvjestan, kada su dostupne informacije
djelomi¢ne ili dvosmislene ili ako postoji rizik od nezeljenih ishoda
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e Unutar procesa stvaranja vrijednosti uklju¢ite strukturirane nacine testiranja ideja i
prototipova od ranih faza kako biste smanjili rizik od neuspjeha
e Brzo i fleksibilno rjesavajte situacije koje se brzo i fleksibilno krecu

Nesigurnost, dvosmislenost i rizik u poslovanju osnovne su prepreke ili izazovi razvoju
bilo kojeg poduzeca ili poduzeca. Sposobnost suocavanja s tim kljuéna je za razvoj
poslovanja, povecanje dobiti, au mnogim slu¢ajevima i opstanak na trzistu.

U fazi osnivanja poduzeca stvara se SWOT analiza. Nakon $to se posao pokrene,
suocavanje s nesposobnoscu, dvosmislenoscu i rizikom kljuéni je dio upravljanja.

Neizvjesnost
Nesigurnost je situacija u kojoj raspodjela vjerojatnosti nije poznata (tj. nesto $to se moze
razumjeti na vise nacina ili moze imati vise od jednog ishoda).

Rizik

Rizik se odnosi na vjerojatnost ili prijetnju gubitka, odgovornosti, ozljede, stete ili bilo
kojeg drugog negativnog dogadaja koji proizlazi iz vanjskih ili unutarnjih ranjivosti, a koji
se moze sprijeciti ili izbjeci preventivnim djelovanjem.

Dvosmislenost
Dvosmislenost je nejasna izjava, zadatak ili cilj. Kada naidete na dvosmislenu situaciju,
mozda niste sigurni kako postupiti jer je cilj nejasan ili nemate pristup svim potrebnim
informacijama.

Prepreke ulasku ekonomski su i poslovni pojam u kojem se opisuju ¢imbenici koji mogu
sprijeciti ili ometati novopridosle osobe u trzisni ili industrijski sektor i tako ograniciti
trziSno natjecanje. To moze ukljucivati visoke troskove pokretanja, regulatorne prepreke
ili druge prepreke koje sprjecavaju nove konkurente da lako udu u poslovni sektor.

Postupak donosenja odluka:

Donosenje odluka vitalna je komponenta uspjeha malih poduzeéa. Odluke temeljene na

temelju znanja i dobrog rasudivanja mogu dovesti tvrtku u dugoroéni prosperitet;
Suprotno tome, odluke donesene na temelju pogresne logike, emocionalizma ili
nepotpunih informacija mogu brzo izbaciti malu tvrtku iz komisije.

7 karakteristika dobre odluke:

1. Odgovarajudi okviri za odlucivanje

2. Jasne vrijednosti kojih se treba pridrzavati i ciljevi koje pokuSavate ostvariti
3. Kreativne alternative koje mozete birati

4. Dobre informacije
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5. Jasni kompromisi i dobro obrazlozenje

6. Uskladivanje izbora s vrijednostima i ciljevima

7. Predana provedba

Rizik u poslovaniju:

Ljudski ¢Cimbenici (upravljanje talentima, Ekonomski cimbenici (trzisni rizici, pritisak

Strajkovi) na cijene)

Tehnqlo§k| cimbenici (tehnologije u Prirodni ¢imbenici (poplave, potresi)
nastajanju)

Fizicki cimbenici (kvar strojeva, poZar ili Politicki ¢imbenici (zahtjevi za uskladenost
krada) i zahtjevi koje namecu vlade)

Operativni ¢imbenici (pristup kreditima,
oglasavanju, rezanju troskova)
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Kako upravljati rizikom?
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b) Aktivnosti
PITA) U SVOJU GRUPU

Postavite svojoj grupi pitanja vezana uz njihovo osobno iskustvo i pustite ih da razmisle
o tome.

Kada ste se suocili s promjenama ili neizvjesnoséu u svom Zivotu / poslu?
Sto si uéinio? Sto si jos mogao uéiniti?

Pri¢aj mi o vremenu kada si riskirao.

Kada ste dozivjeli veliku promjenu u svom Zivotu?

Pri¢aj mi o vremenu kada si demonstrirao vjestine rjesavanja problema.

ZAMOLITE IH DA

Zamolite ih da se analiziraju dok se suocavaju sa stresnom situacijom.
Kako se nosite sa stresom?

Pri¢aj mi o vremenu kada si se morao nositi s neocekivanim dogadajem.
Kakva je vasa reakcija kada stvari krenu po zlu?

S kakvim bi se izazovima poduzecéa mogla suociti 2020.?
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Cetvrta lekcija: Rad s drugima

a) Opis

Savijet: udruzite se, suradujte i umrezavajte

1 Suradujte i suradujte s drugima kako biste razvili ideje i pretvorili ih u akciju
2 Mreza

3 Rijesite sukobe i suotite se s konkurencijom pozitivno kada je to potrebno

Poduzetnicki tim:
Poduzetnicki tim: ljudi ujedinjeni voljom za izgradnjom projekta koji generira vrijednost.

U suvremenom svijetu poduzetnik je netko tko je vrlo ucinkovit u izgradnji timova i
pomaganju timovima da budu uéinkoviti u stvaranju vrijednosti.

Poduzetnik mora prepoznati vlastita ogranic¢enja, prepoznati snage u drugim ljudima i
stoga, ne nuzno uvijek voditi, ve¢ biti voden drugim ljudima u timu.

Mnogi od najucinkovitijih poduzetnickih timova su timovi u kojima postoji snazna
raznolikost ljudi, vjestina, podrijetla, etnicke pripadnosti itd. Poticanje te sposobnosti
¢esto se postize zajednickim projektima kako bismo mogli nauciti kako suradivati.
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U ovom odjeljku takoder moramo imati na umu dionike. Poduzetnistvo je temeljni akt
koji se temelji na partnerstvu i poziva na win-win odnose s dionicima koji medusobno
razmjenjuju resurse vrijednosti.

Umrezavanje

Umrezavanje je praksa koju su razvili profesionalci - bilo da rade za sebe ili za druge -
koja nastoji stvoriti i povecati mrezu kontakata. To nije nova aktivnost, jer je tradicionalno
vrlo ¢esta u poslovnim krugovima, ali je povecala vaznost kao posljedica digitalizacije.

Medu najvaznijim svrhama ove prakse su sljedece:

e Upoznavanije ljudi i organizacija: u mreznim prostorima, bilo fizickim ili virtualnim,
mozemo se predstaviti drugim profesionalcima i tvrtkama kao start-up, na primjer.

e Objavljivanje proizvoda i usluga: ovo je dobra prilika za razgovor o nasoj
profesionalnoj aktivnosti i robi ili uslugama koje su dio nje. Za razliku od drugih
komunikacija, koje su usmjerene na veliki broj ljudi i mogu pro¢i nezapazeno zbog
zasicenja informacijama, s umrezavanjem, poruke su vise usmjerene na primatelje,
jer je kontakt blizi i osobniji.

e Sirenje naseg portfelja kupaca ili drugih dionika: vezano uz prethodnu toeku,
postizanje blize komunikacije omogucit ¢e nam da bolje prenesemo nasu misiju,
potrebe, prijedlog vrijednosti itd., Da se skrenemo pozornost razlicitih skupina kao sto
su kupci, dobavljadi, dionicari i investitori i potaknemo njihov interes.

e Bolje razumijevanje trzista: poznavanje onoga na Sto se nasi konkurenti usredotocuju
ili koji su najnoviji trendovi, na primjer, pruza vece znanje o trzistu, dajuéi nam vise i
kvalitetnijih informacija, za donosenje racionalnijih odluka.

e Otkrivanje poslovnih prilika: upoznavanje i razgovor s drugim ljudima, u nasem
sektoru ili u drugima, $to nam omogucduje razmjenu najboljih praksi i prepoznavanje
klju¢eva suradnje. Sve to rezultira pozitivnim sinergijama.

Kako rijesiti sukobe?
1.  Komunicirati

Otvorena komunikacija klju¢na je u sporu. lzrazavanje onoga 5to mislite o situaciji i
pridrzavanje Cinjenica dat ¢e drugoj osobi do znanja da ste iskreni u svojim postupcima.
Usredotocujuéi se na problem, a ne na ono $to je druga osoba ucinila, izbjeci ¢e se
nepotreban sukob.

1. Aktivno slusajte
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Slusajte Sto druga osoba ima za reci, bez prekida. Pokusajte biti objektivni. Zatim
postavite otvorena pitanja kako biste bili sigurni da svaka strana razumije Sto druga osoba
misli i kako se osjeca.

1. Mogucnosti pregleda
Razgovarajte o opcijama, trazedi rjeSenja koja ée svima koristiti. Nemojte osjecati pritisak
da odmah dodete do jednog odgovora. Dovedite objektivnu trecu stranu za ideje, ako je
potrebno.

1. Zavrsite win-win rjeSenjem

To je krajnji cilj - dogovoriti se o opciji koja u odredenoj mjeri koristi objema stranama.
Kada jedna stranka pobijedi agresivnim ponasanjem ili jedna stranka jednostavno
popusti, netko gubi. A to znaci da dobivate ishode koji ne rjeSavaju temeljne uzroke
sukoba

Peta lekcija: U¢enje kroz iskustvo

Savjet: ucite na taj nacin

a) Opis:
o Iskoristite bilo koju inicijativu za stvaranje vrijednosti kao priliku za u¢enje
e Ucite s drugima, ukljucujuci vrénjake i mentore

e Razmisljajte i uéite iz uspjeha i neuspjeha (viastitog i tudeg)
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Koncept ucenja kroz iskustvo obuhvada niz razli¢itih pristupa ili pojmova unutar svog
Sirokog naslova, kao sto su iskustveno ucenje, kooperativno ucenje, pustolovno uéenje i
naukovanje. To u osnovi znadi 'raditi’, a zatim razmisljati i uciti iz iskustva.

2

Ucenje kroz iskustvo smatra se kljuénom metodom ucenja i zato osposobljavanje za
mnoge poslove i zanimanja ukljucuje veliku koli¢inu prakti¢nog ili "na poslu” iskustva, npr.
lije¢nika, ucitelja, medicinske sestre, vodoinstalatera, elektricara, socijalnog radnika,
fizioterapeuta itd. Takoder nema zamjene za testiranje i eksperimentiranje s
prototipovima u znanosti i poslovanju, sto je jos jedan oblik "u¢enja kroz iskustvo".

Ova grafika prikazuje najbolje dokazane nacine ucenja:

® Informal, on the job,
experience-based and practice

® Coaching, mentoring and
development through others

@ Formal learning interventions
and structured workshops

Prednosti radnog iskustva:

Razvit Cete svoje prenosive vjestine

Modi Cete testirati stvari

To vas ¢ini konkurentnima

To bi moglo dovesti do punog radnog vremena
Uvodi vas u svijet rada

Prosirit ¢ete svoju mrezu

b) Aktivnosti

Postavite si sljedeca pitanja :
o Koje vjestine uzivate koristiti?
e Sto zelis dobiti od posla?

e Kako zelite da izgleda vase radno okruzenje?
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Modul 7. PoboljSanje ucenja putem digitalnih resursa

Zapocnite te€aj/nastavi tecaj

Vjezba 1. Poboljsanje ucenja putem digitalnih resursa

AKTIVNOST - UVODENJE DIGITALNIH RESURSA

Korak 1. Rjesavanje izazova

Istrazit ¢ete izazove koristenja digitalnih resursa i razviti rjeSenja za njihovo rjeSavanje.
Korak 2. Procjena resursa

Naucit cete kako pristupiti kvaliteti i prikladnosti digitalnih resursa za potrebe
osposobljavanja u podruéju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Korak 3. Istrazite stilove poucavanja
Otkrit ¢ete kako kreativno i u¢inkovito integrirati digitalne resurse u svoj stil poducavanja.
Uredan i neureden stol: Sto je bolje za produktivnost?

Da li vise volite ¢ist i uredan radni prostor ili kaoti¢niji? Dok se neki kunu u stol bez nereda,
drugi se osjecaju kreativnije okruzeni hrpama papira i ljepljivim biljeSkama.

AKTIVNOST - PREPOZNAVANJE DIGITALNIH ALATA
Ploca/padlet

Suradujte s drugima kako biste otkrili Sirok raspon alata i platformi dostupnih za digitalno
ucenje pomocu ove virtualne ploce.
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Grupni rad

Suradujte s partnerom kako biste identificirali trenutne digitalne alate koji se koriste, kako
oni koriste vasem radu i kako poboljsati upotrebu.

Shvatite kompetenciju

Razumjeti kompetencije potrebne za osposobljavanje u podruc¢ju strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te kako ga posti¢i pomocu digitalnih resursa.
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Identificirajte digitalne alate ili resurse koristene u prethodnom tjednu koji su vam
olaksali zadatak.

Zapocni >

Korak 1.

Pitanja

U kakvu vrstu posla ste bili ukljuceni?

Koje ste digitalne alate koristili?

Koje ste prednosti iskoristili pomocu digitalnih resursa?

Kako su ti resursi doprinijeli vasoj dobrobiti?

AKTIVNOST - BRAINSTORMING DIGITALNI ALATI

Timski rad
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Suradujte s drugima i poboljsajte vjestine timskog rada kako biste istrazili nove digitalne
resurse.
Kriticko razmisljanje

Ukljucite se u kriticko razmisljanje analiziraju¢i resurse sa svojim timom i naucite
primjenjivati prethodno ucenje.

Prethodno ucenje

Primijenite prethodno znanje kako biste saznali kako ¢e digitalni resursi poboljsati
ucinkovitost poucavanja.

Upute i savjeti

1. Sudionici raspravljaju o primjeni alata/resursa, dodatnim alatima, prednostima i
nacinu na koji tehnologija moze pomo¢i u osposobljavanju za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje.

2. Odgovornosti trenera: Trener ¢e se pobrinuti za stvari poput mjerenja vremena,
grupnog dijeljenja i dodjeljivanja tema za odrzavanje pravilnog timskog rada.




Co-funded by ° O
the European Union C I RC U LO

Ispitivanje +

Razmislite o korisnosti provedenih aktivnosti i kako je to bilo korisno u povecanju svijesti
o koristenju tehnologije.

Daljnji rad +

Da biste prihvatili kontinuirano ucenje, izbjegavajte samooznacavanje kao nesposobno u
pogledu upotrebe tehnologije i budite informirani.

Nastaviti
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Modul 8. Digitalne vjestine za poucavanje i u€enje

Zapocnite te€aj/nastavi tecaj
Prva lekcija: Pronadite prave alate

AKTIVNOST - Razviti potrebne digitalne vjestine za poucavanje i u€enje. Saznajte vise o
alatima i strategijama koji ¢e vam pomoc¢i da osnazite druge u danasnjem digitalnom
svijetu.

Ciljevi

Razvijte timski rad; Komunikacija; Kreativno razmisljanje; Raspravljaju; Prezentacijske
vjestine.
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Materijali

e Pristup internetu;
e Pisanje;
e Prezentacijski softver.

Trajanje & broj grupa
2 - 3 sata

Broj grupe: 3
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Korak 1. Istrazi & Odaberi

Istrazite i odaberite 2 digitalna alata / resursa za profesionalnu upotrebu.
Korak 2. 1-satno istrazivanje

1-satno istrazivanje, 30 minuta pripreme prezentacije.

Korak 3. Predstavljanje

15-minutna prezentacija. Prijedlog uklju¢uje kombinirani obrazovni alat, pogodnosti,
funkcije alata, cijenu.

Savjeti za trenera

1. Podijelite sudionike: Podijelite sudionike u grupe, jer ne mogu svi imati tocan skup
vjestina potrebnih za zadatak.

2. Vodi¢ i pomo¢: Vodi¢ i pomoc sudionicima potrebnog i odgovorite na pitanje po
potrebi,

3. Mijerenje vremena: Pratite vrijeme i osigurajte da se sudionici drze vremenskog
okvira za aktivnost.




- Co-funded by ° O

the European Union C I RC U LO
Druga lekcija: Kako izgraditi kartu empatije?
AKTIVNOST
Ciljevi

Potrebe polaznika Fathoma; Utvrditi potrebe pripravnika; Napravite kartu empatije.

Materijali

e Zaslonske ploce;
e Markeri;
e Ljepljive biljeske ili mrezni alati za suradnju.

Trajanje
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1:30 sati

Upute i cilj

Korak 1: Potaknite i produbite znanje
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Poticati i produbljivati znanje korisnika pomoc¢u kvadranta.
Korak 2: Analiza kvadranta
Analizirajte Sto korisnici vide, kazu, rade i osjecaju/misle kako bi stvorili kartu empatije.
Korak 3: Vanjska dimenzija

Naglasite svakodnevna iskustva, ponasanje i stav korisnika.

Korak 4: Unutarnja dimenzija

Istaknite misli i osjecaje, pozitivne i negativne aspekte kako biste stekli razumijevanje.

PONOVNO ZAPOCNI

Karta empatije

1. Jasnija percepcija: Dovrsena karta pruza jasniju percepciju potreba korisnika.
2. Ispitivanje: Zavrsno ispitivanje kako bi se sazelo iskustvo ucenja.
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Savjeti za trenera
1. Pripremite materijale
Pripremite materijale unaprijed, uklju¢ujuéi dijeljenje lista na kvadrante.

2. Vodeca pitanja

Postavite vodeca pitanja i pomozite sudionicima u ispunjavanju karte empatije.
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Modul 9. Uvod u alate i vjeStine za ocjenjivanje

Zapocnite te€aj/nastavi tecaj
Prva lekcija: Budite spremni za povratne informacije
Znanje, vjestine, stavovi

Steknite temeljna znanja, vjestine i stavove potrebne za ucinkovitu procjenu kako biste
poboljsali kvalitetu svojih programa obuke.

Digitalni alati

Razumijeti digitalne alate i tehnologije za povratne informacije, procjenu i analizu kako
biste postigli svoje ciljeve uéenja u 21. stoljecu.

Razumjeti analizu dokaza

Tumacite dokaze i donosite informirane odluke na temelju podataka kako biste osigurali
da vasi programi obuke daju zeljene ishode.

Identificirajte tehnologije za povratne informacije

Prepoznajte ulogu razli¢itih tehnologija u analizi povratnih informacija i kako koristiti
povratne informacije za poboljSanje programa obuke.

AKTIVNOST - BUDITE SPREMNI ZA POVRATNE INFORMACIJE
Ciljevi

Podrzite uéenike tijekom obuke,
Razvijati i pruzati konstruktivne povratne informacije,
Koristite tehnologiju u procesu povratnih informacija kako biste potaknuli angazman.
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Materijali
e Blokovi za pisanje;
e Olovke;
e Karton;
e Laptop.

:

Trajanje
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1 sati20 minuta

”

Faza 1. San

Slobodno razmislite o metodi povratnih informacija kako biste podrzali izmisljenog
pripravnika. (20 minuta)

Faza 2. Realnost

Izradite potrebne korake za provedbu metode povratnih informacija o kojoj se raspravlja
u fazi 1. (20mins)

Faza 3. Kritika
Kritizirajte medusobne metode i pruzite konstruktivne povratne informacije. (20 minuta)
Faza 4. Glasovati

Glasovanje o predstavljenoj najboljoj praksi. (10 minuta)
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Savjeti za trenera

1. Vodi¢ ucenika: Potaknite kreativno i konstruktivno razmisljanje u svim fazama ove
aktivnosti.

2. Distribuirajte materijale: Osigurajte da svaka osoba ima materijale koji ¢e joj trebati za
potpuno sudjelovanje u aktivnosti, ukljucujuci

jednim uvjerljivim akcijskim planom za kolektivni rast tima.
Nastaviti

Druga lekcija: Op¢e promisljanje

AKTIVNOST

Oslonite se na lekciju i cijenite sve sto smo do sada naucili.

Upute
Sudionici razmisljaju o u¢enjima jedan po jedan, trener potice proces.

Savjeti za trenera

e Vodite ucenike kroz proces odrzavajucéi otvoreni dijalog i poticajno okruzenje kako
biste omogudili iskrena i smislena razmisljanja.

Trajanje: 30 minuta

Nastaviti




Modul 10. Ucite zajedno... Naucite zeleno.

Zapocnite tecaj/nastavi tecaj
Prva lekcija: Ucenje
Ucenje za zelenu tranziciju i odrzivi razvoj

Drzave ¢lanice EU-a isti¢u svoju predanost tome da poucavanje i ufenje za odrzivost
postanu prioritet u obrazovanju.

16. lipnja 2022.

Vijeée Europske unije (EU) donijelo je Preporuku o uéenju za zelenu tranziciju i odrzivi
razvoj.

Preporuka je klju¢na izjava o politici u kojoj se istice klju¢na uloga obrazovanja i
osposobljavanja u radu na postizanju ciljeva europskog zelenog plana. Popratni radni
dokument sluzbi sluzi kao prirucnik za prakti¢are u kojem se navode relevantni primjeri i
najbolje prakse iz cijele Europe.

Klimatske promjene i gubitak bioloske raznolikosti zahtijevaju odlu¢no i ambiciozno
djelovanje u nizu podrugja politika. To uklju¢uje obrazovanje i osposobljavanje, kojima se
mora poduprijeti prijelaz Europe na pravedniji, ukljuciv i odrziviji nacin zivota i rada.

Odrzivost bi trebala biti dio cijelog spektra obrazovanja i osposobljavanja, ukljucujuci
kurikulume i profesionalni razvoj za nastavnike, kao i izgradnju, infrastrukturu i operacije.

Kako sada stvari stoje, ucenje za zelenu tranziciju jo$ nije sustavno obiljezje politike
obrazovanja i osposobljavanja u EU-u. Mnogi mladi vjeruju da im $kola ne daje
odgovarajuce razumijevanje klimatskih promjena i odrzivosti.

Novousvojenom Preporukom drzavama ¢lanicama pruza se plan za potporu uéenju i
poucavanju za zelenu tranziciju i odrzivi razvoj u svim fazama obrazovanja i
osposobljavanja. Poziva drzave ¢lanice da:

e Uciniti ucenje za zelenu tranziciju i odrzivi razvoj prioritetom u obrazovanju,
politikama i programima osposobljavanja;

e pruziti svim ucenicima mogucénosti da nauce o klimatskoj krizi i odrzivosti u

formalnom i neformalnom obrazovanju;

mobilizirati nacionalne fondove i fondove EU-a za ulaganje;




e podrzati nastavnike u razvoju njihovih znanja i vjeStina za poducavanje o
klimatskoj krizi i odrzivosti, uklju¢ujuci suocavanje s "eko-anksioznos¢u" kod svojih
ucenika;

e Stvaranje poticajnih okruzenja za ucenje;

e Ukljuciti studente i osoblje, lokalne vlasti, organizacije mladih i istrazivacku i
inovacijsku zajednicu u u¢enje za odrzivost.

Potpora Komisije obrazovanju o odrzivosti

Potpora Komisije obrazovanju o odrzivosti

Europska komisija podupire provedbu Preporuke putem razmjene uzajamnog ucenja o
odrzivosti u obrazovanju, medu ostalim putem posebne radne skupine EU-a za tu temu.
Komisija razvija resurse za nastavnike i oblikovatelje politika, ukljucujuéi internetski tecaj
za nastavnike o cjelovitim Skolskim mjerama u podruéju odrzivosti, koji traje od rujna
2022. na novoj Europskoj platformi za skolsko obrazovanje.

Financijska potpora dostupna je u okviru programa Erasmus+, Obzor Europa i drugih
programa EU-a za financiranje. Kako bi provele mjere navedene u Preporuci, drzave
¢lanice mogu se osloniti i na novi europski okvir kompetencija za odrzivost (GreenComp),
u kojem se utvrduju vjestine koje su svim ucenicima potrebne za razvoj u vezi s okolisem
i odrzivoscu.

Pozadina




1. Preporuka se temelji na prijedlogu koji je Komisija iznijela u sije¢nju 2022., nakon
temeljitog savjetovanja s tvorcima politika, nastavnicima, organizacijama mladih,
socijalnim partnerima, istrazivacima i javnoscu.

2. Savjetovanje je jasno pokazalo da obrazovanje i osposobljavanje imaju klju¢nu
ulogu u preusmjeravanju europskih drustava i gospodarstava prema zelenijoj,
odrzivijoj i pravednijoj buduénosti.

3. Drzave clanice raspravljale su o prijedlogu preporuke Vijeéa tijekom francuskog
predsjedanja Vije¢em EU-a, prije nego sto su ga donijele sve drzave ¢lanice EU-a.

Nastaviti
Druga lekcija: Zeleni plan
Zeleni plan: klju¢an za klimatski neutralnu i odrzivu Europsku uniju.

Zeleni plan odgovor je EU-a na aktualnu klimatsku krizu. Parlament je u studenome 2019.
proglasio klimatsku krizu trazeci od Europske komisije da prilagodi sve svoje prijedloge u
skladu s ciliem od 15 °C za ograni¢avanje globalnog zatopljenja i osigura znatno
smanjenje emisija stakleni¢kih plinova. Kao odgovor na to, Komisija je predstavila
europski zeleni plan, plan za Europu da do 2050. postane klimatski neutralan kontinent.

Klimatske promjene i unistavanje okolisa postojeca su prijetnja Europi i svijetu.

Kako bi se prevladali ti izazovi, europski zeleni plan pretvorit ¢e Europsku uniju u
moderno, resursno ucinkovito i konkurentno gospodarstvo, osiguravajudi:

Zapocni >

Korak 1. Do 2050. nece biti neto emisija staklenickih plinova.




Korak 2. Gospodarski rast odvojen od koristenja resursa.

Korak 3. Nijedna osoba i nijedno mjesto nije ostavljeno.




Na temelju drustvene, ekoloske i ekonomske razine.

PONOVNO ZAPOCNI

Europski zeleni plan takoder je nasa slamka spasa od pandemije bolesti COVID-19.
Treé¢inu ulaganja od 1,8 bilijuna eura iz plana oporavka NextGenerationEU i
sedmogodisnjeg proracuna EU-a financirat ¢e se europski zeleni plan. Europska komisija
donijela je niz prijedloga kako bi klimatske, energetske, prometne i porezne politike EU-
a bile prikladne za smanjenje neto emisija staklenickih plinova za najmanje 55 % do
2030.




Svjez zrak, Cista voda, zdravo tlo i bioloSka raznolikost;

Obnovljene, energetski u¢inkovite zgrade;

Zdrava i pristupacna hrana;

Razvijena mreza javnog prijevoza;

Ciséa energija i najsuvremenije &iste tehnoloske inovacije;

Dugotrajniji proizvodi koji se mogu popraviti, reciklirati i ponovno upotrijebiti;
radna mjesta otporna na promjene i osposobljavanje za vjestine za tranziciju;
Globalno konkurentna i otporna industrija.

Zeleni plan: industrijski plan.

Industrijskim planom za zeleni plan povecava se konkurentnost
europske industrije s nultom neto stopom neto stopa i ubrzava prijelaz
na klimatsku neutralnost. To €ini stvaranjem poticajnijeg okruZenja za
povecanje proizvodnih kapaciteta EU-a za tehnologije i proizvode s
nultom neto stopom neto stopa potrebnih za postizanje ambicioznih
klimatskih ciljeva Europe.

"Imamo priliku jednom u generaciji pokazati put brzinom,
ambicijom i osjecajem svrhe kako bismo osigurali vodecu
ulogu industrije EU-a u brzorastucem tehnoloskom sektoru
nulte neto stope. Europa je odlucna predvoditi revoluciju u
podrucju ciste tehnologije. Za nasa poduzeca i ljude to znaci
pretvaranje vjestina u kvalitetna radna mjesta, a inovacije u
masovnu proizvodnju, zahvaljujuci jednostavnijem i brzem
okviru. Bolji pristup financiranju omogucit ¢e nasim kljucnim
industrijama ciste tehnologije da se brzo povecaju.”

Cetiri stupa plana:
Kako bi se osiguralo mjesto Europe kao doma industrijskih inovacija i ¢iste
tehnologije, industrijski plan za zeleni plan obuhvatit ¢e Cetiri kljucna
stupa:

ZAPOCNI >

Korak 1. Predvidljivo i pojednostavljeno regulatorno okruZenje.

Ovaj stup plana odnosi se na regulatorno okruZenje. To znaci stvaranje
jednostavnijeg, brzeg i predvidljivijeg okvira, osiguravanje koli¢ina




potrebnih za sirovine i osiguravanje da korisnici mogu imati koristi od niskih
troskova obnovljivih izvora energije. Postoje tri inicijative za potporu tom
radu.

e Zakon o industriji s nultom neto stopom emisija; utvrdivanje ciljeva za nultu neto stopu
industrijskih kapaciteta i pruzanje regulatornog okvira prikladnog za njegovo brzo
uvodenje;

e Zakon o kriticnim sirovinama; osiguravanje dovoljnog pristupa materijalima, kao Sto su
rijetke zemlje, koji su klju¢ni za proizvodnju kljuénih tehnologija;

¢ Reforma modeliranja trzista elektri¢ne energije; Pomaganje potrosacima da iskoriste nize
troskove obnovljivih izvora energije.

Korak 2. Brzi pristup financiranju

Drugim stupom plana ubrzat ¢e se ulaganja i financiranje proizvodnje Ciste
tehnologije u Europi. U okviru politike trziSnog natjecanja Komisija nastoji
zajamciti jednake uvjete na jedinstvenom trzistu te drZzavama clanicama
olaksati dodjelu potrebne potpore za ubrzanje zelene tranzicije. U tu svrhu i
kako bi se ubrzala i pojednostavnila dodjela potpore, Komisija

o savjetovao se s drzavama Clanicama i izmijenio privremeni okvir za krizu i
tranziciju drzavnih potpora;
« Revidirana Uredba o op¢em skupnom izuzecu s obzirom na zeleni plan.

Komisija ¢e olaksati i koriStenje postojecih sredstava EU-a za financiranje
inovacija, proizvodnje i uvodenja Ciste tehnologije, s naglaskom na
REPowerEU, InvestEU i Inovacijski fond. Komisija ¢e nastojati osnovati i
Europski suverenisticki fond kao srednjorocni strukturni odgovor za potrebe
ulaganja.

Korak 3. Poboljsanje potrebnih vjestina

Uz ogroman rast novih tehnologija, trebat ¢e nam ogroman rast vjestina i
kvalificiranih radnika u ovom sektoru. Kako bi razvila vjestine potrebne za
zelenu tranziciju, Komisija Ce:

e predloZiti osnivanje akademija za industriju s nultom neto stopom emisija koje ¢e pomoci
u uvodenju programa usavrsavanja i prekvalifikacije u strateskim industrijama;

e razmotriti kako kombinirati pristup "vjeStine na prvom mjestu", prepoznajuci stvarne
vjestine, s postojeéim pristupima koji se temelje na kvalifikacijama;

e razmotriti kako drzavljanima tre¢ih zemalja olaksati pristup trzistima rada EU-a u

prioritetnim sektorima;




e Razmotriti mjere za poticanje i uskladivanje javnog i privatnog financiranja razvoja

vjestina.
Korak 4. Olaksavanje otvorene i poStene trgovine

Cetvrti stup odnosi se na globalnu suradnju i funkcioniranje trgovine za
zelenu tranziciju, u skladu s nacelima poStenog trziSnog natjecanjaiotvorene
trgovine, nadovezujuéi se na angazmane s partnerima EU-a i rad Svjetske
trgovinske organizacije (WTO). U tu ée svrhu Komisija nastaviti razvijati
mreZu sporazuma o slobodnoj trgovini EU-a i druge oblike suradnje s
partnerima kako bi poduprla zelenu tranziciju. Takoder ¢e nastaviti braniti
jedinstveno trZiste od nepostenih trgovinskih praksi.




Nastaviti




Treéa lekcija: Zivotni ciklus

Razmisljanje o Zivotnom ciklusu: uvod

Zasto koristiti razmisljanje i procjenu Zivotnog
ciklusa u podrsSci odlucivanju o gospodarenju
otpadom?

Donedavno je fokus na mjerama poboljSanja okoliSa bio na procesu, odnosno
minimiziranju tockastih izvora oneciS¢enja, ispustanja u rijeke, emisija iz
dimnjaka i tako dalje. U poslovanju je to ¢esto znacilo strategiju smanjenja
utjecaja na okoliS koja je ograni¢ena unutar tvornickih vrata. Te strategije
nisu uzele u obzir posljedice na uzlazne lance opskrbe, uporabu proizvoda ili
kraj zivotnog vijeka.

Razmisljanje o zivotnom ciklusu (LCT) konceptualni je pristup kojim se
nastoje identificirati poboljSanja i smanjiti utjecaji robe ili usluga (proizvoda)
u svim fazama povezanih zivotnih ciklusa, od vadenja i konverzije sirovina,
proizvodnje proizvoda, distribucije, uporabe i eventualne sudbine na kraju
zivotnog vijeka. Koncept razmisljanja o zivotnom ciklusu pomaze izbjeci
situaciju rjeSavanja jednog problema dok stvara drugi. LCT izbjegava
takozvano "prebacivanje opterecenja'", npr. iz jedne faze zivotnog ciklusa u
drugu, iz jedne regije u drugu, iz generacije u generaciju ili medu razlic¢itim
vrstama utjecaja.

Procjena zivotnog ciklusa (LCA).

U LCA se procjenjuju emisije, potrosSeni resursi i pritisci na zdravlje i okoli$
koji se mogu pripisati razli¢itim dobrima ili uslugama s obzirom na cijeli
njihov Zivotni ciklus, od '"kolijevke" do 'groba". LCA je medunarodno
standardizirana metoda (ISO 14040 i 14044) koja moZe pruZiti strog pristup
poboljsanju podrske odluc¢ivanju u upravljanju okoliSem. Koriste¢i LCA,
nastojimo kvantificirati sve fizicke razmjene s okoliSem, bilo da se radi o
unosima prirodnih i energetskih resursa ili izlazima u obliku emisija u zrak,
vodu i tlo. Ti se ulazi i izlazi sastavljaju u bilanci ili "inventaru" Zivotnog
ciklusa za odredeni '"sustav". Nakon dovrSetka inventara ulazni i izlazni
podaci pretvaraju se u pokazatelje povezane s razli¢itim pritiscima kao Sto su
iscrpljivanje resursa, klimatske promjene, zakiseljavanje ili toksi¢nost za
biljke, Zivotinje i ljude.
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LCA izrazavaju utjecaj na okoliS po 'kategoriji utjecaja" ili ekoloskom
problemu. Koriste¢i znanstveno izvedene faktore karakterizacije, LCIA korak
izracunava relativnu vaznost svakog ulaza i izlaza za razlicite vrste ekoloskih
problema. Neki od tih ¢imbenika karakterizacije vrlo su pouzdani i globalno
uskladeni za neke kategorije ucinka, ali za druge postoji nekoliko metoda i u
tijeku je medunarodno/europsko uskladivanje.
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Kada se LCT/LCA primjenjuju na usluge gospodarenja otpadom, procjene se
obicno usredotoCuju na usporedbu razli¢itih mogucénosti gospodarenja
otpadom, ne obuhvacajudi cijeli zivotni ciklus proizvoda koji su postali otpad.

Pri ocjenjivanju moguénosti gospodarenja biootpadom obi¢no se ne uzimaju
u obzir faze proizvodnje hrane koja je postala bioloski otpad.

20d2

Ako jedna od ocijenjenih mogucénosti gospodarenja otpadom ukljucuje
vracanje materijala u Zivotni ciklus proizvoda, perspektiva zivotnog ciklusa
proizvoda mora se uzeti u obzir i u LCT/LCA za usluge gospodarenja otpadom.

Pri razmatranju gospodarenja komunalnim otpadom, ukljucujudi

recikliranje, potrebno je uzeti u obzir prednosti ustede neobradenih sirovina
fazama proizvodnje proizvoda.




LCA za gospodarenje otpadom moze se koristiti za niz primjena, od
procjene koristi izbjegavanja otpada do procjene razli¢itih moguénosti
za sustave gospodarenja. U kontekstu postrojenja za gospodarenje
otpadom LCA uzima u obzir moguce izravne ucinke operacija na okolis.
Takoder kvantificira neizravne koristi od oporabe materijala i energije
iz otpada. Rezultati LCA-a stoga mogu pomoc¢i poduzec¢ima i tvorcima
politika da razumiju prednosti i kompromise s kojima se suoc¢avaju pri
donosenju odluka o moguénostima gospodarenja otpadom. LCA pruZza
kvantitativne informacije koje potencijalne ekoloSke prednosti i
nedostatke stavljaju u perspektivu.

Cetvrta lekcija: Rjesavanje problema otpada

Uvod

Poslovne zgrade, Skole, trgovine, hoteli, restorani i druge komercijalne i
institucionalne zgrade stvaraju znacajne koli¢ine materijala i otpada. Ovdje
su alati i resursi koji pomaZu upraviteljima objekata, vlasnicima zgrada,
stanarima i drugim dionicima da poboljsaju gospodarenje otpadom u svojim
zgradama, smanje troskove i povecaju odrzivost.

Prednosti rjeSavanja otpada




UStedite novac
Povecanje recikliranja moze smanjiti troskove odlaganja i poboljsati vas
krajnji rezultat.

Sacuvajte resurse
Ponovnom uporabom i recikliranjem ¢uvaju se prirodni resursi, ukljucujuci
drvece, metale i vodu.

Poboljsajte odrzivost

Ucinkovitije gospodarenje otpadom, vodom i energijom klju¢ne su sastavnice
odrzivosti. PoboljSanje odrzivosti vase tvrtke ili ustanove moze poboljSati vas
korporativni imidz, privuéi kvalitetne stanare u vase objekte i pozitivno
angazirati zaposlenike.

Pojednostavnjenje izvjeséivanja i razmjene informacija

Pracenje aktivnosti gospodarenja otpadom na jednoj platformi i upotreba
standardnog skupa mjernih podataka olakSava razmjenu i izvjeséivanje o
informacijama s dionicima.

Smanjite emisije stakleni¢kih plinova
Sprecavanje nastanka otpada i recikliranje nude znatan potencijal za
smanjenje emisija staklenickih plinova.

Znanje je mo¢

Razumijevanjem koli¢ine i vrsta otpada koje vaSa tvrtka ili ustanova
proizvodi, u boljoj ste poziciji da pronadete nacine za smanjenje troskova
prijevoza i pregovarate o uslugama otpada i recikliranja koje zapravo
odgovaraju vasim potrebama.

OTPAD NA STAZI

Materijali i otpad pruzaju ¢esto zanemarenu priliku za poboljSanje odrzivosti
organizacije, spreCavanje emisija staklenickih plinova i smanjenje troskova.
Prvi korak je pracenje kolicine otpada koju vasa tvrtka ili ustanova generira,
jer kako kaze stara poslovica, '"'ne moZete upravljati onim sto ne mjerite."

PraCenje otpada i recikliranje Kklju¢ni su temelj za uspjeSan program
smanjenja otpada.

UDRUZITE SE

Ukljucivanje drugih i pracenje akcijskog plana pomaze osigurati uspjeh
vasSeg programa smanjenja otpada.




. Iskoristite postojeci tim. Razmislite o dodavanju fokusa na smanjenje
otpada postojecem zelenom timu vase tvrtke ili ustanove. To moZze znaciti
dovodenje dodatnih ¢lanova tima s naglaskom na otpad i recikliranje.

« Stvorite novi tim. Ako vasa tvrtka ili ustanova nema zeleni tim, razmislite o
stvaranju grupe odgovorne za planiranje, osmisljavanje i provedbu
aktivnosti smanjenja otpada.

Zatrazite podrsku od upravitelja




Regrutirajte predstavnike iz razli¢itih podruéja vase organizacije. Siroki tim
ponudit ¢e razne perspektive, kreativne tehnike rjesavanja problema i
vjerojatno identificirati viSe mogucénosti za poboljSanje.




Povezite veli¢inu tima s velicinom tvrtke ili ustanove i okupite predstavnike
iz Sto vise odjela, klijenata ili funkcija.

Kako se tim okuplja, vazno je identificirati njegove odgovornosti, koje
mogu ukljucivati:

1. Suradnja s upravom vase tvrtke ili ustanove na postavljanju
kratkorocnih i dugorocnih ciljeva smanjenja otpada.

2. Prikupljanje i analiza informacija vezanih uz osmisljavanje i provedbu
vasih planiranih aktivnosti.

3. Osiguravanje sudjelovanja menadZmenta u podrzavanju programskih
ciljeva i provedbi, komuniciranje vaznosti smanjenja otpada unutar
organizacije, vodenje i odrZavanje programa te poticanje i
nagradivanje predanosti i sudjelovanja zaposlenika u trudu.

4. Promoviranje programa drugim zaposlenicima i educiranje o
nacinima sudjelovanja.

5. Pruzanje poticaja zaposlenicima za smanjenje otpada.

6. Angaziranje zaposlenika da traZi prijedloge i stvara programe
priznanja i nagrada.

7. Pracenje napretka.

8. IzvjeStavanje uprave o statusu planiranih aktivnosti.

9. Izvjestavanje o naporima organizacije za smanjenje otpada svim
zaposlenicima.

POSTAVI CILJEVE




Jasni mijerljivi ciljevi timovima pruzaju zajednicko razumijevanje
onoga Sto rade na postizanju i kako napreduju. Pogledajte svoje
podatke o pracenju kako biste uspostavili referentnu vrijednost i
obavijestili svoju postavku cilja. Pogledajte svoje podatke o pracenju
kako biste uspostavili referentnu vrijednost i obavijestili svoju
postavku cilja. Postavljanje cilieva pomaze vam u odredivanju
prioriteta aktivnosti za sprjecavanje otpada i prosirenje programa
recikliranja. Zatim pratite napredak prema ciljevima pomocu svoje
referentne vrijednosti.

Da biste utvrdili odredene aktivnosti koje vas najucinkovitije mogu
dovesti do postizanja vasih ciljeva, provedite procjenu otpada.
Prikupljene informacije pomoci ¢e vam da odredite podrucja za
smanjenje otpada na koja se mozete usredotociti.

PROCIJENITE SVOJ PROGRAM

Prac¢enje broja recikliranih i otpadnih materijala izvucenih iz vase zgrade
daje vam uvid u izvedbu vaseg programa gospodarenja otpadom — podatke
0 koli¢ini proizvedenog otpada i stopi recikliranja. Medutim, kako bi se
stekao uvid u to kako se poboljsati, procjena otpada od klju¢ne je vaznosti.




Procjena otpada pruzit ¢e vam vazne podatke za otkrivanje moguénosti za
smanjenje otpada.

Procjena ili revizija otpada sustavni je pregled vase zgrade i njezinih
operacija za utvrdivanje kolicine i sastava materijala u vasem toku otpada.
Poznavanje onoga $to se nalazi u otpadu omogucuje vam ucinkovito
prilagodavanje programa smanjenja otpada.

Osim toga, razmislite o tome da se obratite svom gradskom ili
Zupanijskom uredu za recikliranje ili svom prijevozniku otpada za
pomo¢ U provodenju procjene otpada. Neke lokalne samouprave i

prijevoznici otpada poduzec¢ima nude besplatne revizije otpada.

Upotrijebite rezultate procjene otpada kako biste informirali svoje aktivnosti
smanjenja otpada. Na primjer, mozda cete otkriti da postoji visok postotak
kontaminacije u vasem toku recikliranja, Sto ukazuje na potrebu za
poboljSanom komunikacijom i edukacijom o tome Sto bi trebalo i¢i u kantu za

recikliranje. Ili bi rezultati mogli istaknuti da sudionici izbacuju veliki
postotak recikliranja u smece.

Nakon pregleda rezultata procjene otpada, razmislite o odrZavanju timske
sesije brainstorminga kako biste utvrdili potencijalne aktivnosti smanjenja
otpada. Navedite svoje najperspektivnije opcije i procijenite ih u smislu
izvedivosti i nac¢ina na koji se uskladuju s vasim ciljevima. Prilikom analize i
odabira aktivnosti:

1. Prvo se usredotocite na sprecavanje nastanka otpada, Sto ¢e pomo¢i u
uklanjanju otpada na izvoru, ustedi prirodnih resursa i energije te
smanjenju troskova.

2. Procijenite mogucnosti recikliranja i kompostiranja za gospodarenje
otpadom koji se ne moze sprijeciti.

3. Provedite aktivnosti smanjenja otpada koje najbolje odgovaraju vasoj
organizaciji. Mozda cete htjeti zapoceti s jednom od dvije jasne
aktivnosti kako biste angazirali druge. Zatim pokrenite druge
inicijative jer neki od ranih ponosanja za sprecavanje nastanka otpada
i recikliranje postaju navika.




SPRECAVANJE NASTANKA OTPADA

Donirati

Organizacije mogu donirati proizvode ili materijale drugima koji trebaju i
mogu koristiti predmete. Na primjer, restorani, hoteli i kavane odmah
distribuiraju kvarljivu i pripremljenu hranu gladnim ljudima u svojim
zajednicama. Mnoge lokalne banke hrane besplatno ¢e preuzeti donacije
hrane, Stedeci vam troskove skladiStenja i zbrinjavanja.

Ponovno koriStenje

Ponovna uporaba proizvoda i ambalaze produljuje vijek trajanja tih
materijala, ¢ime se odgada konacno odlaganje ili recikliranje. Ponovna
uporaba je popravak, obnova, pranje ili samo jednostavna oporaba istroSenih
ili rabljenih proizvoda, uredaja, namjestaja i gradevinskog materijala. Na
primjer, poticanjem stanara da koriste Salice za kavu za viSekratnu upotrebu,
a ne jednokratne Salice, ne morate upravljati odlaganjem hrpe Salica za kavu.

Smanyjiti

Organizacije mogu izmijeniti svoje trenutne prakse kako bi smanjile koli¢ine
otpada nastalog promjenom dizajna, proizvodnje, kupnje ili upotrebe
materijala ili proizvoda. Na primjer, vasa tvrtka ili ustanova moze potaknuti
zaposlenike da ispisuju samo ono Sto im je potrebno i osigurati da su postavke
pisaca zadane za dvostrani ispis radi spremanja papira.




Recikliranje

Recikliranje Stedi energiju, pomaZe u cuvanju materijala izvan odlagalisSta i
spalionica te osigurava sirovine za proizvodnju novih proizvoda. Kada se
otpad ne moze sprijeciti, recikliranje je sljedeca najbolja opcija. Recikliranje
je viSe od produljenja vijeka trajanja odlagaliSta. Radi se o tome da na najbolji
nacin iskoristimo resurse koje imamo na raspolaganju i oCuvamo te resurse
za buduce generacije. Radi se o ocuvanju vode, energije, zemljista i sirovina.

Kompostiranje

Kompostiranje je recikliranje organskih tvari. Organske materijale, poput
otpada od hrane i ukrasa za dvoriste, pretvara u vrijednu izmjenu tla koja
doprinosi zdravlju tla i drZi organski otpad izvan odlagalista.

Nastaviti

Peta lekcija: Suradnja na poslu

Kako se skupovi vjestina ljudi sve viSe specijaliziraju, suradnja kao praksa
postaje vaznija nego ikad. Ali $to to to¢no znaci? Sto je suradnja?




Iako je "suradnja'" postala pomalo korporativna buzzword, to ne znaci da je
to prazan klisej. Naprotiv, suradnja na radnom mjestu ono je Sto timski rad
¢ini uspjesnim. Stvarno je tako jednostavno.

Suradnja je kada se skupina ljudi okupi i doprinese svojoj stru¢nosti u korist
zajednickog cilja, projekta ili misije. To je fotograf koji radi s dizajnerom kako
bi stvorio naslovnu sliku ili tehnoloski odjel koji se redovito sastaje s
marketinSkim timom kako bi se priklju¢io na tromjesecne ciljeve. Drugim
rijeCima, suradnja je proces grupnog rada. Ali to je i nau¢ena vjeStina. Koliko
dobro suradujete s drugima uvelike ¢e utjecati na ishod grupnog projekta.

Kako god vasSa organizacija suradivala, to €ini cijelo vrijeme, stalno (cak i
sada). Zapravo, suradnja je toliko ukorijenjena u nacin na koji ljudi danas rade
da rijetko primje¢ujemo kada to radimo.

Medutim, vrijedi napraviti korak unatrag kako biste procijenili kako vi i vasi
ljudi suradujete. Zasto? Budu¢i da ¢e organizacije koje dobro suraduju
vjerojatno biti financijski uspjesnije, kulturno uskladenije i imati vece stope
angaZmana.

7 razloga zasto je suradnja vazna
1. PomaZe nam u rjeSavanju problema.

Sto radis kad si zbunjen?




Recimo da ste postigli veliki napredak u svom projektu, ali naisli ste na
blokadu ceste koja izgleda podnosi sve Sto bacite na njega. Ponestalo vam je
ideja, napredak se zaustavio, a rok vam se ubrzano priblizava.

Odustajete li?

Ne, naravno da ne; TraZite pomoc¢ ili pronadite drugu perspektivu. MozZete
zakazati sesiju brain-storma / whiteboardinga sa svojim timom ili pitati
kolegu za njihovo uzimanje. Ukratko, suradujete sa svojim timom kako biste
rijeSili problem. Kada skupina ljudi udruZi svoje znanje, vjestine i stru¢nost,
a zatim razgovara o problemima i raspravlja o potencijalnim rjeSenjima,
projekti koji su bili u zastoju ponovno ¢e poceti i¢i naprijed.

Ali suradnja ne mora biti posljednja opcija. Suradnja bi trebala informirati
nacin na koji vas tim radi - treba ga ispeci. Sto je vise oCiju na odredenom
projektu od samog pocetka, lakse je uociti probleme (i rijesiti ih).

2. Suradnja zblizava ljude (i organizacije).




Ako otkrijete da odredeni timovi u vasoj tvrtki ili ustanovi rijetko medusobno
djeluju, da timovi i odjeli djeluju u izoliranim silosima, pokusajte sastaviti
tim mjeSovitih vjestina. To su opcenito ad hoc timovi koji se bave projektima
koji zahtijevaju ljude s razli¢itim vjestinama i podrucjima strucnosti.

Na primjer, tim za mjeSovite vjestine moze ukljucivati dizajnera proizvoda,
dizajnera korisnickog iskustva, razvojnog programera i pisca sadrzaja. To je
u osnovi novi tim osnovan za suradnju na zajednickom projektu. Pritom ste
okupili Clanove iz tri (ili Cetiri) razli¢ita tima, stvorili zajedni¢ku svrhu
izmedu njih i postavili veze koje ¢e vam svima sluziti u buduénosti.

Ukratko, Kkoristili ste suradnju za rusenje nekih zidova u vasoj tvrtki ili
ustanovi i zaoStravanje veza izmedu odjela.

3. Suradnja pomaze ljudima da uce jedni od drugih.

Jedna od najboljih stvari u suradnji s ljudima koji donose razlicite vjestine i
pozadine na stol je ucenje iz njihovog iskustva. Suradnju s ¢lanovima tima ili
cak razli¢itim timovima treba smatrati iskustvom ucenja i trebali biste ga
pokusati iskoristiti na najbolji moguéi nacin.

To znaci traziti povratne informacije i misljenja, dijeliti znanje, saznati kako
vasi suradnici pristupaju svojoj strani projekta i ste¢i bolji osjecaj kako rade.
UCenje od kolega nije samo prednost suradnje, to je prvi korak prema
izgradnji kulture na radnom mjestu usredotocene na ucenje i razvoj.

4.1t otvara nove kanale za komunikaciju.

Stvaranje kohezivnijeg, otvorenijeg radnog mjesta koristi svima jer,
prema Davidu Hasselu, "odrzavanje redovite, izravne komunikacije s
Clanovima tima pomaze vam da steknete vrijedan uvid u poslovanje
svakog odjela i budete u mogucnosti brzo rijesiti probleme." Povrh toga,
sve se malo priblizava jedni drugima i brusi cjelokupnu misiju vase
organizacije.

Mnogi alati za suradnju, poput intraneta, na primjer, rade upravo
to. Osmisljeni su tako da u osnovi otvore vasu tvrtku tako da sva
podrucja organizacije mogu medusobno komunicirati i pratiti na
c¢emu drugi timovi rade putem aZuriranja vijesti, najava, dogadaja,
kanala rasprava, Sto god Zelite.




5.Suradnja podize moral u cijeloj tvrtki ili ustanovi.

Kako se stvaraju veze izmedu timova i odjela, ljudi ¢e prirodno vise vjerovati
jedni drugima, Sto postupno moze podi¢i moral cijele vase organizacije.
Uostalom, organizacije nece biti uspjesne ako postoji nedostatak povjerenja i
nizak moral. Redoviti rad s ljudima izvan vlastitog tima ili odjela jedan je od
najucinkovitijih nac¢ina za izgradnju povjerenja.

To takoder djeluje obrnuto: Sto je veéi moral vase tvrtke, veca je vjerojatnost
da Ce se vasi ljudi osjeéati ugodno radeci zajedno s ¢clanovima tima iz drugih
odjela. To je privlatno i najuspjesnijim kandidatima koji sve viSe traze
otvorenija, angaziranija radna mjesta.

6. To dovodi do viSih stopa zadrzavanja.
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Buduci da suradnja postavlja temelje za otvorenije, povezanije i angaziranije
radno mjesto, privlacnaje buduc¢im i trenutnim zaposlenicima - mozdai vise
od organizacija koje su izolirane i isklju¢ene. Atmosfera u kojoj je suradnja u
prvom planu vazna je za vase ljude i uvelike ¢e ih sprijeciti da traZe posao
negdje drugdje.

Povezanost je vazna s ljudima, posebno na radnom mjestu. Zelimo raditi s
ljudima kojima vjerujemo, koji razumiju i poStuju nasa gledista i koji dobro
suraduju s drugima, posebno onima koji dolaze iz razli¢itih sredina i podrucja
strucnosti. Jednostavno receno, suradnja to omogucuje.




kovitijim radnicima

Ve

¢ini uéin

7. Suradnja nas




Samostalno obavljanje ima svoje prednosti. MoZemo se u potpunosti
usredotociti na jedan projekt bez uzimanja u obzir koliko ¢emo vremena
izgubiti ako nas ometaju ili kako na vrijeme okupiti tim kako bismo ispunili
kratak rok. Ako zadatak koji je pri ruci zahtijeva neovisnost, onda svakako
idite na to.

Ali za mnoge vrste projekata suradnja je samo ucinkovitija. Kada je projekt
slozen i zahtjevan, moramo si moci priznati da ¢e nam trebati pomo¢. To ¢e
morati biti grupni napor. I tu dolazi do suradnje. Pomaze nam podijeliti veliko
opterecenje, pronaci kreativna rjeSenja za teske probleme i omotati glavu oko
Sire slike.

Organizacija koja suradnju c¢ini velikim dijelom svoje kulture duzna je

normalizirati ovaj stil rada, stvarajuci tako ucinkovitije (i privlacnije) radno
mjesto.

Nastaviti

Sesta lekcija: Vjezba

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na
vama. Evo malo prakti¢ne vjezbe.
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Modul 11: Osobna i profesionalna samosvijest

Prva lekcija: Svjesnost: Klju¢ samosvijesti
Uvod

Postati "samosvjestan” i biti "pazljiv" je i vazno i korisno, ali to je neSto ¢ega se covjek
obi¢no ne bi sjetio. Svjesnost je sposobnost gledanja u sebe i jasne slike vasih misli,
strasti, ciljeva, vrijednosti itd. Medutim, biti u moguénosti to uciniti daleko je teze nego
Sto se moze zamisliti. Biti samosvjestan je vise od same svijesti; To je imati pojacan osjecaj
svijesti. Imajuci taj pojacani osjecaj svijesti, mozete jasnije protumaciti misli i odrediti zasto
se mozda osjecate onakvima kakvi jeste, otkriti znacenje iza vlastitih emocija.

Nakon §to saznamo te stvari o sebi, mo¢i ¢emo napraviti promjene koje su nam potrebne
kako bismo poboljsali svoj Zivot. Emocionalna inteligencija, sposobnost izrazavanja,
kontrole i svjesnosti vlastitih emocija, klju¢ni je ¢imbenik samosvijesti i vazan dio
svjesnosti.

Prednosti svjesnosti na radnom mjestu.

Smanjen stres i anksioznost
Poboljsani fokus i paznja

Povecana emocionalna inteligencija
Poboljsana otpornost

Poboljsana kreativnost

oA WS

Evo nekoliko koraka koje organizacije mogu poduzeti za primjenu praksi svjesnosti na
radnom mjestu:
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Osigurajte obuku
Ponudite obuku svjesnosti zaposlenicima i vodama kako biste im pomogli razumijeti
prednosti svjesnosti i razviti vjestine za redovitu praksu.

Stvorite svjesno okruzenje
Stvorite radno okruzenje koje podrzava prakse svjesnosti, poput pruzanja mirnih
prostora ili poticanja pauza za aktivnosti svjesnosti.

Vodite primjerom
Vode i menadzeri mogu biti primjer prakticiraju¢i svjesnost i poticuéi svoje timove da
ucine isto. To moze pomodi u stvaranju kulture svjesnosti unutar organizacije.

Procjena i prilagodba
Trazenje povratnih informacija od zaposlenika moze pomoc¢i u prepoznavanju onoga $to
funkcionira i Sto treba poboljsati.

Uklju¢ivanje praksi svjesnosti na radnom mjestu moze imati znacajne koristi za
zaposlenike i organizacije, ukljucujuci poboljSanu dobrobit, performanse i kreativnost.

Sto je samosvijest?

"Samosvijest je sposobnost da se usredotocite na sebe i kako se vasi postupci, misli ili
emocije uskladuju ili ne uskladuju s vasim unutarnjim standardima. Ako ste visoko
samosvjesni, mozete objektivno procijeniti sebe, upraviljati svojim emocijama, uskladiti
svoje ponasanje sa svojim vrijednostima i ispravno razumjeti kako vas drugi
percipiraju.”

Shelley Duval i Robert Wicklund

Jednostavno receno, oni koji su vrlo samosvjesni mogu objektivno protumaciti svoje
postupke, osjecaje i misli.

To je rijetka vjestina, jer mnogi od nas spiralno ulaze u emocije vodene interpretacije
nasih okolnosti. Razvijanje samosvijesti vazno je jer omogucuje vodama da procijene svoj
rast i uCinkovitost te promijene smjer kada je to potrebno.

Postoje dvije razliCite vrste samosvijesti.

e Samosvijest javnosti

e Biti svjestan kako se mozemo pojaviti drugima.

e Privatna samosvijest

e Biti u stanju primijetiti i razmisljati o svom unutarnjem stanju.
PREDATI SE

Ispravan
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Prednosti samosvijesti

e To nam daje mo¢ da utje€emo na ishode

e Pomaze nam da postanemo bolji donositelji odluka
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e Omogucuje nam razumijevanje stvari iz vise perspektiva

e To nam daje vecu sposobnost da reguliramo svoje emocije
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e Smanjuje stres

e To nas Cini sretnijima

Druga lekcija: Izgradite samosvijest svoje organizacije

1. Razviti vjestine povratnih informacija ljudi

Povratne informacije jedan su od najocitijih i najucinkovitijih nacina izgradnje
samosvijesti. Opcenito, vise povratnih informacija znaci vise samosvijesti. Dakle, mozda
bi timovi za ljudske resurse i ucenje i razvoj trebali prepustiti linijskim menadzerima da
daju povratne informacije, i sjesti i gledati dok organizacija stalno razvija svoju
samosvijest?

Problem s ovim pristupom je u tome sto je davanje povratnih informacija vjestina koju
treba razviti. Povratne informacije moraju biti jasne i specificne. Takoder ga treba
dostaviti s razumijevanjem kako se moze primiti. PreviSe povratnih informacija, prebrzo
moze dovesti do potpunog isklju¢ivanja primatelja i pokusaja izbjegavanja u buducnosti.
Bolje je dati malo povratne informacije i vidjeti je li primatelj to ¢uo, a zatim drzati vrata
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otvorena kako biste kasnije mogli dati vise povratnih informacija. To nije nuzno o¢ito, a
uklju¢ene su i slozene emocije kada je rije¢ o davanju i primanju povratnih informacija,
pa ljudi ¢esto pogrijeSe - ili ih izbjegavaju. Potrebna im je pomoé za razumijevanje
psihologije davanja, primanja i trazenja povratnih informacija. Dakle, mozda nije vas
posao davati povratne informacije ili uspostaviti sustav povratnih informacija, ali tko jos
moze osigurati da ljudi u cijeloj organizaciji imaju vjestine koje su im potrebne za davanje,
primanje i trazenje povratnih informacija?

Osiguravanje da ljudi imaju odgovarajuce vjestine polazna je tocka za stvaranje kulture
povratnih informacija, gdje se ljudi osjecaju ugodno otvarajuéi se traze¢i povratne
informacije i kompetentni su kada je u pitanju volontiranje. | naravno, poboljsanje vjestina
povratnih informacija ljudi moze pokrenuti pozitivnu spiralu s vise povratnih informacija
Sto dovodi do vece samosvijesti, Sto dovodi do kvalitetnijih povratnih informacija i tako
dalje.

2. Koristite psihometriju

Jo$ jedan stvarno produktivan nacin povecanja samosvijesti je koristenje psihometrijskih
upitnika. Oni mjere stupanj u kojem netko posjeduje odredene psiholoske atribute u
usporedbi sa Sirom populacijom (na primjer toplina ili dominacija). Dostupno je mnogo
razli¢itih psihometrijskih podataka.

e Neka su manje-vise imena kucanstava;

e Nekima moraju upravljati visokokvalificirani stru¢njaci, dok druge mogu koristiti
nestrucnjaci;

e Nekiimaju bolja psihometrijska svojstva od drugih i mjere razli¢ite konstrukte.

Dobro voden trening na kojem ljudi dijele i raspravljaju o vlastitim profilima sa svojim
kolegama ne samo da ¢e produbiti samosvijest, ve¢ ¢e poceti stvarati i zajednicki jezik.
Naravno, vazno je osigurati da su voditelji kompetentni za vodenje sesije - klju¢no je da
svi shvate da se ovaj proces dijeljenja odnosi na uklju¢ivanje i postivanje razlika, a ne na
postavljanje mentaliteta "oni i mi".
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Ako Zelite izgraditi samosvijest u svojoj organizaciji, vjerojatno éete htjeti osigurati da vasi
ljudi dobiju priliku istraziti vlastite profile na barem jednom psihometrijskom upitniku - a
nadamo se i na nekoliko. Psihometrijske procjene mogu pokriti mnoge stvari: osobnost,
vrijednosti, snage, motivaciju, vjestine i sposobnosti. Svaki od njih nudi drugaciju le¢u u
sebe. Objave su manje dramati¢ne sa svakim novim instrumentom koji koristite, ali
suptilnosti i nijanse usporedivanja profila na razli¢itim instrumentima (i tijekom vremena)
nastavit ¢e produbljivati samosvijest ljudi.

3. Potaknite dijeljenje

Drugi nacin povecanja samosvijesti je potaknuti ljude da podijele ono $to znaju o sebi s
drugima, posebno aspekte njih koji uopce nisu o¢iti.

1 Slusanje
2 Rasprava
3 Zajednicko koristenje

Mozete pomodi produbiti samosvijest u svojoj organizaciji traze¢i moguénosti za tkanje
'dijeljenja’ u grupe za obuku i raspravu. Medutim, mnogi su ljudi prili¢no rezervirani i nece
otkriti mnogo o sebi ako ne smatraju da je to sigurno. Pobrinite se da vi i vasi voditelji
znate kako stvoriti psiholoski "siguran” prostor u kojem ¢e se ljudi otvoriti, na primjer
uvodenjem jasnih temeljnih pravila na pocetku bilo koje vjezbe “dijeljenja” i
osiguravanjem da sudionici zadrze kontrolu nad vlastitim granicama - ne osjecajuci
pritisak da otkriju vise nego sto zele.

1

Dijeljenje je najkorisnije unutar tima ili grupe ljudi koji trebaju cesto suradivati. To je nacin
produbljivanja odnosa i izgradnje povjerenja. Samosvjesni tim bolje osigurava da su ljudi
produktivni i angazirani, igraju na svoje snage i ublazavaju slabosti. Organizacija moze
uciniti timove samosvjesnijima opremajuci vise ljudi - posebno linijskih menadzera -
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vjestinama za stvaranje vrste inkluzivnog okruzenja s postovanjem koje omogucuje
ljudima da se otvore.

4. I1zgradite njihove trenerske vjestine

Rad s trenerom izvrstan je nacin za razvoj samosvijesti. Trener vam pomaze da istrazite
svoj unutarnji svijet, svoje interakcije s drugima i takoder shvatite kako promjena u
ponasanju moze imati drugaciji utjecaj u odredenoj situaciji.

Od HR i L&D strucnjaka se ponekad trazi da pronadu nekoga prikladnog vanjskog trenera.
To mogu biti stariji ljudi ili oni koji prolaze kroz tranziciju. U drugim sluc¢ajevima mogu biti
ukljuceni u pustanje u rad, razvoj ili provedbu internih programa coachinga ili pruzanje
potpore odredenim pojedincima kako bi stekli duboko osposobljavanje u vjestinama
poducavanja.

Postati trener ne znaci odustati od dnevnog posla. Daleko od toga. Izgradnja i
produbljivanje trenerskih vjestina izvrstan je nacin za razvoj samosvijesti, za stvarno
ucenje kako drugacije utjecati. 'Linijski menadzer-trener' nedavno nam je napomenuo
kako barem 50% njezina u¢enja da postane trenerica uci o sebi i kako se drugacije snaci.
To bi mogla korisno preuzeti u svoju ulogu menadzera i, Sto je jos vaznije, koristiti s
drugim kolegama u poslu.
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Mozda cete moci u Sirem smislu zagovarati pristup coachingu osiguravajudi da je vise
ljudi obuceno za klju¢ne trenerske vjestine - poput slusanja stvaranja odnosa,
pokazivanja empatije kako biste olaksali ljude i koristenja otvorenih pitanja usmjerenih na
rieSenja kako biste druge vodili da donesu vlastite zaklju¢ke. Sve ove vjestine podizu
emocionalnu inteligenciju ljudi i - bilo izravno ili neizravno - grade samosvijest.

5. Pregledajte svoje formalne procese

Ako ozbiljno razmisljate o izgradnji samosvijesti u cijeloj organizaciji, vjerojatno cete htjeti
sustavno pogledati kako je samosvijest ugradena u vase formalne procese. Je li ukljucen
u okvire kompetencija na kojima se temelje vasi napori za razvoj talenata? Ako jest, kakav
je onda nastavak?

Kako vas formalni pregled uspjesnosti i razvojni proces podrzavaju razvoj samosvijesti?
Ako vasa organizacija koristi formalne postupke povratnih informacija, kao sto je 360
recenzija, $to se zapravo mjeri i kakva je kvaliteta dobivenih povratnih informacija?
Imaju li menadzeri u cijeloj organizaciji vjestine i alate koji su im potrebni za razgovore
koji ¢e uciniti razliku?

Razmisljajudi o ovakvim pitanjima, a posebno pazljivim razmisljanjem o vjestinama ljudi,
mozete suradivati s drugim kolegama koji su zainteresirani za razvoj talenata kako biste
zauzeli sustavni pristup - neprestano iskoristavajuc¢i mo¢ samosvijesti kako biste podigli
ucinkovitost i pojedinaca i timova.

Treca lekcija: Vjestine osobnog razvoja

Uvod

Mnogi ljudi jacaju svoje vjestine osobnog razvoja obrazovanjem, mentorstvom i
savjetima o samopomoci. Razumijevanje najboljih nacina za poboljsanje vasih vjestina
osobnog razvoja moze vam pomodi da ostvarite svoj puni potencijal u karijeri. Vjestine
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osobnog razvoja su kvalitete i sposobnosti koje vam pomazu da rastete i osobno i
profesionalno. Drugim rije¢ima, to su vjestine koje vam pomazu njegovati vas osobni
razvoj. Razumijevanje i poboljsanje tih vjestina proces je poznat i kao samorazvoj ili
osobni rast.

Zasto su vjestine osobnog razvoja vazne?

Vjestine osobnog razvoja vaine su jer vam omogucuju stvaranje strateskih i taktickih
planova za osobni i profesionalni rast prema vasim ciljevima. Moze biti korisno usavrsiti
vjestine osobnog razvoja kako biste ih prirodno mogli ukljuéiti u svoje svakodnevne
rutine i koristiti ih za:

Postizanje osobnih i karijernih ciljeva;
Napredujte u svojoj karijeri;
Poboljsajte svoje snage i talente;
Bolje sebi;

Pronadite ispunjenje i zadovoljstvo.

7 nacina na koje mozete poboljsati svoje vjestine osobnog razvoja

Svi se zelimo poboljsati i ostvariti svoje ciljeve, a nema boljeg nacina za to nego poboljsati
svoje vjestine osobnog razvoja.

Osobni razvoj kontinuirani je ¢in procjene i ponovne procjene vasih ciljeva, vrijednosti i
postupaka, a zatim izgradnje potrebnih vjestina i kvaliteta za njih.

1. Suocite se sa svojim strahovima i prevladajte ih

Uvod

Strah je ubojica snova, jer vas moze sprijeciti da rastete i napredujete prema svojim
cilievima. Preuzimanje straha ne samo da ¢e vas sprijeciti da se poboljsate, vec ¢e vas i
povudi prema dolje sto se duze bojite.

POCETAK
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Korak 1

|zadite iz svoje zone udobnosti. Ako se bojite javnog govora, pohadajte tecaj govora ili se
pridruzite grupi za raspravu. Ako se previSe bojite riskirati, pronadite mentora koji vas
moze voditi u donosenju dobrih odluka.

Koliko god zastrasujuée zvucalo, vjerojatnije je da ¢ete moci uciti i biti sigurni u sebe ako
ste dovedeni u situaciju koja ¢e vam omoguditi da se suocite i prevladate svoje strahove.

PONOVNO ZAPOCNI

2. Prosirite svoj materijal za citanje

Citanje je jedan od najboljih natina na koji se moze prosiriti njihovo znanje i vokabular.
Takoder pomaze u informiranju nekoga o stvarima. Citajuéi vise knjiga, moze se saznati
vise o svijetu oko njih i njihovom odnosu s njim.
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Takoder moze pomodi stimulirati vas um pruzajuci nove situacije koje mogu poboljsati
vase vjestine kritickog razmisljanja. Da biste to ucinili, pokusajte procitati barem jedan
obrazovni ili motivacijski ¢lanak dnevno ili jednu knjigu mjesecno.

3. Naucite novu vjestinu ili sposobnost

Ucenje nove vjestine ili sposobnosti moze biti vrlo korisno za vas, jer moze dodati vise
onome za Sto ste ve¢ sposobni Sirenjem svog skupa vjestina. To vas moze uciniti
zaokruzenijima, kao i pruziti vam sredstva za suo€avanje s novim izazovima.

Mozete pohadati tecajeve povezane s vasim radom, poput programiranja ili kreativnog
pisanja kako biste dobili dodatni poticaj u svom poslu. Osim toga, mozete pohadati i
lekcije o temama koje nisu povezane s vasim poslom, poput prve pomoci ili
poduzetnistva. lako ove vjestine mozda nece donijeti mnogo na stol u smislu vase
profesije, one jos uvijek mogu pomodi u situacijama izvan vaseg posla.

4. Pitajte druge za povratne informacije o vasem radu

Povratne informacije su doruéak sjajnih voda i timova s visokim u¢inkom. Imati vanjsku i
nepristranu perspektivu svog rada moze vam pomoci da shvatite podrucja u kojima
mozete bolje.

Primanje povratnih informacija omogucuje razmisljanje o njihovim postupcima i
poboljsanje njih, ¢ime se sprjecava da napravite iste pogreske. Moze se obratiti ¢lanu
obitelji, prijatelju, kolegi ili menadzeru kako biste zatrazili povratne informacije o
nedavnom projektu ili postignucu i koristili njihove komentare i kritike kako biste pronasli
nacine za poboljsanje.
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5. Promatrajte i ucite od drugih

Izaberi ljude koji te inspiriraju

uci od njih

Razvij vjestine samostalnog razvoja
poboljsaj se

B S I
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6. Prosirite svoju mrezu

Ljudi su drustvena bica. Budu¢i da nase zajednice utjecu na nas tijekom naseg zivota, ove
drustvene mreze smatraju se klju¢nima za neciji profesionalni napredak.

Interakcija s mnogim vrstama ljudi na radnom mjestu moze vam omoguciti da naucite
nove ideje. To vam daje priliku da shvatite kako komunicirati i raditi s razlicitim tipovima
osobnosti.

Sirenje mreze putem industrijskih organizacija i zajednigkih interesnih skupina takoder
vam moze pomoc¢i u upoznavanju i razvoju odnosa koji vam mogu biti korisni u
buduénosti.

7. Vodite dnevnik i meditirajte

Samosvijest je vazna vjestina osobnog razvoja, a najbolji nacin da je razvijete je kroz
vodenje dnevnika i meditaciju.

Pisanje u dnevnik moze vam pomodéi da razmislite o nedavnim dogadajima, odlukama i
razgovorima. Zatim to mozete koristiti za procjenu napretka sa svojim ciljevima i
provodenje potrebnih promjena na temelju vasih razmisljanja.
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Meditacija vam moze pomoc¢i da se usredotocite na svoj samorazvoj na zdrav, pozitivan
i miran nacin. Ne samo da vam moze dati jasnocu i svijest, ve¢ moze smanijiti i stres i
tjeskobu. Zakazivanje pauze za pisanje u dnevnik ili meditaciju moze vam pomo¢i da se
opustite i usredotocite.

Kako istaknuti vjestine osobnog razvoja?

Prenesite svoje vjestine osobnog razvoja u svoj zivotopis i prilikom razgovora za posao
kako biste poslodavcima pokazali da mozete uspjeti na tom polozaju.

U vasem zivotopisu

Stvorite odjeljak u Zivotopisu pod naslovom "Vjestine" koji uklju¢uje i tvrde i meke
vjestine. Navedite samo vjestine osobnog razvoja koje se primjenjuju na taj posao.
Mozete ih grupirati po kategorijama u odjeljku vjestina Zivotopisa ako imate mnogo vrsta
vjestina.

Primjer: relevantne vjestine

e Upravljanje vremenom: Dosljedno se bavilo s vise od Sest projekata odjednom i
ispunjavalo 100% rokova

e Organizacija: Stvoren je ucinkovit mrezni sustav arhiviranja za veliku grupu klijenata
koji koriste mape i dokumente oznacene bojama, kao i oznake

e Prilagodljivost: prilagodeni tijek rada za ispunjavanje dodatnih odgovornosti,
ukljucujuéi precizno zakazivanje zadataka i prac¢enje vremena

U popratnom pismu

Odaberite nekoliko vjestina osobnog razvoja za koje smatrate da su jake i najrelevantnije
za posao. U tijelu popratnog pisma ukratko opisite kako biste svaku od njih primijenili na
odgovornosti tog posla ili navedite primjer kako vam je ta vjestina koristila u proslosti.
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Primjer: "Kao ucinkovit rjesavac problema pomogao sam korisnicima da brzo rijese
svoje probleme s programiranjem. Klijenti s kojima sam radio prijavili su 92%
uspjesnosti u rieSavanju racunalnih problema pod mojim vodstvom."

Tijekom razgovora za posao

Navedite svoje najjace vjestine osobnog razvoja kada odgovarate na pitanja za intervju,
poput "Koje su vase snage i slabosti?" ili "Koji su vasi ciljevi?" Opisite svoje vrhunske
vjestine, svoj plan za daljnji razvoj i gdje imate prostora za poboljSanje. Takoder mozete
koristiti primjere kako biste pokazali svoje vjestine osobnog razvoja.

Primjer: "Tijekom razdoblja napetosti na radnom mjestu, moje meduljudske vjestine i
sposobnost stvaranja odnosa pomogli su ujediniti nas odjel. Postali smo mnogo
kohezivniji i produktivniji tim."

Ovo je samo nekoliko vjestina osobnog razvoja koje mogu koristiti vasem zivotu i radu.
Samorazvoj je cjelozivotni proces na kojem se mozete nastaviti poboljSavati.
Usredotocite se na razvoj vjestina koje ¢e vam najbolje pomo¢i da postignete svoje
ciljeve.

Cetvrta lekcija: Vjezba

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na vama. Evo malo praktic¢ne vjeZzbe.

Modul 2 Vjezba.odt

1,8 MB

-> u privitku
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Modul 12.: Osmisljavanje detaljnih sesija profesionalnog
usmjeravanja

Prva lekcija: Omogucavanje motiviranih i pozitivnih izbora karijere

Uvod

Mladi zive u drustvu u kojem je stvaranje odrzivih mogucnosti za karijeru slozeno.
Smijernice su kljuéne za podupiranje motiviranih, pametnih izbora karijere i sprecavanje
ranog napustanja obrazovanja i osposobljavanja iz viSe razloga:

Studenti ili njihove obitelji mogu dati prednost opéem obrazovanju u odnosu na
strukovno obrazovanje i osposobljavanje, dok bi putovi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja mogli najbolje odgovarati sklonostima, stavovima i stilu ucenja
ucenika, omogucujuci studentima da bolje istraze svoj potencijal i bolje iskoriste
mogucnosti karijere. Smjernicama se izbjegavaju uobicajene pristranosti u pogledu
nacina ucenja, stavljajuci naglasak na osobne vjestine i interese;

Strukovna priroda i ¢esto visoka razina specijalizacije u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju znac¢e da se u okviru ovog programa ucenja nudi mnogo izbora.
Smjernice mogu pomodi u kretanju kroz brojne moguénosti strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja i Cesto slozene postupke prijave;

Odgovarajuc¢e smjernice pomazu mladima da razumiju svoje potrebe za ucenjem i
sklonosti karijeri na temelju svojih snaga i karakteristika, umjesto da ih stigmatiziraju
kao "lose u¢enike" i stvaraju osjecaj neadekvatnosti. To moze dovesti do toga da mladi
ljudi imaju aktivan, angaziran stav prema obrazovanju i u¢enju opéenito;

Dobivanje odgovarajuc¢ih informacija o programu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u koji je mlada osoba upisana ili za zanimanje koje ¢e studirati moze
doprinijeti uspjeSnom putu ucenja. Takve informacije mogu biti o radnim uvjetima,
tehnickoj slozenosti programa i zanimanja ili poslovima do kojih program moze
dovesti;

Podrska tijekom studija takoder moze biti kljutna za uspjeSan put uéenja. Takva
potpora moze ukljucivati pomo¢ pri odabiru specijalizacije, prijelaz na radno mjesto
(npr. za u€enje temeljeno na radu) ili umrezavanje u profesionalnu zajednicu, izmedu
ostalog.




Profesionalno usmjeravanje

GUIDANCE: SUPPORTING YOUTH TO MANAGE THEIR CAREERS

WHAT IS IT? WHY IS IT USEFUL? HOW TO PROVIDE IT?
IT IS A RANGE OF ACTIVITIES AIMING AT TO PUT THE FOCUS ON PERSONAL GUIDANCE ACTIVITIES CAN BE
SUPPORTING INDIVIDUALS TO MANAGE SKILLS, STRENGTH AND INTERESTS DELIVERED BY PROFESSIONAL
THEIR CAREERS AND MAKE EDUCATIONAL, AND AVOID USUAL BIASES ABOUT AND ENGAGED CAREER
TRAINING AND OCCUPATIONAL CHOICES LEARNING PATHWAYS GUIDANCE PRACTITIONERS
MATCH THEIR PERSONAL
CHARACTERISTICS
TO HELP STUDENTS NAVIGATE ENSURE COORDINATION
THROUGH MANY VET OPTIONS BETWEEN GUIDANCE
IT INCLUDES: EDUCATION, AND.UNDERSTAND AEPLIGATION PROVIDERS
TRAINING AND WORK EROCEDURES
OPPORTUNITIES; CAREER
GOUNSELLING TO HELP STUDENTS OFFER A VARIETY OF GUIDANCE
UNDERSTAND THEIR LEARNING ACTIVITIES (WORK
NEEDS AND CAREER SIMULATIONS OR ‘DISCOVERY
* EARLY AND PERSISTENT CAREER PREFERENCES WORKSHOPS')
GUIDANCE IS IMPORTANT TO ' —J

SUPPORT YOUNG PEOPLE IN

CHOOSING VET AS A POSITIVE INTEGRATE LABOUR

OPTION S MARKET INFORMATION
INTO GUIDANCE

* YOUNG PEOPLE WILL HAVE A MORE ACTIVE AND
ENGAGED ATTITUDE TO EDUCATION AND LEARNING

IN GENERAL

* STUDENTS WILL BE SUPPORTED AT TRANSITION
POINTS - TO OTHER LEVELS AND PATHWAYS OF
EDUCATION AND TRAINING, TO WORK, OR TO A
RELATED OCCUPATION ‘

SUPPORT SHOULD BE OFFERED
BEFORE AND DURING EDUCATION
AND TRAINING AND IN
TRANSITION PHASES

Izvor; Smjernice: potpora mladima u upravijanju karijerom, CEDEFOP

e Strukovne Skole mogu pomoci u poticanju pametnih izbora karijere i sprecavanju
ranog napustanja Skolovanja pruzanjem profesionalnog obrazovanja i usmjeravanja
u ranoj fazi te promicanjem razvoja vjestina upravljanja karijerom.

e Karijerno obrazovanje moze pomoci u prepoznavanju i uklju¢ivanju mladih ljudi,
posebno onih kojima prijeti prijevremeni odlazak. Moze biti posebno korisno
pripremiti prijelaze i moze pomoci ucenicima koji se bore s programom kojem su se
upravo pridruzili da nastave uspjesno svoj put ili pronadu novi.

e Profesionalno usmjeravanje takoder je prikladno za pomoé¢ osobama koje rano
napustaju obrazovanje i osposobljavanje. Sluzbe za profesionalno usmjeravanje,
sluzbe za zaposljavanje ili socijalne sluzbe u dobrom su polozaju da pruzaju
profesionalne smjernice niskokvalificiranim mladima.

Profesionalno usmjeravanje odnosi se na niz aktivnosti &iji je cilj podrzati pojedince u
upravljanju karijerom i uciniti da obrazovni, obrazovni i profesionalni izbori odgovaraju
njihovim osobnim karakteristikama (npr. Snage, stil uéenja itd.). Ukljuuje:

1. Informacije o karijeri i savjeti o obrazovanju, osposobljavanju i
mogucnostima rada
e Karijerno savjetovanje prakticara s psiholoskom obukom:;
e Ostale aktivnosti koje pomazu ucenicima da razviju vjestine upravljanja karijerom,
kao Sto su:
e Procjena (npr. putem psiholoskih testova ili portfelja vjestina);
e Uzorkovanje: pruzanje simulacija rada ili kusaca ucenja kako bi se mladima
omogucilo eksperimentiranje s izborom karijere;
e Nastava. Strukovne skole mogu pruzati profesionalno obrazovanje kao dio
kurikuluma (npr. teaj o samoefikasnosti, razrada zivotopisa i




prezentacijskih pisama itd.). Moze se dostaviti ili kao zaseban predmet, kao
dio drugog predmeta, ili kao medupredmetni predmet;
e Mentorstvo.
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Aktivnosti usmjeravanja mogu provoditi profesionalni i angazirani stru¢njaci za
profesionalno usmjeravanje ili drugi stru¢njaci (npr. nastavnici) koji djeluju kod pruzatelja
usluga ucenja, usluga karijere, javnih sluzbi za zaposljavanje ili usluga "sve na jednom
mjestu” (npr. usluge za mlade (zaposljavanje).

U razlic¢itim aktivnostima treba imati na umu vazna razmatranja kako bi se ucinkovito
koristilo profesionalno usmjeravanje za rjeSavanje problema ranog napustanja. Nudimo
nekoliko savjeta o tome kako rijesiti ova razmatranja:

POCETAK
Korak 1
Savjet 1: Podrska mladima u stjecanju vjestina upravljanja karijerom

Karijerni putevi temelje se na osobnim izborima koji su dobro ili manje dobro osmisljeni.
Crade se tijekom cijelog zivota i uklju¢uju nekoliko prijelaza na i iz obrazovanja,
osposobljavanja, plaéenog rada i drugih situacija kao $to su nezaposlenost, briga za
¢lanove obitelji te gradanski angazman i volontiranje. Ucinkovitim kvalitetnim
smjernicama podupire se razvoj vjestina upravljanja karijerom koje mladima omoguduju
planiranje i upravljanje njihovim putovima ucenja i poslovnog zivota. Trebao bi ukljucivati
aktivnosti za:

Omoguciti mladima da poboljSaju svoju samosvijest - razviti razumijevanje vlastitih
sposobnosti, sposobnosti i interesa te kako su oni relevantni za njihove odluke o karijeri.

Podrzite uéenike da definiraju (dugoro¢ne) ciljeve /planove karijere i razumiju kako ¢e im
njihovi kratkoro¢ni izbori pomodi da ostvare svoje teznje na odrziv nacin.

Poboljsati sposobnost mladih da prikupljaju informacije o moguénostima ucenja i rada,
analizirati njihove zahtjeve, povezati te informacije s vlastitim kompetencijama i
interesima te odluditi o informiranim izborima karijere.




Korak 2
Savjet 2: Osigurati koordinaciju izmedu pruzatelja smjernica

Vazna je koordinacija izmedu organizacija uklju¢enih u pruzanje smjernica mladima.
Posebno je za studente strukovnog obrazovanja i osposobljavanja klju¢na koordinacija
medu pruzateljima usluga sa sjediStem u sektoru obrazovanja i zaposljavanja. Pruzatelji
moraju biti svjesni medusobnih usluga i suradivati kako bi izbjegli udvostrucavanje i
osigurali da nijedna mlada osoba ne "propadne kroz mrezu". To moze zahtijevati dijeljenje
nekih osobnih podataka. Pritom stru¢njaci za usmjeravanje imaju eticku duznost zastititi
povjerljivost osjetljivih, privatnih i povjerljivih informacija mladih te moraju biti svjesni
pravnih zahtjeva u pogledu zastite osobnih podataka.

Takoder je vazno suradivati kako bi se osiguralo da su svi struénjaci za usmjeravanje
svjesni i azurirani u pogledu cijelog niza dostupnih moguénosti uéenja i kako one
zadovoljavaju potrebe (lokalnog) trzista rada. Cilj bi trebao biti osigurati da je mlada
osoba u sredistu pruzanja usluga i da moze pristupiti uslugama usmjeravanja koje su joj
potrebne, bez obzira na prvu kontaktnu tocku.

Korak 3
Savjet 3: Smjernicama treba upravljati mlada osoba

Op¢i je pristup smjernicama omoguditi proces usmjeren na korisnika koji vode mladi i
njihove potrebe. Uloga je osoblja za usmjeravanje pruziti potporu mladima putem
reflektiraju¢ih alata za ispitivanje i samoucinkovitost. Samoupravljanje razvojem
kompetencija u odnosu na realne teznje u sredistu je ovog pristupa.

Moze postojati i informativna uloga struénog osoblja u osiguravanju da su mladi u
potpunosti svjesni niza moguénosti koje su im otvorene. To je posebno vazno za mlade
iz ranjivog socioekonomskog okruzenja. Uloga je stru¢njaka za usmjeravanje prilagoditi
podrsku koja se pruza mladoj osobi i osigurati da se prepoznaju snage i popune sve
praznine u vjestinama kako bi mlada osoba mogla krenuti na motivirani put ucenja i
poslovnog Zivota.

Korak 4
Savjet 4: Pruzite smjernice tijekom cijelog Zivota i tijekom prijelaznih faza

Mladima je potreban pristup uslugama usmjeravanja tijekom putanje u¢enja. Smjernice
su posebno vazne u prijelaznim toc¢kama, ukljuCujuc¢i povratak na obrazovanje i
osposobljavanje za one koji su bili odsutni (npr. rad). Medutim, smjernice takoder imaju
preventivnu ulogu. Pomaze u utvrdivanju rizika od ranog napustanja obrazovanja i
osposobljavanja te pripremi prijelaza unaprijed. To je jo$ vaznije kako bi se svima
pomoglo da nastave uditi tijekom svog Zivota kako bi osigurali zaposljivost i drustveno
sudjelovanije.

Korak 5

Savjet 5.: Ukljucivanje informacija o trzistu rada u smjernice




Ako mlada osoba nije dobila dovoljno informacija o zanimanju za koje uéi (npr.
informacije o uvjetima rada, tehni¢koj slozenosti zanimanja ili potencijalnim
mogucnostima zaposljavanja), to moze doprinijeti ranom napustanju obrazovanja i
osposobljavanja. Takoder, uo¢ena mala vjerojatnost pronalaska posla nakon zavrsetka
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja moze odvratiti studente od upisa ili zavrsetka
studija.

Stoga je vazno da sveobuhvatno profesionalno usmjeravanje obuhvaca sve te aspekte i
ukljucuje:

e Kratkoro¢na podrska, u kojoj prakticar pruza informacije o zanimanju za koje mlada
osoba uci. Takoder je korisno pruziti informacije o generickim vjestinama i
kompetencijama puta ucenja i njihovoj primjeni u povezanim zanimanjima kako bi se
povecale moguée mogucnosti karijere.

e Potpora promicanju vjestina upravljanja karijerom i autonomije pojedinca u
istrazivanju informacija na trzistu rada, utvrdivanju izvora informacija, kritickoj analizi
prilika i donosenju prosudbi o moguénostima karijere i najboljem nacinu za postizanje
dugoro¢nih ciljeva.

Sposobnost prikupljanja informacija o trzistu rada klju¢na je za mlade koji donose odluke
o karijeri. Alati mogu ukljucivati, na primjer:

e Web stranice s informacijama o obuci i moguénostima zaposljavanja.

e Web stranice za istrazivanje zanimanja i karijernih putova, uklju¢ujuéi razgovore s
profesionalcima.

e Internetske stranice s podacima o zaposljivosti, pla¢ama i drugim pokazateljima za
razli¢ita zanimanja ili sektore.

e Alati za samovrednovanje stavova i vjestina koji se odnose na odredene karijerne
putove.

Cedefop je razvio skup alata za pomo¢ prakticarima da integriraju informacije o trzistu
rada u smjernice koristedi se IKT alatima. Prakti¢ari mogu izgraditi vlastiti portfelj alata za
trziSte rada koje smatraju korisnima za informiranje klijenata i razvoj vlastitih materijala.

Korak 6

Savjet 6: Ponudite razne aktivnosti usmjeravanja, ukljucujuéi simulacije rada ili "radionice
otkrica" kako biste mladima omogudili eksperimentiranje s odabirom karijere
Profesionalno usmjeravanje ukljucuje razne aktivnosti koje doprinose razvoju vjestina
upravljanja karijerom. To ukljucuje:

e Razgovorijedan na jedan i grupne sesije sa savjetnikom za karijeru.
e Informacije/resursi iz razlic¢itih vrsta medija.

e Podrska i savjeti o tome kako pripremiti Zivotopis i ispuniti obrazac za prijavu.

'Lazni' intervjui za izgradnju vjestina i samopouzdanja.




e Revizije vjestina kako bi se omogudilo utvrdivanje postojecih vjestina i kompetencija
te informiralo o izradi odgovarajuceg plana karijere.

e Mogucnosti za isprobavanje razli¢itih opcija na temelju osobnih interesa i kapaciteta.
Ove simulacije radaili "radionice otkri¢a" omoguc¢uju mladima eksperimentiranje prije
donosenja odluke o sljedeé¢em koraku u planiranju karijere. Informirana odluka
povecava Sanse za uspjeh i pomaze u sprjecavanju odustajanja.
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PONOVNO ZAPOCNI

2. Oéekivani ishodi

Uloga profesionalnog usmjeravanja u sprecavanju ranog odlaska Siroko je priznata.
Istrazivanja pokazuju da je vjerojatnije da ¢e se studenti koji imaju plan karijere pozitivno
ukljuciti u obrazovanje. Sustavno profesionalno obrazovanje i usmjeravanje takoder
mogu pomo¢i u prijelaznim tockama - na druge razine i putove obrazovanja i
osposobljavanja, na posao ili na povezano zanimanje. Kvalitetno rano i trajno
profesionalno usmjeravanje posebno je vazno kako bi se mladima pruzila potpora pri
odabiru strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kao pozitivne opcije, a ne "zavrsilo" u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju zbog negativnog postupka odabira. Mogu se

ocekivati sljedeci ishodi:




INDIVIDUALAN INSTITUCIONALNE SUSTAV
-]

e Podizanje svijesti o
vlastitim snagama i
slabostima i izgradnja
strategije karijere za
ucenje i rad;

e stjecanje vjestina
upravljanja karijerom;

e Definiranje ciljeva karijere
ucenja;

e Razvijanje pozitivnog
stava prema ucenju,
obrazovanju i

Povecana svijest i
odgovornost u¢enika u
upravljanju karijerom:;
Prilagodeni putovi u¢enja;

e Besplatnoi
dostupno pruzanje
informacija o

osposobljavanju; * Potvrdivanje drustvenim i

e Stjecanje boljeg medusektorskih gospodarskim
razumijevanja komgets,”dja uo moguénostima;
moguénosti obrazovanja; i?a?ifii;clig-a zanimanja 1 e Smanjene stope

ranog napustanja;
e Povecano

napredovanje u

daljnje ucenje.

e Podizanje teznje -
formuliranje dugoroénih
planova karijere;

e Donosenje informiranih
odluka;

e Poboljsanje samosvijesti
- razumijevanje vlastitih
sposobnosti, sposobnosti
i interesa;

e Nizi izostajanje s posla

e Stjecanje boljeg
razumijevanja radnih
uloga.

® Smanjen rizik od ranog
odlaska zbog pogresne ili
negativne orijentacije ili
nedostatka pozitivne
bududée vizije sebe.




Druga lekcija: Gradevinska stru¢nost

Uvod

Mozda se smatrate stru¢njakom: godinama ste gradili svoje znanje, sigurni ste u svoje
vjestine, a suradnici redovito traze vas savjet. No, unato¢ vasoj stru¢nosti, mozda ste
malo poznati izvan svog bliskog kruga kolega, a to bi moglo ograniciti vase moguénosti
napredovanja.

Zasto graditi strucnost?

Struénjak je netko tko je autoritet za odredenu temu ili je ovladao odredenom
tehnikom ili vjestinom.

Kada postanete strucnjak, bit ¢ete osoba za pomo¢ ili savjet. Bit ¢ete inovativnijii u
svojoj ulozi jer éete moci uoditi prilike. To moze otvoriti vrata boljim zadacima,
promocijama, pozivima na govor i velikoj reputaciji.

Uz stru¢nost dolazi i potencijal za razvoj stru¢ne snage. Pravilno vodena, stru¢na snaga
stjeCe povjerenje i postovanje od drugih, olakSavajuci nadahnuce ljudi i uklju¢ivanje svih
u nove projekte i ideje. To moze biti duboko korisno i dati vasem radu veliku svrhu.

Kako izgraditi svoju struénost i ugled?

Evo pet koraka koje mozete slijediti kako biste izgradili svoju stru¢nost i razvili svoj
strucni ugled:




1. Odaberite podrucje za razvoj

Vjerojatno ve¢ imate dubok skup vjestina, pa kako odluditi koje éete razviti?

Zapognite s razmatranjem vasih osobnih strasti. Sto vas najvise zanima i gdje prirodno
leze vasi talenti? Odabir necega do ¢ega vam je iskreno stalo i za 5to imate sposobnost,
bit ¢e motivirajuéi od necega sto vam je dosadno ili tesko svladati.

Zatim razmislite o vjestinama koje su vazne u vasoj industriji. Koja se podrucja najvise
cijene ili ¢e biti najkorisnija u buduénosti?

Takoder, potrazite nedostatke u znanju u svojoj organizaciji - podru¢ja koja su
nedovoljno zasluzena ili koja imaju potencijal dugoro¢no napraviti veliku razliku.

(Fokusiranje na ovo takoder je dobar na¢in da "dokazete buduénost” svoju karijeru). A
ako radite s klijentima, razmislite koje vjestine i tehnike cijene. Kako bi im razvoj
stru¢nosti u odredenom podrucju mogao biti od koristi?

Imajte na umu da stru¢nost koju odludite razviti ne mora znaciti stjecanje stru¢ne
kvalifikacije, visoke pozicije ili nagrade. Meke vjestine su takoder vazne.

2. Vrijeme rasporeda

Zatim odvojite vrijeme u svom rasporedu za izgradnju svoje struénosti.




Mozete iskoristiti pauzu za rucak, putovanje na posao ili slobodno vrijeme ujutro,
navecer ili vikendom. Kad god se mozete posvetiti izgradnji svoje stru¢nosti, koliko god
dugo ili kratko bilo, bit ée dobro utroseno vrijeme.Formale Ausbildung?

Kljuéno je obvezati se na izgradnju svog znanja. Dobar nacin da to ucinite je da ono §to u
konacnici zelite postidi (i zasto) izradite u Izjavu o osobnoj misiji. To ée vas motivirati da
ostanete "na pravom putu”.

3. Izgradite svoje znanje

1. Formalna obuka?
Pronadite sve potrebne informacije
Pronalazenje mreze za razmjenu

Potrebne su posebne kvalifikacije?

o > W N

Koristi primjer osoba

4. Podijelite svoje znanje

Morat cete podijeliti svoju stru¢nost kako biste je dobro iskoristili i uspostavili svoj
osobni brend i ugled.

1. Identificirajte svoju publiku: koga trebate ciljati kako biste ostvarili najveci utjecaj?
Kome ¢e vam najvise koristiti da pomognete? A na koga najvise zelite utjecati?

2. Razmislite o tome kako mozete do¢i pred svoju publiku?:

Postoji nekoliko strategija koje vam mogu pomodi da razvijete svoju reputaciju
stru¢njaka. Na primjer:

e Javni govor;

e Napisite blog;




Volontirajte kao stru¢ni izvor;

Stvaranje informacijskih proizvoda;

Pomaganje drugima.

5. Izbjegavajte zamku strucnosti

Struénjaci moraju nastaviti u€iti i biti otvoreni za nove moguénosti. Znanja i vjestine
koje su vas ucinile uspjesnima u proslosti nece uvijek biti prave za buduénost. Imajte
poniznost da prepoznate da se stvari mijenjaju i da ne mozete sve znati.

Kljuéne tocke

e Strucnjak je netko tko je predanim proucavanjem i primjenom prepoznat kao
autoritet na odredenoj temi.

e Biti stru¢njak ima mnoge prednosti. Omogucuje vam da pomognete drugima i
razvijete stru¢nu moc¢. Takoder moze dovesti do promocija i zadataka visokog
profila.

e Da biste izgradili stru¢nost, odaberite temu i odvojite vrijeme za rad na njoj. Koristite
obuku, mreze i industrijske dogadaje kako biste prosirili svoje znanje.

e Njegujte stru¢nu reputaciju dijeljenjem svoje stru¢nosti putem javnog govora,
bloganja ili mentorstva. Sto vise utite i prijavljujete se, to ée vasa struénost i ugled
vise rasti.

Treca lekcija: Alati za planiranje
Sto su alati za planiranje karijere?

Alati za planiranje karijere su dokumenti, radni listovi, postupci ili prakse koji vam
pomazu u odredivanju najbolje karijere. Neke srednje Skole pruzaju alate za planiranje
karijere dok se studenti pripremaju za prijavu na fakultet, pridruzivanje vojsci ili
pridruzivanje radnoj snazi, obi¢no u obliku upitnika i savjetovanja. Medutim, alati za
planiranje karijere dostupni su, i na mrezi i osobno, svima u bilo kojoj dobi koji su
zainteresirani za istrazivanje novih mogucnosti karijere.

Zasto su alati za planiranje karijere vazni?

Alati za planiranje karijere vazni su jer pomazu suziti vaSe moguénosti kada niste sigurni
Sto zelite uciniti za svoju karijeru.

Da biste bili uspjesni u karijeri, trebali biste uzivati u poslu koji radite i imati odredeni
skup vjestina. Alati za planiranje karijere mogu vam pomo¢i da odredite koji bi vas
poslovi mogli zanimati, koji su poslovi dostupni u vasem podrudju interesa i koje
vjestine veé imate, a koje su prenosive na karijeru.




Osim toga, alati za planiranje karijere mogu vam pomoc¢i uspostaviti put do dobivanja
posla, vodeti vas kroz potrebne obrazovne korake i korake temeljene na iskustvu.




Alati za planiranje karijere

1. SWOT

Stren9yth
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SWOT analiza pomaze vam da naucite o sebi kako biste mogli prepoznati posao koji
odgovara vasem skupu vjestina. Osim toga, SWOT analiza identificirat ¢e vanjske
¢imbenike koji mogu utjecati na vas izbor karijere. Prednosti i slabosti unutarniji su
¢imbenici, dok su moguénosti i prijetnje vanjski ¢imbenici. Evo nekoliko pitanja koja
biste si mogli postaviti kako biste identificirali svoje snage, slabosti, mogu¢nosti i
prijetnje:

Snage
Koje vjestine imam?
Sto me zanima?

U kakvom okruzenju napredujem?

Slabosti
U kojim predmetima loSe radim?
Cega se bojim?

U ¢emu ne uzivam?

Moguénosti

U kojem okruzenju najvise radim?
Kako sam najbolje motiviran?
Prijetniji

Donosim li rizike organizaciji?




Zasto me tvrtka ne zeli zaposliti?

2. Testiranje karijere

Mnoge privatne tvrtke pruzaju testove karijere kako bi utvrdile koji posao najbolje
odgovara vasoj osobnosti i kvalifikacijama. Neki od njih kostaju, a neki su besplatni.
Cesto ée savjetnici za usmjeravanje provoditi testove karijere sa srednjoskolcima kako
bi im pomogli da odluée o putovima karijere prije fakulteta. Neki besplatni testovi
karijere mogu se nadi i na mrezi, ali mozda ¢e biti u¢inkovitije zatraziti pomo¢ trenera
karijere za prilagodenu procjenu karijere.

3. Samoprocjena

Samoprocjene pretpostavljaju da poznajete sebe bolje nego sto bi to mogao bilo koji
test. Samoprocjene se oslanjaju na osobno promisljanje kako bi identificirale interese i
vjestine u odredenom podrudju. Postoji mnogo nacina za dovrsetak samoprocjene:

Pisanje

Pisite o tome to zamisljate kada razmisljate o radnom mijestu. Ima li jos ljudi u blizini?
Jesi li vani? Koliko je sati? Upotrijebite mastu kako biste odredili kako izgleda vas idealan
posao.

Radnih listova

Radni listovi i radne knjige za samoprocjenu pruzaju pitanja koja vode razmisljanje. To
vam moze pomodi da usredotocite svoje razmisljanje i pomoci vam u prepoznavanju
onoga $to biste mozda zeljeli raditi kao posao.




Sjencanje

Pitajte prijatelje ili obitelj mozete li ih pratiti na poslu jedan dan. Razmislite o tome 5to
vam se svidjelo ili nije svidjelo na njihovom radnom mjestu i radnim duznostima kako
biste lakse utvrdili koji vam posao najbolje odgovara.

4. Istrazivanje

Kada se svim osjetilima pojavimo do sadasnjeg trenutka, pozivamo svijet da nas ispuni
radosc¢u. Bolovi iz proslosti su iza nas. Buduénost se tek treba razviti. Ali sada je puna
liepote koja samo ceka nasu paznju.

5. Resursi zajednice
e Zabrinjavajuce trgovine;
e Seminara;
e Web stranice;
e Librairies (knjige, ¢asopisi i ratunala)

Knjiznice i drustveni centri takoder mogu pruziti radionice zajednice o planiranju

karijere. Ured za nezaposlene vase lokalne zupanije takoder ima razne resurse za
planiranje karijere.

6. Testovi osobnosti

’

Testovi osobnosti su procjene koje identificiraju temeljne aspekte vase osobnosti i
obi¢no objasnjavaju kako vas ti aspekti ¢ine pozitivnim ili negativnim kandidatom za
odredene poslove, odnose ili aktivnosti. Popularni Myers-Briggs test pomaze vam da




shvatite svoj tip osobnosti, Sto vam pomaze usmijeriti vas u pravom smjeru za vasu
karijeru.

7. Proces planiranja karijere

Ako zelite odrediti koju biste karijeru trebali imati i korake koje ¢e poduzeti da biste
tamo stigli, upotrijebite postupak planiranja karijere. Ovo je korak po korak plan
formuliran za odredivanje vasih interesa, vjestina i idealne karijere. Proces planiranja
karijere pomoci ¢e vam da odredite koje obrazovanje i iskustvo trebate da biste pronasli

posao u odabranom podrudju karijere.
|Egjzs
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Cetvrta lekcija: Vjezba

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na vama. Evo malo prakti¢ne vjezbe.

Modul 3 Vjezba.odt
1.8 MB

U privitku



https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
https://circulomooc.eu/wp-content/uploads/cluevo/modules/scorm2004/module-12-designing-in-depth-career-guidance-sessions-scorm12-pjqm2507/scormcontent/assets/AF2Q92kxjI5peevv_p3BHjGOPZ0BD_ubk-Module%203%20Exercise.odt
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