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Modul 1. Uvod u kružno gospodarstvo 
 

1. Linearna ekonomija: "Uzmi-napravi-raspolagati" 
 

Današnji globalni ekonomski sustav temelji se na linearnom modelu koji je postao 
dominantan u posljednjih 200 godina nakon što je prva industrijska revolucija uvela 
koncept masovne proizvodnje. Od tada je ljudska proizvodnja počela raditi prema 
linearnom modelu, koji slijedi logiku uzimanja, izrade i odlaganja. Ovaj model osigurao je 
gospodarski rast i povećan prosperitet u posljednjih nekoliko stoljeća, posebno kada je 
pojava tehnoloških i društvenih inovacija podigla životni standard većine ljudi na planeti. 
Iz ekonomske perspektive, linearno gospodarstvo postiglo je veliki uspjeh. Međutim, 
tijekom istog vremenskog razdoblja, zemljini ekosustavi počeli su pokazivati znakove 
degradacije. 

Slika 1. Svjetski gospodarski rast u odnosu na krčenje šuma (Izvor: Svijet banke i FAO (LINK) 

 

Linearni model uključuje crpljenje prirodnih resursa za proizvodnju proizvoda za 
potrošače koji se na kraju koriste ograničeno vrijeme prije nego što se odbace kao otpad. 
U ovom ekonomskom sustavu vrijednost se stvara proizvodnjom i prodajom što više 
proizvoda, bez obzira na ekološke posljedice.  

Taj se pristup s vremenom pokazao neodrživim i za potrošnju resursa i za utjecaj na 
okoliš, stvarajući ogromnu količinu otpada i izlažući planet riziku od nedostatka svojih 
prirodnih resursa.  
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Slika 2. https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-
economy/ 

 

Sva tri koraka mentaliteta "uzmi-napravi-raspolagati" utječu na usluge ekosustava na 
različite načine. Prikupljanje sirovina dovodi do visoke potrošnje energije i vode, emisije 
otrovnih tvari i poremećaja prirodnog kapitala kao što su šume i jezera.  

Formiranje proizvoda također je često popraćeno visokom potrošnjom energije i vode te 
toksičnim emisijama. Na kraju, kada se ti proizvodi odbace, prostor se zauzima iz 
prirodnih područja, a često se emitiraju i otrovne tvari. Gospodarenje otpadom i njegovo 
zbrinjavanje također može imati ozbiljne utjecaje na okoliš. Odlagalište, primjerice, 
zauzima kopneni prostor i može uzrokovati onečišćenje zraka, vode i tla, dok spaljivanje 
može dovesti do emisija onečišćujućih tvari u zraku. 1 

To znači ne samo da se vrijedni materijali zakopavaju i imaju dodatne negativne učinke 
na okoliš, već i da se te sirovine moraju ekstrahirati iz Zemlje i više energije i vode koja se 
koristi za izradu novih materijala i proizvoda.  

Na planetu s ograničenim resursima prekomjerni pritisak na te ekosustave ugrožava 
pružanje osnovnih usluga ekosustava, kao što su čišćenje vode, zraka i tla, te stoga nije 
održiv za ljude i okoliš. Nadalje, time se potiče golemi otpad i onečišćenje te kultura 
potrošnje u kojoj vrijednost materijala na kraju životnog vijeka nije dovoljno prepoznata.  

 
1 Eurostat. Statistika otpada (Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Waste_statistics) 

https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
https://www.whatdesigncando.com/stories/how-bad-design-is-driving-the-take-make-waste-economy/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
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Zašto je linearno gospodarstvo neodrživo? 

 

1. Ekološki nedostaci  

 
Prema Michelini i sur., trenutni linearni socioekonomski sustav definiran je uništavanjem 
proizvoda na kraju njegovog vijeka trajanja, što je jedan od primarnih uzroka ozbiljnog 
iscrpljivanja resursa. To je razumljivo jer od početka prve industrijske revolucije postoji 
veza između gospodarskog rasta i korištenja prirodnih resursa gotovo 1:1. Utjecaj širenja 
poljoprivrede bio je i još uvijek je odgovoran za velik dio globalnog krčenja šuma, 
onečišćenja i degradacije tla, što dovodi do nestašice zraka i vode te posljedičnog 
gubitka životinjske i cvjetne biološke raznolikosti. 

1. Krčenje šuma i gubitak biološke raznolikosti 
Šume pokrivaju gotovo trećinu zemljine površine, ali ovo se područje smanjuje, 
posebno u tropima. Prema statističkim podacima iz 2020. u razdoblju od 1990. do 
2020. iskrčeno je oko 420 milijuna hektara šuma (prenamijenjenih u druge namjene 
zemljišta). UNEP također procjenjuje da se vađenje prirodnih resursa u svijetu više nego 
utrostručilo od 1970-ih, a do 2060. globalna upotreba materijala mogla bi se 
udvostručiti na 190 milijardi tona (s 92 milijarde), dok bi emisije stakleničkih plinova 
mogle porasti za 43%. To pridonosi klimatskim promjenama i gubitku biološke 
raznolikosti i ključnih usluga koje priroda pruža.  

Slika 5. Slika ronalda de Oliveire. São Lourenço da Serra, SP, Brazil. Objavljeno 23. travnja 2019. (Izvor: 
www.unsplash.com) 

https://www.mdpi.com/2079-9276/7/3/48/htm#B1-resources-07-00048
https://www.statista.com/statistics/1292859/global-rate-of-deforestation-by-climatic-domain/
http://www.unsplash.com/
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Slika 6. Slika od Sida Balachandrana. Objavljeno 8. veljače 2019. (Izvor: www.unsplash.com) 

Šume sadrže većinu zemljine kopnene biološke raznolikosti i njezine tri komponente – 
ekosustav, vrste i genetsku raznolikost. Drveće je temelj šumskih ekosustava, a mnoge 
od 60 000 vrsta drveća na svijetu također su važne sastavnice šuma i poljoprivrednih 
krajolika. Šume pružaju stanište za oko 80% vrsta vodozemaca, 75% vrsta ptica i 68% 
vrsta sisavaca. Genetska raznolikost stabala ugrožena je i narušena gubitkom populacija 
drveća, neodrživom berbom, prekomjernom potrošnjom, klimatskim promjenama, 
požarima i invazivnim vrstama.  

Ljudske aktivnosti, teške vremenske prilike, požari, nametnici, bolesti i drugi poremećaji 
u okolišu mogu degradirati šume i tako smanjiti opskrbu šumskim dobrima i uslugama, 
vrijednostima biološke raznolikosti, produktivnošću i zdravljem. Degradacija šuma 
može negativno utjecati i na druge namjene zemljišta (npr. uzrokujući gubitak kvalitete 
vode nizvodno i utječući na punjenje podzemnih voda) i uzrokovati emisije stakleničkih 
plinova. 

Širenje poljoprivrede u tropskim regijama i dalje je najveća prijetnja šumama i drugim 
prirodnim ekosustavima, što je dovelo do prenamjene oko 5 milijuna hektara šuma u 
poljoprivredu godišnje između 2005. i 2017. Budući da se poljoprivrednim proizvodima 
koji potiču krčenje tropskih šuma i prenamjenu ekosustava trguje na međunarodnoj 
razini, odgovornost nije samo na zemljama proizvođačima, već i na zemljama 
uvoznicama. 

http://www.unsplash.com/
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Prema izvješću WWF-a, EU je drugi najveći uvoznik krčenja šuma nakon Kine. EU je 
2017. bio odgovoran za 16 % krčenja šuma povezanog s međunarodnom trgovinom. U 
razdoblju 2005. – 2017. uvoz poljoprivrednih proizvoda iz EU-a, uglavnom iz Južne 
Amerike, uzrokovao je krčenje šuma na 3,5 milijuna hektara, emitirajući 1807 milijuna 
tona CO 2, što odgovara 40 % ukupnih godišnjih emisija EU-a.  

Najveća gospodarstva EU-a u to vrijeme bila su odgovorna za 80 % ugrađenog krčenja 
šuma upotrebom i potrošnjom robe koja je izložena riziku od šuma, kao što su soja, 
kakao, kava i proizvodi od drva. I velika i mala komercijalna poljoprivreda rastući su 
pokretači prenamjene šuma i ekosustava u Južnoj Americi, jugoistočnoj Aziji te zapadnoj 
i središnjoj Africi. 

 

2. Otpad i odlaganje otpada  
Dok se šume i drugi prirodni ekosustavi kao što su travnjaci, močvarna područja i savane 
diljem svijeta i dalje uništavaju alarmantnom brzinom, proizvodi se sve više otpada. Ipak, 
glavno pitanje nije samo koliko se otpada stvara, već i način na koji se odlaže. Svijet 
godišnje proizvede 2,01 milijardu tona komunalnog krutog otpada, pri čemu se najmanje 
33% toga - iznimno konzervativno - ne upravlja na ekološki siguran način. U svijetu otpad 
koji nastaje po osobi dnevno u prosjeku iznosi 0,74 kilograma, ali se kreće široko, od 0,11 
do 4,54 kilograma. Iako čine samo 16% svjetskog stanovništva, zemlje s visokim 
dohotkom generiraju oko 34%, ili 683 milijuna tona, svjetskog otpada.2 

Slika 4. Predviđena proizvodnja otpada, po regijama (milijuni tona godišnje) - Svjetska banka (Izvor: 
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

 
2 Trendovi u gospodarenju krutim otpadom. Svijet banke (Izvor: https://datatopics.worldbank.org/what-a-
waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

https://wwfeu.awsassets.panda.org/downloads/stepping_up___the_continuing_impact_of_eu_consumption_on_nature_worldwide_fullreport_low_res.pdf
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
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Slika 5. Stope prikupljanja otpada, prema razini dohotka (postotak) - Svjetska banka (Izvor: 
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html) 

Globalno, većina otpada trenutno se odlaže ili odlaže u nekom obliku odlagališta. Oko 
37% otpada odlaže se u nekom obliku odlagališta, od čega se 8% odlaže na sanitarna 
odlagališta sa sustavima za prikupljanje odlagališta. Otvoreno odlaganje otpada čini oko 
31% otpada, 19% se upotrebljava recikliranjem i kompostiranjem, a 11% se spaljuje radi 
konačnog odlaganja. Odgovarajuće zbrinjavanje ili obrada otpada, kao što su kontrolirana 
odlagališta ili stroža postrojenja, gotovo je isključivo domena zemalja s visokim i višim 
srednjim dohotkom. Zemlje s nižim dohotkom uglavnom se oslanjaju na otvoreni 
damping. Bliski istok i sjeverna Afrika, supsaharska Afrika i Južna Azija odlažu više od 
polovice svog otpada.  

U Europi je količina komunalnog otpada nastalog po osobi u 2020. iznosila 505 kg, pri 
čemu su Danska i Luksemburg bili najveći generatori komunalnog otpada, s 845 kg 
odnosno 790 kg po stanovniku, a slijede Malta (643 kg) i Njemačka (632 kg).  

https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html


 

 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

Slika 6. Komunalni otpad u EU-u u 2020. – Eurostat (Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/ddn-20220214-1) 

 

Međutim, prakse gospodarenja otpadom uvelike se razlikuju među zemljama EU-a, a 
dosta zemalja i dalje odlaže velike količine komunalnog otpada. Prema statističkim 
podacima iz 2020., 32,2 % tog otpada odloženo je u Europi u 2020. 

Odlaganje otpada gotovo da i ne postoji u zemljama kao što su Belgija, Nizozemska, 
Danska, Švedska, Njemačka, Austrija i Finska). Ovdje spaljivanje igra važnu ulogu uz 
recikliranje. Njemačka i Austrija također su vodeće zemlje EU-a za recikliranje. 

Praksa odlaganja otpada i dalje je popularna u istočnim i južnim dijelovima Europe. Deset 
zemalja odlaže polovicu ili više svog komunalnog otpada. Na Malti, Cipru i Grčkoj to je 
više od 80%. U Hrvatskoj, Rumunjskoj, Bugarskoj i Slovačkoj to je više od 60%, dok je 
također upola manje u Španjolskoj i Portugalu. 

Druge zemlje također koriste spaljivanje i šalju trećinu ili manje svog otpada na 
odlagalište: Litvu, Latviju, Irsku, Italiju, Francusku, Estoniju, Sloveniju i Luksemburg. Osim 
Latvije i Estonije, te su zemlje reciklirale i više od 40 % kućnog otpada.3 

 
3 Europski parlament. Gospodarenje otpadom u EU-u: infografike s činjenicama i brojkama (Izvor: 
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-
infographic-with-facts-and-figures) 
 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220214-1
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Waste_statistics
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures
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Slika 2. Slika Antoinea GIRETA. U Albanieju. Objavljeno 27. listopada 2019. (Izvor: www.unsplash.com) 

 

2. Ekonomski nedostaci 
 
Osim štete za okoliš, tradicionalni ekonomski model ugrožava i opskrbu materijalima. 
Ta je neizvjesnost uzrokovana fluktuirajućim cijenama sirovina, nestašicom materijala, 
geopolitičkom ovisnošću o raznim materijalima i povećanjem potražnje.  
 
1. Fluktuacija cijena sirovina 
Od 2006. godine razina i fluktuacija cijena sirovina značajno su porasle. To ne samo da 
stvara probleme kopačima i kupcima sirovina, već i stvara više rizika na tržištu. To pak 

http://www.unsplash.com/
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obeshrabruje ulaganja u vađenje i preradu materijala, čime se može osigurati da cijene 
sirovina s vremenom nastave rasti. Štoviše, te fluktuacije cijena sprječavaju tvrtke da 
daju prognoze cijena, što im daje slabiju konkurentnu poziciju od tvrtki koje manje ovise 
o materijalima 4 
 
2. Kritični materijali 
Još jedan nedostatak trenutnog linearnog ekonomskog sustava je da se mnogo 
proizvodi s oskudnim materijalima. Neke industrije intenzivno koriste kritične materijale 
za svoje proizvodne procese, kao što su indij i krom. Ti su materijali dostupni samo u 
vrlo ograničenoj mjeri. Konkretno, metalna industrija, računalna i elektronička industrija, 
industrija električne opreme te automobilska industrija i industrija vozila koriste se tim 
sirovinama.  
 
3. Međuovisnost 
Kako se trgovina povećavala, geopolitička međusobna povezanost proizvoda postaje 
sve jača. Na primjer, zemlje s nedostatkom vode, ali viškom nafte za trgovinu naftom za 
kupnju žitarica. Kao rezultat toga, ove robe su, da tako kažemo, međusobno povezane. 
Nadalje, proces proizvodnje mnogih dobara ovisi o vodi i gorivima. Kao rezultat te 
međuovisnosti, oskudica jedne robe imat će široko rasprostranjen učinak na cijene i 
dostupnost mnogih drugih dobara 5 
 
4. Povećana potražnja za materijalima 
Osim ograničene dostupnosti sirovina, očekuje se i znatno povećanje potražnje za 
materijalima. Kao rezultat rasta stanovništva i obilja, broj potrošača srednje klase (s 
povećanom potražnjom za potrošnjom materijala) povećat će se za tri milijarde do 
2030. Nadalje, životni vijek proizvoda dramatično se smanjio posljednjih godina. To je 
jedna od pokretačkih snaga sve veće potrošnje materijala u zapadnom svijetu. Životni 
vijek proizvoda i dalje se smanjuje jer dolazi do pozitivnog postupka povratnih 
informacija: potrošači žele nove proizvode brže i stoga duže koriste svoje "stare" 
proizvode. To pak znači da je u životnom ciklusu proizvoda potrebno manje kvalitete, 
što zauzvrat dovodi do toga da potrošači žele nove proizvode još brže. 6 
 

 
4 Kružna ekonomija, 2018. (Izvor: Link ovdje) 
5 Europska komisija, 2020.  
6 Kružna ekonomija, 2018.  

https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c0d5292a-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/5de8eff3bbf4da023e254ea4_FINAL-linear-risk-20180613.pdf
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Slika 2. Slika iz Zbyneka Burivala. Objavljeno 17. siječnja 2018. (Izvor: https://unsplash.com/) 

 
Čini se da se ti problemi rješavaju u kružnom gospodarstvu, u kojem se resursi 
učinkovito koriste, maksimalno iskorištavajući uporabu i vijek trajanja proizvoda kako bi 
se izvukla maksimalna vrijednost te uporabljujući otpad za izradu novih materijala ili 
proizvoda. 

 
 

 

 

2. Kružno gospodarstvo: alternativni poslovni model 
 
Za razliku od linearnog gospodarstva i njegove predispozicije za rasipanje vrijednih 
materijala i ograničenih resursa, kružno gospodarstvo odnosi se na odgovorno 
upravljanje protokom obnovljivih izvora i zalihama konačnih materijala. Inspirirana 
biološkim ciklusom prirode, kružno gospodarstvo stvara materijalne i energetske cikluse 
zatvorenog kruga, gdje je otpad problem jer se smatra gubitkom vrijednosti.  

Jednostavno rečeno, u linearnoj ekonomiji kopamo sirovine koje prerađujemo u proizvod 
koji se baca nakon uporabe. U kružnom gospodarstvu zatvaramo cikluse svih tih sirovina. 
Zatvaranje ovih ciklusa zahtijeva mnogo više od recikliranja. Mijenja način na koji se 
stvara i čuva vrijednost, kako se proizvodnja čini održivijom i koji se poslovni modeli 
koriste.  

https://unsplash.com/photos/WHY_c8sxghg
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Slika 7. Linearno gospodarstvo u odnosu na kružno gospodarstvo. Vodič za održivost. (Izvor: 
https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/)  

 

Koncept kružnosti 

Kružno gospodarstvo (poznato i kao kružnost i CE) model je proizvodnje i potrošnje koji 
uključuje dijeljenje, zakup, ponovnu uporabu, popravak, obnovu i recikliranje postojećih 
materijala i proizvoda što je dulje moguće.7  

Koncept kružnosti nije nov. Naš planet je uvijek funkcionirao na ovaj način otkad se život 
prvi put pojavio na Zemlji. Ništa u prirodi se ne troši jer svi materijali ponovno ulaze u 
ekosustav kroz kružni biološki proces koji tvori kontinuirani ciklus. U živom svijetu nema 
odlagališta, već materijali teku. Otpad jedne vrste je energija druge.  

Međutim, kao ljudska bića, usvojili smo linearni pristup: uzimamo, proizvodimo i 
raspolažemo. Svaki put kada to učinimo, trošimo ograničene resurse i proizvodimo 
otrovni otpad. Taj proces nije održiv za ljude i okoliš i ne može dugoročno funkcionirati.  

Kružno gospodarstvo odnosi se na ponovnu uporabu, dijeljenje, popravak, obnovu, 
ponovnu proizvodnju i recikliranje kako bi se stvorio sustav zatvorenog kruga kojim se 
smanjuje upotreba ulaznih resursa i stvaranje otpada, onečišćenja i emisija ugljika.  

Ako uspije, prijelaz na kružno gospodarstvo može nas vratiti tamo gdje smo započeli i 
organizirati naše gospodarstvo na način koji odražava prirodu. Organski materijal 
ponovno će ući u ekosustav kružnim biološkim procesima, kao dio kontinuiranog ciklusa 
u kojem se ništa ne troši. Kružno gospodarstvo obnavlja ekosustave kako bi se bolje 
poduprlo zdravlje i dobrobit našeg planeta i ljudi. Pretvaranjem pristupa uzimanja otpada 

 
7  "Kružno gospodarstvo: definicija, važnost i koristi | Vijesti | Europski parlament". www.europarl.europa.eu. 
2015-02-12. Preuzeto 2021-10-07. 

https://sustainabilityguide.eu/sustainability/circular-economy/
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u vrijednosne krugove, stvarajući više od manje, kružno gospodarstvo odvaja upotrebu 
resursa od stvaranja vrijednosti.8 

 

Načela kružnog gospodarstva 

Iako se tradicionalni pristup temelji na logici "Uzmi-napravi-raspolagati", kružno 
gospodarstvo slijedi pravilo: "Smanjite, ponovno upotrijebite i reciklirajte". Kružno 
gospodarstvo okvir je rješenja sustava kojim se rješavaju globalni izazovi kao što su 
klimatske promjene, gubitak biološke raznolikosti, otpad i onečišćenje. 

Temeljne ideje kružnog gospodarstva temelje se na dizajnu i usredotočenosti na a) 
uklanjanje otpada i onečišćenja; b) poštovanje društvenog, gospodarskog i prirodnog 
okoliša; c) poslovno ponašanje svjesno resursa. Stoga se temelji na prijelazu na 
obnovljivu energiju i materijale te novim i inovativnim načinima ponovnog promišljanja 
napretka. 

1. Uklanjanje otpada i onečišćenja 

Kako bi se brinuo o okolišu, otpad treba izbjegavati ili obrađivati kako bi se smanjio 
njegov utjecaj. Iako se ponekad čini da je otpad neizbježan u određenim situacijama, 
otpad je zapravo rezultat izbora dizajna. Hrskavi paket, na primjer, ne može se ponovno 
upotrijebiti, reciklirati ili kompostirati, pa završite kao otpad. Za ovakve proizvode 
ugrađen je otpad. Dizajnirani su da budu za jednokratnu upotrebu.  

Međutim, u prirodi nema otpada, to je koncept koji smo mi, kao ljudi, izmislili. Od 
ambalaže do zgrada i cesta, cjelokupno gospodarstvo ispunjeno je stvarima koje su 
dizajnirane bez brige o tome što bi se moglo dogoditi na kraju života proizvoda. Ipak, 
preispitivanjem načina na koji dizajniramo i izrađujemo proizvode, možemo eliminirati 
koncept otpada.  

U kružnom gospodarstvu zahtjev za svaki dizajn je da materijali ponovno uđu u 
gospodarstvo na kraju svoje uporabe. Mnogi bi se proizvodi mogli cirkulirati 
održavanjem, dijeljenjem, ponovnom uporabom, popravkom, obnovom, ponovnom 
proizvodnjom i, kao krajnja mjera, recikliranjem.  

2. Cirkulacija proizvoda i materijala 

Drugo načelo kružnog gospodarstva je cirkuliranje proizvoda i materijala po najvišoj 
vrijednosti. To znači držanje materijala u uporabi, bilo kao proizvod ili, kada se to više ne 
može koristiti, kao sastavnih dijelova ili sirovina. Na taj način ništa ne postaje otpad i 
zadržava se unutarnja vrijednost proizvoda i materijala. Postoje dva temeljna ciklusa u 
kojima se proizvodi mogu držati u optjecaju - tehnički ciklus i biološki ciklus.  

U tehničkom ciklusu proizvodi se ponovno koriste, popravljaju, ponovno proizvode i 
recikliraju kako bi se zadržala maksimalna vrijednost. Dakle, fokus je na održavanju 

 
8 https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf  

https://www.pwc.de/de/nachhaltigkeit/pwc-circular-economy-study-2019.pdf
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proizvoda cijelim kako bi se mogli ponovno koristiti, popraviti ili obnoviti. To može 
uključivati ponovnu upotrebu putem preprodaje ili poslovnih modela koji se temelje na 
dijeljenju, gdje korisnici dobivaju pristup proizvodu umjesto da ga posjeduju. Na kraju, 
kada se proizvod više ne može koristiti, njegove se komponente mogu ponovno 
proizvesti. Dijelovi koji se ne mogu ponovno proizvesti mogu se razgraditi na njihove 
sastavne dijelove i reciklirati. Tako recikliranje postaje opcija u krajnjoj nuždi jer se gubi 
ugrađena vrijednost proizvoda. Međutim, to je od vitalne važnosti jer proces omogućuje 
materijalima da ostanu u gospodarstvu i ne završe kao otpad. 

Slika 8. Slika iz Ady TeenagerInRO. Objavljeno 14. siječnja 2018. (Izvor: www.unsplash.com) 

U biološkom ciklusu biorazgradivi materijali vraćaju se na zemlju obradom poput 
kompostiranja i anaerobne probave. Kompostiranjem ili anaerobnim probavljanjem 
organskih materijala, vrijedne hranjive tvari, kao što su dušik, fosfor, kalij i mikronutrijenti, 
mogu se koristiti za obnovu zemlje, potičući proizvodnju nove hrane i materijala. 

Neki proizvodi, poput pamučne odjeće ili drva, mogu se cirkulirati kroz tehnički i biološki 
ciklus. Mogu se održavati, ponovno koristiti, popravljati, a ponekad čak i reciklirati, ali na 
kraju se mogu vratiti u biološki ciklus iz kojeg su došli. Kompostiranjem i anaerobnom 
probavom mogu hraniti tlo kako bi uzgajali više pamuka ili drva. 

http://www.unsplash.com/
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Slika 6. Slika Karla Wiggersa. Vodootporan, vodootporan, Sjedinjene Američke Države. Objavljeno 6. listopada 
2021. (Izvor: www.unsplash.com) 

 

U biološkim i tehničkim ciklusima proizvodi moraju biti dizajnirani imajući na umu njihovu 
moguću cirkulaciju. U trenutnoj ekonomiji postoji mnogo proizvoda koji se ne mogu 
cirkulirati ni u jednom ciklusu i završiti kao otpad. Neki proizvodi spajaju tehničke i 
biološke materijale na takav način da se ne mogu odvojiti - na primjer, tekstil koji miješa 
prirodna i plastična vlakna. 

Tako, na primjer, ako dizajneri razmišljaju o tome kako bi se njihov proizvod mogao 
uklopiti u tehnički ili biološki ciklus, taj se proizvod može izraditi cirkulacijskim putem od 
svog podrijetla i spriječiti stvaranje budućeg otpada. 

Na taj način zadržavamo ugrađenu vrijednost proizvoda i čuvamo konačne materijale u 
gospodarstvu i izvan okoliša te sigurno vraćamo hranu i sve te biorazgradive materijale 
na zemlju. 

http://www.unsplash.com/
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Slika 6. EPEA (Izvor: https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle) 

3. Regeneracija prirode 

Prelaskom s linearnog gospodarstva na kružno gospodarstvo prelazimo na novi 
regenerativni model u kojem počinjemo oponašati prirodne sustave: otpad se ne 
proizvodi, proizvodi i materijali se koriste u kontinuiranom protoku, a hranjive tvari 
vraćaju se u tlo, omogućujući prirodi obnovu, napredovanje i povećanje biološke 
raznolikosti. 

Slika 8. Slika Ricka van der Haara. Objavljeno 9. svibnja 2022. (Izvor: www.unsplash.com) 

https://epea.com/en/about-us/cradle-to-cradle#:~:text=The%20concept%20of%20the%20circular,and%20deceleration%20of%20material%20cycles
http://www.unsplash.com/
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Od ekološke učinkovitosti do ekološke učinkovitosti 

S porastom onečišćenja okoliša i klimatskih promjena svijet se počeo prebacivati s 
neodrživog razvoja na održiviji. S ciljem održivosti, mnoga su poduzeća počela smanjivati 
energetski intenzitet i disperziju toksičnih materijala, poboljšavajući mogućnost 
recikliranja i trajnosti proizvoda. Drugim riječima, počeli su biti ekološki učinkovitiji 
"smanjenjem, ponovnom uporabom i recikliranjem".  

Na primjer, poduzeće koje nastoji plastičnu bocu učiniti ekološki prihvatljivijom može 
primijeniti koncept ekološke učinkovitosti povećanjem % reciklirane plastike koja se 
koristi u plastičnoj boci ili smanjiti količinu energije koja se koristi za proizvodnju plastične 
boce ili smanjiti emisije ugljika nastale postupkom distribucije.  

Smanjenje ekološkog utjecaja rezultira povećanom produktivnošću resursa, što zauzvrat 
može stvoriti konkurentsku prednost za tvrtke, jer im pomaže smanjiti troškove. Ukratko, 
ekološka učinkovitost znači postizanje istog rezultata uz istodobno smanjenje štete za 
okoliš uzrokovane postizanjem tih rezultata. 

Iako te prakse mogu pomoći u smanjenju negativnog utjecaja na okoliš, one nisu 
dugoročno rješenje jer samo usporavaju tempo iscrpljivanja okoliša. Nadalje, većina 
recikliranih materijala je smanjena. To znači da proizvod koji se više ne koristi smanjuje 
vrijednost kada se reciklira kao sirovine često više nema čistoću izvorne sirovine nakon 
recikliranja.  

Slika 9. Slika Jonathana Chng. Objavljeno 14. rujna 2018. (Izvor: www.unsplash.com) 

Perspektiva održivosti razlikuje se u kružnom gospodarstvu nego u linearnom 
gospodarstvu. Kada se radi na održivosti unutar linearnog gospodarstva, fokus je na 

http://www.unsplash.com/
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ekološkoj učinkovitosti, što znači da se nastoji smanjiti ekološki utjecaj kako bi se postigao 
isti rezultat. U kružnom gospodarstvu održivost se nastoji povećati ekološkom 
učinkovitošću sustava. To znači da se ekološki učinak ne samo svodi na najmanju moguću 
mjeru, već da je ekološki, gospodarski i socijalni učinak čak i pozitivan. 

Uzgoj krava za govedinu, na primjer, rezultira emisijama metana i ugljičnog dioksida. U 
linearnoj ekonomiji proizvodnja govedine postaje održivija promjenom načina hranjenja 
krava, tako da bi emitirali manje ugljičnog dioksida za istu količinu mesa. Ovaj proces je 
ekološki učinkovitiji. 

U kružnom gospodarstvu proizvodnja se čini održivijom ne proizvodnjom govedine od 
krava, već stvaranjem zamjene za meso od biljaka. Proizvodnja govedine iz biljaka znači 
potpuno uklanjanje emisija plinova koje proizlaze iz stočarstva. Istodobno se uzgaja više 
biljaka koje doprinose biološkoj raznolikosti, upravljanju krajobrazima i zapošljavanju. 
Time se povećava ekološki, gospodarski i socijalni učinak same proizvodnje mesa. 

Drugi način postizanja ekološke učinkovitosti bio bi prelazak na proizvodnju električnih 
automobila i na kraju uklanjanje svih vozila na benzinski pogon ili povećanje recikliranja 
plastike i proizvodnja 100% biljnih boca ili korištenje kompostabilnih biljnih boja.  

Drugim riječima, eko-učinkovitost znači proizvodnju prave stvari, prave usluge, pravog 
proizvoda, pravog sustava - umjesto da pogrešnu stvar učini manje lošom.9 Cilj mu je 
postići isti rezultat (ili čak i više) potpunim uklanjanjem štete u okolišu uzrokovane 
njezinim postizanjem. Krajnji cilj je potpuno uklanjanje otpada iz životnog ciklusa 
proizvoda. Na taj se način proizvodi ne samo recikliraju, već se dodaje i kvalitativna 
vrijednost (upcycling). 

 

Slika 9.: Ekološka učinkovitost VS ekološka učinkovitost. (EPEA GmbH, 2013.) (Izvor: 
https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/) 

 
9 Održivost sada. Objavljeno 10. siječnja 2004. (Izvor: http://sustainabilitynow.com/?p=2412) 
 

https://kenniskaarten.hetgroenebrein.nl/
http://sustainabilitynow.com/?p=2412


 

 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 
 

 

Međutim, te se mjere ekološke učinkovitosti do danas teško odražavaju u stvarnosti. 
Usvajanje ekološki učinkovitog pristupa dizajnu znači uvođenje radikalnih inovacija u 
sustav. A ako se tek trebaju pronaći prava rješenja za potpuno djelovanje u ekološki 
učinkovitom pristupu, promjena perspektive kojom počinjemo mijenjati stari pogled na 
prirodu kao nešto što treba kontrolirati sama je po sebi radikalna promjena.  

Koncept eko-učinkovitosti stoga predlaže novi projektni zadatak koji stvara svijet obilja, 
a ne jedan od granica, zagađenja i otpada.10 

 

Škole mišljenja o kružnom gospodarstvu 

U kontekstu održivog proizvodnog procesa i na temelju načela kružnosti, različiti mislioci 
uveli su i razradili slične koncepte i načela, doprinoseći tako daljnjem razvoju koncepta 
kružnog gospodarstva. Ove škole mišljenja pretvaraju se u primjere kružnih poslovnih 
modela koje bi mogle poduzeti tvrtke širom svijeta. 

1. Kolijevka do kolijevke 

U kružnom gospodarstvu nema otpada, sve je resurs za nešto drugo. Kolijevka do 
kolijevke je filozofija dizajna koju su devedesetih razvili njemački kemičar Michael 
Braungart i William McDonough, američki arhitekt zajedno s EPEA-om (Environmental 
Protection Encouragement Agency, GmbH) Hamburg. Prema tom pristupu, sirovine se 
ne bacaju (od kolijevke do groba), već se ponovno koriste na neodređeno vrijeme ili služe 
kao "hrana" za nove proizvode. Okvir dizajna Od kolijevke do kolijevke® inspiriran je 
prirodom i slijedi skup od 3 načela dizajna: 

1. Hranjive tvari ostaju hranjive tvari 

U prirodnom svijetu procesi svakog organizma uključenog u živi sustav doprinose 
zdravlju cjeline. Jednom kada se nešto raspada, hrani druge organizme. Na isti način, sve 
se može dizajnirati za rastavljanje i sigurno vraćanje u tlo kao biološke hranjive tvari ili 
ponovno koristiti kao visokokvalitetne materijale za nove proizvode kao tehničke 
hranjive tvari bez kontaminacije. Kao što je već spomenuto, roba široke potrošnje kao što 
su hrana, prirodna vlakna, deterdženti ili biorazgradiva ambalaža cirkuliraju u biološkom 
ciklusu u koji se mogu sigurno ponovno uvesti nakon uporabe. A roba široke potrošnje 
poput elektroničkih predmeta cirkulira u tehničkom ciklusu. Ti su proizvodi već dizajnirani 
i optimizirani kao materijalni resursi za njihov sljedeći vijek trajanja kao novi proizvodi. 
Komponente se mogu sortirati prema njihovim materijalima nakon uporabe i ponovno 
uvesti u tehnički ciklus. Time bi se osigurala visoka kvaliteta materijala i izbjeglo 
smanjivanje broja materijala. 

2. Korištenje obnovljive energije 

 
10 Od kolijevke do kolijevke. Održivost sada. (Izvor: http://sustainabilitynow.com/?p=1140) 

https://epea.com/en/
http://sustainabilitynow.com/?p=1140
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Živa bića napreduju na solarnoj energiji. Slično tome, izgradnja proizvoda i sustava može 
profitabilno i produktivno koristiti prirodnu, obnovljivu energiju sunca na mnogo načina 
- zajedno s energijom vjetra, hidro, geotermalne i biomase. 

3. Podržite raznolikost 

Prirodni sustavi, kao što su fotosinteza i ciklusi hranjivih tvari, sposobni su stvoriti 
beskonačnu raznolikost "dizajna", ako uzmemo u obzir zapanjujuću raznolikost prirodnog 
i kulturnog života. Pri primjeni ovog načela na naš ekonomski i vrijednosni sustav promiče 
se biološka, kulturna, društvena i konceptualna raznolikost te se potiču rješenja koja su 
specifičnija za kontekst. 

Slika 10. EPEA – Postupak preoblikovanja (Izvor: https://epea.com/) 

 

Ukratko, Kolijevka kolijevci® opisuje sigurnu i potencijalno beskonačnu cirkulaciju 
materijala i hranjivih tvari u ciklusima. Cilj je uspostaviti načela dizajna od kolijevke do 
kolijevke® za kružno gospodarstvo u svim industrijskim sektorima, uključujući tekstil, 
ambalažu, automobilsku industriju, zgrade, potrošni materijal i kozmetiku.   

MBDC je 2005.  godine izvorno stvorio program certificiranih proizvoda od kolijevke do 
kolijevke kako bi prepoznao visoku razinu održivosti. MBDC je 2010. godine donirao 
Institutu za inovacije Cradle to Cradle Products ekskluzivnu licencu za program 
certificiranja i metodologiju. 

Certifikat od™ kolijevke do kolijevke  pruža sredstvo za tvrtke za cr  Edible i transparentno 
pokazuju svoja postignuća i napredak u ekološkom dizajnu proizvoda. Prema standardu 
proizvoda Cradle to Cradle Certified™, materijali i koraci prerade proizvoda ocjenjuju se 
u pet kategorija:  

https://epea.com/
https://epea.com/en/services/industry-products/textiles-and-fashion
https://epea.com/en/services/industry-products/packaging-plastics-and-print
https://epea.com/en/services/industry-products/automotive-and-mobility
https://epea.com/en/services/buildings
https://epea.com/en/services/industry-products/consumer-goods-and-cosmetics
https://mbdc.com/
https://epea.com/fileadmin/user_upload/4.0_Ueber-uns/4.2_Cradle-to-Cradle/C2CCertified_ProductStandard_V3.1_160107_final.pdf
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● materijalno zdravlje korištenih sastojaka 
● mogućnost recikliranja proizvoda u tehničkom ili biološkom ciklusu 
● korištenje obnovljive energije 
● odgovorno upravljanje vodama 
● poštivanje socijalnih standarda 

 

Slika 11. C2C certificirani® standard proizvoda (Izvor: https://mbdc.com/) 

 

Proizvodi od kolijevke do kolijevke stoga moraju biti uklonjivi ili se mogu u potpunosti 
reciklirati i ne smiju sadržavati štetne sirovine. Sve komponente su kemijski bezopasne i 
mogu se reciklirati. Otpad kakav danas poznajemo i koji nastaje prema već postojećem 
modelu uzimanja i stvaranja otpada više neće postojati, već samo korisne hranjive tvari. 

Koncept od kolijevke do kolijevke: https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU 

 

2. Biomimikrija 

Kao što je već objašnjeno, temeljni koncept kružnog gospodarstva jest odražavanje 
prirodnog sustava kako bi se prevladali moderni izazovi koji proizlaze iz pristupa uzimanja 
otpada i otpada. Koncept dobro objašnjava američka biologinja i konzultantica Janine M. 
Benyus u svojoj knjizi 'Biomimikrija: Inovacija po prirodi', objavljenoj 1997. godine, u kojoj 
objašnjava kako riješiti ljudske probleme nazivajući prirodni okoliš modelom, mjerom i 
mentorom za definiranje i razvoj održivih inovacija.  

U knjizi se kao inspiracija za dizajn naših proizvodnih procesa prate remek-djela prirode 
- fotosinteza, samosastavljanje, prirodna selekcija, samodostatni ekosustavi, prirodni 
lijekovi i još mnogo toga. Autor to istraživanje naziva biomimikrijom, odnosno svjesnom 
emulacijom genija života. 

https://mbdc.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fP8PRA-OajU
https://biomimicry.org/chapterone/
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3. Industrijska ekologija  

Proučavanje industrijskih sustava koji djeluju više poput prirodnih ekosustava naziva se 
"Industrijska ekologija" i usredotočuje se na proučavanje sustavnih odnosa između 
društva, gospodarstva i prirodnog okoliša.  

U industrijskoj ekologiji na industriju se gleda kao na organizam, u kojem dijelovi 
međusobno djeluju poput bioloških organizama. Ekološki sustavi pružaju brojne uvide i 
alate za analizu industrije, poput metabolizma, ali i naglašavaju brojne odnose između 
elemenata sustava. IE se ne koncentrira samo na tokove materijalne energije, već i na 
protok informacija i interakcije između dijelova sustava, kao što su vlada, društvo i 
industrija. Drugim riječima, industrijska ekologija proučava metabolizam industrije kao 
dio ekologije, te u terminima i u skladu s ekologijom.  

 

Slika 12. Park industrijske simbioze Kalundborg (Izvor: https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-
planetary-sciences/industrial-ecology) 

 

Podskup industrijske ekologije je Industrijska simbioza, inovativni proces suradnje 
između tvrtki u kojem otpad ili nusproizvodi jedne industrije ili industrijskog procesa 
postaju sirovine za drugu. 

Mreža različitih organizacija može poticati ekološke inovacije i dugoročne promjene 
kulture, stvarati i dijeliti obostrano korisne i profitabilne transakcije, kao i poboljšati 
poslovne i tehničke procese. 

Slučaj Kalundborga: https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/industrial-ecology
https://www.youtube.com/watch?v=1yCYGOxnpSY
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4. Prirodni kapitalizam  

U prirodnom kapitalizmu Paul Hawken, Amory Lovins i L. Hunter Lovins raspravljaju o 
"prirodnom kapitalu" usluga ekosustava, razotkrivajući staru koncepciju da je ljudski 
kapital konačan, pozicionirajući prirodni kapitalizam kao pokretačku snagu sljedeće 
industrijske revolucije, jer karakterizira preklapanje između poslovnih i ekoloških interesa.  

Autor predlaže novi pristup ne samo očuvanju prirode, već i poboljšanju profita i 
konkurentnosti. Neke vrlo jednostavne promjene u načinu na koji vodimo svoje 
poslovanje, izgrađene na naprednim tehnikama za povećanje produktivnosti resursa, 
mogu donijeti zapanjujuće koristi i za današnje dioničare i za buduće generacije.11 

U knjizi su predstavljena četiri načela za potporu prirodnom kapitalizmu: 

1. Povećanje produktivnosti prirodnih resursa 

Smanjenje otpada, zagađenja i iscrpljivanja tla može biti velika poslovna prilika. Kroz 
temeljne promjene u tehnologiji dizajna i proizvodnje, tvrtke razvijaju načine kako da se 
prirodni resursi - energija, minerali, voda, šume - prošire stotinu puta dalje nego danas. 
Ne samo da to može generirati veću dobit, već u mnogim slučajevima može smanjiti i 
početno kapitalno ulaganje. 

2. Prelazak na biološki nadahnute proizvodne modele 

Po uzoru na biomimikriju i kolijevku, prirodni kapitalizam nastoji eliminirati sam koncept 
otpada modeliranjem dizajna prirode na proizvodnim sustavima zatvorene petlje. U 
takvim sustavima svaki se izlaz sigurno vraća u ekosustav kao hranjiva tvar ili postaje 
ulazni materijal za proizvodnju drugog proizvoda. Proizvodnja zatvorene petlje je više od 
same teorije.  

3. Prelazak na poslovni model usluge i protoka 

Model ekonomije usluga i protoka kao novi poslovni model prebacuje poslovanje s 
tradicionalne proizvodnje prodajne robe na onu koja pruža protok usluge. U novom 
modelu vrijednost se umjesto toga isporučuje kao protok usluga - pružajući osvjetljenje, 
na primjer, umjesto prodaje žarulja, kao u slučaju zračne luke Schiphol u Amsterdamu. 

Slučaj zračne luke Schiphol: https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw 

 

U tradicionalnom poslovnom modelu temeljenom na robi kupac posjeduje proizvod i 
ima krajnju odgovornost za njegovo raspolaganje, stoga se većina odbacuje nakon 
upotrebe. U poslovnom modelu usluge i protoka proizvođač zadržava vlasništvo nad 
proizvedenom robom i stoga je odgovoran za održavanje visokih standarda kvalitete i 

 
11 HBR. Putokaz za prirodni kapitalizam - iz časopisa (srpanj-kolovoz 2007.) (Izvor: https://hbr.org/2007/07/a-
road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.icao.int/environmental-protection/Documents/EnvironmentalReports/2019/ENVReport2019_pg294-299.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SATO9fyDfRw
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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učinkovitosti, što također potiče "povratak" kada je vijek trajanja proizvoda završen, 
ponovnu proizvodnju i recikliranje.  

Ovaj model ne samo da mijenja odnos između kupaca i proizvođača, već i mijenja način 
na koji se vrijednost percipira. Dobrobit se više ne mjeri stjecanjem robe, već se mjeri 
stalnim zadovoljstvom promjene očekivanja kvalitete, korisnosti i performansi. Prelazak 
na ono što James Womack s Instituta za mršavo poduzetništvo naziva "ekonomijom 
rješenja" gotovo će uvijek poboljšati vrijednost kupaca i donje crte pružatelja usluga jer 
usklađuje interese obiju strana, nudeći nagrade za više i bolje s manje.12 

Poslovni model usluge i protoka naglašava rješavanje problema izgradnje dugoročnih 
odnosa s kupcima, a ne proizvodnju i prodaju proizvoda podržavajući proizvodnju 
zatvorene petlje.  

Za neke proizvode, na primjer, istrošeni dio općenito čini samo 20%, tako da bi zamjena 
samo istrošenih dijelova bila mnogo isplativija jer smanjuje potrošnju materijala koja bi 
bila mnogo veća za proizvodnju novog proizvoda.  

Primjer za to nudi Interface, američki proizvođač tepiha, koji je napravio temeljni pomak 
usvajajući poslovni model tijeka usluge. Tvrtka je shvatila da neki klijenti žele hodati i 
gledati tepihe, ali ne nužno i posjedovati ih. Obično se tepisi u uredskim zgradama 
zamjenjuju svakih deset godina jer neki dijelovi izgledaju istrošeno. Kada se to dogodi, 
tvrtke moraju zatvoriti svoje urede i ukloniti namještaj. Nadalje, milijarde tepiha uklanjaju 
se svake godine i šalju na odlagališta.  

Kako bi prevladao ovaj neproduktivni i rasipni ciklus, Interface se pretvara iz tvrtke koja 
prodaje i instalira tepihe u tvrtku koja pruža usluge podnih obloga. Prema svom 
Evergreen Leaseu, Interface više ne prodaje tepihe, već iznajmljuje uslugu podnog 
pokrivača uz mjesečnu naknadu, prihvaćajući odgovornost za održavanje tepiha svježim 
i čistim. 

Slučaj sučelja: https://www.youtube.com/watch?v=qM7VW0yoxh8  

Ne samo da je Interface svojim kupcima usvojio servisni poslovni model zakupa tepiha, 
već se obvezao i pretvoriti otpad u nove materijale. Kroz svoju inicijativu Net-Works, u 
suradnji sa Zoološkim društvom u Londonu (ZSL), Interface pretvara odbačene ribarske 
mreže u tepihe, smanjujući zagađenje oceana i zadržavajući vrijednost mreža što je više 
moguće. 

Videozapis: Sučelje | Net-Works: pretvaranje otpadnih mreža u tepihe 

I ne samo to, Interface je otkrio da mogu koristiti PVB, laminatni materijal koji se koristi u 
prozorima automobila za proizvodnju tepiha. U svijetu je svake godine dostupno gotovo 
milijun metričkih tona PVB-a za recikliranje. Interface se udružio s opskrbnim lancem 
kako bi obradio laminat koji bi se inače potrošio i koristio ga u proizvodnji tepiha. 

 
12 HBR. Putokaz za prirodni kapitalizam - iz časopisa (srpanj-kolovoz 2007.) (Izvor: https://hbr.org/2007/07/a-
road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.interface.com/AU/en-AU/sustainability/recycling.html
https://www.net-works.com/
https://www.youtube.com/watch?v=DX6Uidpg3VM
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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Recikliranjem i regeneracijom PVB-a, Interface može smanjiti otpad i biti u skladu s 
načelima kružnosti. 

Videozapis: Sučelje | Reciklirani PVB: od vjetrobranskih stakala do tepiha 

U Europi, švicarska multinacionalna tvrtka za pokretne stepenice Schindler preferira 
leasing usluge vertikalnog prijevoza od prodaje dizala, jer leasing omogućuje uštedu od 
nižih troškova energije i održavanja svojih dizala. Kroz svoj tehnički operativni centar, 
Schindler neprestano prati i pregledava performanse dizala i pokretnih stepenica 
povezanih s kupcem, donoseći novu vrijednost budućnosti pružanja usluga. 

Slučaj Schindlera: https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw 

Ne mogu sve tvrtke profitirati od promjene poslovnog modela. Međutim, prelazak na 
uslužni poslovni model omogućit će koristi za buduću održivost gospodarstva i 
cjelokupnog okoliša. Pomaganjem kupcima da smanje svoje potrebe za kapitalnim 
dobrima kao što su tepisi ili dizala te nagrađivanjem dobavljača za proširenje i 
maksimiziranje vrijednosti imovine, a ne za njihovo bućkanje, usvajanje modela usluga 
smanjit će volatilnost prometa kapitalnih dobara (opreme, postrojenja, žigova, patenata 
itd.) koji leži u srži poslovnog ciklusa.13 

Prednosti poslovnog modela usluge:  

~ Kupac dobiva bolje i jeftinije usluge koje dobavljača koštaju mnogo manje ~ 

1. Smanjenje potrošnje energije i materijala. U nekim slučajevima, kao što je slučaj sa 
Sučeljem, energija ušteđena od neproizvodnje cijelog novog tepiha dovoljna je za 
proizvodnju svih tepiha koje je novi poslovni model zahtijevao. Osim toga, prikupljanjem 
odbačenih ribarskih mreža i njihovom upotrebom kao ulaznog faktora u novim tepisima, 
smanjuju vađenje djevičanskih resursa približavajući se cilju tvrtke nula. 

2. Leasing kao porezna olakšica za kupce. Nudeći način plaćanja pretplate i na taj način 
kupujući operativni najam, kapitalni izdaci pretvaraju se u trošak koji se odbija od poreza.  

3. Minimalni kapital za početak. Ako prodajete uslugu, obično nemate inventar. Umjesto 
da kupujete i prodajete proizvode, uvjeravate kupce da iskoriste vašu sposobnost da im 
olakšate život. Ne morate proizvoditi, tako da nemate proizvodne pogone i ne morate 
čekati da se proizvodi završe i pregledaju prije nego što ih možete prodati. Vi samo 
trebate pokriti troškove svoje radne snage i režijske troškove. Na taj se način možete 
usredotočiti na prodaju, a ne na zalihe ili proizvodnju.  

4. Promicanje zadovoljstva kupaca i dugoročnih odnosa. Pružate uslugu na temelju svoje 
stručnosti, što vas čini stručnjakom u vašem području. To automatski povećava 
zadovoljstvo i povjerenje kupaca. Nadalje, budući da je fokus na pružanju boljih rješenja, 
a ne na prodaji više opreme, promičete kvalitetne i dugoročne odnose. Stari model "što 

 
13 HBR - putokaz za prirodni kapitalizam - iz časopisa (srpanj-kolovoz 2007.) (Izvor: https://hbr.org/2007/07/a-
road-map-for-natural-capitalism) 

https://www.youtube.com/watch?v=ZG0Sqgfc7xA&t=3s
https://www.schindler.de/de/
https://www.youtube.com/watch?v=LNGCAgm9nvw
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
https://hbr.org/2007/07/a-road-map-for-natural-capitalism
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više proizvoda prodajete, to bolje" neće se moći natjecati s modelom usluge koji 
naglašava rješavanje problema i povećava lojalnost kupaca. 

 

Nedostaci uslužnog poslovnog modela 

~ Niža procjena i skalabilnost bez stabilnog sustava prihoda ~ 

1. Uslugu je teže izmjeriti. Iako nepostojanje inventara može biti prednost jer se ne morate 
usredotočiti na proizvodnju i proizvodnju, kvalitetu usluge mnogo je teže izmjeriti od 
produktivnosti. Tamo gdje proizvodne tvrtke moraju raditi na poboljšanju produktivnosti, 
morate raditi na poboljšanju kvalitete usluge, što može biti mnogo teže izmjeriti od 
produktivnosti. 

2. Teška procjena. Uslužni posao teže je vrednovati od proizvodne ili maloprodajne 
tvrtke. Ta poduzeća imaju inventar, opremu i drugu tvrdu imovinu koja ima vrijednost. 
Iako to čini jednostavno pokretanje, može otežati procjenu. Morate uspostaviti evidenciju 
prodaje i neke pouzdane projekcije prodaje kako biste uvjerili zajmodavce u vrijednost 
vaše tvrtke. 

3. Smanjenje potražnje. U teškim ekonomskim vremenima potrošači obično smanjuju 
usluge. Usredotočuju se na proizvode koji su im potrebni za preživljavanje, a na usluge 
se često gleda kao na dodatke. Na primjer, osoba koja je platila promjenu ulja može 
odlučiti to učiniti sama kako bi uštedjela novac. Osoba koja je unajmila šetača pasa može 
odlučiti sama obaviti posao i uštedjeti novac. Morate procijeniti svoju uslugu kako biste 
vidjeli kako je možete učiniti vrjednijom svojim kupcima kako bi vašu uslugu vidjeli kao 
nužnost. 

4. Nije lako skalirati. Kada pružate uslugu na temelju vještine koju imate, možda ćete 
morati replicirati razinu usluge koju pružate i postati bolji u toj vještini. To zahtijeva stalno 
praćenje, procjenu i prekvalifikaciju zaposlenika i na kraju zapošljavanje više ljudi za 
pružanje dodatnih usluga i mogućnost rasta tvrtke. Proizvodi su mnogo lakši i jeftiniji za 
skaliranje od usluga, jer rast ne zahtijeva nužno dodavanje više zaposlenika, uredski 
prostor ili druge režijske troškove. S druge strane, vaš povećani kapacitet sa sobom 
donosi povećane prihode. 
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4. Reinvestiranje u prirodni kapital 

Kako bi se izbjegli visoki troškovi reinvestiranja u prirodni kapital, tvrtke koje su već 
povećale produktivnost resursa, zatvorile svoje cikluse i prešle na poslovni model 
temeljen na rješenjima i dalje imaju temeljnu zadaću: moraju reinvestirati kako bi 
obnovile, održale i proširile svoj kapital, odnosno svoje prirodno stanište - ekosustave 
planeta - kako bi mogle još obilnije proizvoditi svoje resurse i usluge. Nepoduzimanje 
proaktivnog djelovanja značit će da će troškovi ponovnog ulaganja u prirodni kapital i 
dalje rasti kako zalihe budu istjecale, što će dovesti do povećanih ekoloških problema i 
socijalnog pritiska koji proizlaze iz skupih vladinih mjera. 

 

5. Ekonomija performansi 

Koncept kupnje performansi je ono što švicarski arhitekt Walter R. Stahel naziva 
'ekonomijom performansi'. U svojoj knjizi predlaže strategije za prevladavanje granica 
industrijske ekonomije, i to: 

● proizvesti veće bogatstvo i gospodarski rast uz znatno manju potrošnju resursa  
● promicanje poslovnih modela funkcionalnog uslužnog gospodarstva koje je 

usmjereno na uspješnost roba i usluga, koristi vrijednost korištenja kao središnji 
pojam ekonomske vrijednosti i inicijative privatnog sektora za financiranje javnih 
radova  

● stvoriti više ručnih i kvalificiranih radnih mjesta uz znatno smanjenu potrošnju 
resursa 

https://www.globe-eu.org/wp-content/uploads/THE_PERFORMANCE_ECONOMY1.pdf
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U osnovi, novi poslovni model usmjeren je na ulogu poduzetnika i drugih inovatora i kako 
oni mogu promijeniti dominantan poslovni model industrijske ekonomije prema modelu 
ekonomije uspješnosti: 

1. Iskorištavanje znanosti i znanja kao pokretača odvajanja stvaranja bogatstva od 
potrošnje resursa, usredotočujući se umjesto toga na pametne materijale, pametnu robu 
i pametna rješenja. 

2. Primjena proširene ODGOVORNOSTI ZA USPJEŠNOST gospodarskih subjekata 
tijekom cijelog ciklusa njihovih proizvoda kako bi povećali bogatstvo i dobrobit. 

3. Otvaranje više radnih mjesta na lokalnoj razini preusmjeravanjem fokusa na 
optimizaciju protoka resursa, odnosno radnih mjesta u nabavi umjesto rada izvan 
nabave. 

Što ako ne kupimo proizvode i ne kupimo uslugu? Objašnjeno kružno gospodarstvo | 
Animirani video esej: https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8 

 

6. Regenerativni dizajn  

Koncept preispitivanja i redizajniranja ne odnosi se samo na proizvode i robu, već i na 
poljoprivredu i arhitekturu za razvoj zajednice. U svojoj knjizi 'Regenerativni dizajn za 
održivi razvoj i dizajn za ljudske ekosustave', John T. Lyle, profesor krajobrazne 
arhitekture uvodi koncept regenerativnog dizajna, procesno orijentiranog pristupa 
cjelovitim sustavima dizajna koji funkcionira kao pozitivna sila za popravak prirodnih i 
ljudskih sustava. Knjiga građevinskim inženjerima, arhitektima i prostornim planerima 
pruža praktičnu i realnu primjenu regenerativnih praksi u projektiranju vode, zemljišta, 
energije i zgrada, kako bi se ponovno uspostavile veze između ljudi i prirode, između 
umjetnosti i znanosti te između tehnologije i svakodnevnog života. 

https://www.youtube.com/watch?v=Cd_isKtGaf8
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Slika 14. Slika danista Soha - Objavljeno 5. siječnja 2016. (Izvor: www.unsplash.com) 

Regenerativni dizajn: https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design  

 

7. Plava ekonomija 

Zelena ekonomija, definirana Platformom Ujedinjenih naroda za okoliš (UNEP), 
gospodarstvo je koje rezultira povećanom dobrobiti i povećanom socijalnom jednakošću, 
a istovremeno uvelike smanjuje rizike za okoliš i ekološku oskudicu. To je gospodarstvo 
koje se usredotočuje na ekološku učinkovitost i stoga ima za cilj smanjiti rizike za okoliš i 
ekološke oskudice, a ne ih u potpunosti eliminirati. Iako se mnogi projekti i aktivnosti 
provode pod oznakom zelene ekonomije, neke tvrtke i dalje koriste prakse i materijale 
štetne za okoliš u proizvodnji svojih proizvoda. Štoviše, ekološki ili BIO proizvodi često su 
skupi. Ne može ih svatko priuštiti. Stoga to gospodarstvo ne nudi konačno i trajno 
rješenje. 

Oslanjajući se na prirodu oko nas, plavo gospodarstvo predlaže se kao alternativa 
zelenom gospodarstvu. Pokrenuta od strane bivšeg izvršnog direktora Ecovera i 
belgijskog poduzetnika Guntera Paulija, Plava ekonomija je pokret otvorenog koda koji 
okuplja konkretne studije slučaja koje promiču regeneraciju, autonomiju i obilje, 
poboljšavaju odnos svake osobe prema njegovoj okolini, kao i potiču skladan suživot 
među ljudima. 

http://www.unsplash.com/
https://www.arup.com/perspectives/regenerative-design
https://www.unep.org/explore-topics/green-economy
https://www.theblueeconomy.org/en
https://www.theblueeconomy.org/en/project-library/
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Na temelju 21 temeljnog načela, Plavo gospodarstvo inzistira na rješenjima koja određuju 
njihovo lokalno okruženje i fizička/ekološka obilježja, stavljajući naglasak na gravitaciju 
kao primarni izvor energije.  

Izvješće o plavoj ekonomiji ( Pauli 2010) izvorno je objavljeno kao izvješće Rimskom klubu 
i nastalo je u suradnji s Programom Ujedinjenih naroda za okoliš (UNEP). U izvješću je 
utvrđena nova strategija rasta koja se temelji na načelima održivih inovacija i nulte stope 
emisija te je navedeno 100 inovacijskih slučajeva koji se temelje na konceptu. 

Plava ekonomija: https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s 

 

RECAP - Kružno gospodarstvo - Promjena u razmišljanju 

Svi ti koncepti i načela usko su povezani i pretvaraju se u ključni koncept: usmjeravanje 
gospodarstva prema održivosti i ekološkim inovacijama. To zahtijeva promjenu 
perspektive, promjenu mišljenja koja mijenja način na koji društva osmišljavaju, 
proizvode i konzumiraju robu i usluge prema regenerativnom ekonomskom sustavu. 

Raspon znanstvenih inovacija u digitalnim, fizičkim i biološkim tehnologijama – od 
strojnog učenja do umjetne inteligencije, robotike, interneta, bioelektrokemijskog 
inženjerstva, platformi za razmjenu itd. – ima važnu ulogu u omogućavanju kružnih 
poslovnih modela za povećanje učinkovitosti i stvaranja bogatstva te smanjenje otpada. 

 

 
 

https://www.clubofrome.org/publication/the-blue-economy-2010/
https://www.clubofrome.org/publication/the-blue-economy-2010/
https://www.youtube.com/watch?v=1af08PSlaIs&t=2s
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Modul 2. Kružni poslovni modeli 

Na temelju načela kružnosti i različitih škola mišljenja o kružnom gospodarstvu, 
proizvodne tvrtke, od odjeće do namještaja, mogu stvoriti kružni poslovni model na 
mnogo načina. Većina uključuje kombinaciju tri osnovne strategije. 

1. Zadržite vlasništvo nad proizvodom (RPO). Poznat i kao poslovni model proizvoda kao
usluge, to je klasični pristup o kojem smo već govorili, gdje proizvođač iznajmljuje ili
iznajmljuje svoj proizvod kupcu umjesto da ga prodaje. Stoga je proizvođač odgovoran
za proizvode kada potrošači završe s njima.

Model iznajmljivanja, međutim, nije nov ako mislimo na modnu industriju, na primjer. 
Desetljećima neke tvrtke iznajmljuju smokinge ili pametnu odjeću za jednokratni događaj. 
Još jedan dobar primjer je Xerox, koji već dugo iznajmljuje svoje pisače i fotokopirne 
uređaje poslovnim kupcima. 

Ova strategija može zahtijevati od tvrtki da puno ulažu u mogućnosti servisiranja i 
održavanja, što može biti skuplje za njih i na kraju za njihove kupce od prodajne i 
zamjenske strategije. 

2. Produljenje vijeka trajanja proizvoda (PLE). Tvrtke koje primjenjuju ovu strategiju
usredotočuju se na dizajniranje proizvoda da traju duže, što može otvoriti mogućnosti za
tržišta rabljenih proizvoda. Trajnost nudi ključnu konkurentsku prednost i pruža snažan
razlog za višu cijenu, kao u slučaju proizvođača vanjske odjeće Patagonije, i luksuzne
tvrtke za kućanske aparate Miele. PLE također može pomoći tvrtkama da spriječe svoje
kupce da prijeđu na konkurentsku marku. Bosch električni alati, na primjer, produljuju
vijek trajanja svojih rabljenih alata ponovnom proizvodnjom, omogućujući mu tako da se
natječe s novim proizvodima jeftinih, nekvalitetnih proizvođača. Međutim, budući da dulji
životni vijek znači manje kupnji tijekom vremena, to može obeshrabriti neke proizvođače.

Slučaj Patagonije 

Patagonija je pretvorila svoja poznata načela održivosti u rabljenu liniju odjeće za 
socijalno osviještene potrošače. Pokrenuta 2017. godine, inicijativa Patagonia Worn 
Wear poziva kupce da pošalju svoju rabljenu opremu Patagonia u zamjenu za kredit u 
trgovini (Trade-In); odjeća se zatim popravlja i preprodaje na web mjestu Worn Wear. 

Nedavno je Patagonia Worn Wear dodala liniju ručno šivane odjeće pod nazivom 
ReCrafted, izrađenu od vraćenih predmeta koje tvrtka smatra nepopravljivima. Pristup 
kombinira PLE s DFR-om (Dizajn za recikliranje poslovnog modela), koji je objašnjen u 
nastavku. "Isto kao novo" tako postaje Patagonijin prodajni slogan, omogućujući tvrtki da 
iskoristi operativnu učinkovitost uz poboljšanje imidža svoje marke. 

Kako funkcionira istrošeno nošenje? https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI

https://www.office.xerox.com/latest/XOGBR-60U.PDF
https://wornwear.patagonia.com/
https://wornwear.patagonia.com/shop/recrafted
https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI
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3. Projektiranje za recikliranje (DFR). Tvrtke koje primjenjuju ovu strategiju redizajniraju
svoje proizvode i proizvodne procese kako bi maksimizirale mogućnost povrata
materijala uključenih u uporabu u novim proizvodima. Ovaj se model temelji na
pretvaranju otpada u sekundarne sirovine i iz tog razloga poznat i kao Poslovni model
uporabe resursa.

Ova strategija često uključuje partnerstvo s tvrtkama koje imaju specifičnu tehnološku 
stručnost ili koje bi mogle najbolje koristiti uporabljene materijale.  

Primjer je Adidasovo šestogodišnje partnerstvo s Parley for the Oceans. Perley koristi 
plastični otpad za izradu tekstilne niti od koje Adidas proizvodi svoje cipele i odjeću.  

Kao i u slučaju Interfacea, koji koristi ribarske mreže za proizvodnju tepiha, na isti način 
Adidas se udružio s Parley for the Oceans, neprofitnom organizacijom za zaštitu okoliša 
koja se fokusira na zaštitu oceana, kako bi plastičnim otpadom izradio tekstilnu nit za 
proizvodnju cipela i odjeće. Njihovo partnerstvo smanjuje količinu plastičnog otpada u 
svjetskim oceanima. 

Slučaj Adidas:https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac 

Slika 16. HBR. Matrica kružnosti (Izvor: 

4. Platforma za dijeljenje

Dijeljenje proizvoda (kao usluge) smatra se velikim pokretačem kružnog gospodarstva jer 
doprinosi ciljevima i načelima CE-a o ponovnoj uporabi, učinkovitosti resursa i 
upravljanju (odgovorno upravljanje resursima). 

Platforma za dijeljenje kružni je poslovni model u kojem tvrtka promiče suradnju među 
korisnicima kako bi povećala upotrebu i vrijednost izvedenu iz proizvoda. Tvrtke koje se 
bave platformama za dijeljenje stvorene su za povezivanje stvari koje posjedujete i 
nedovoljno se koriste s drugim ljudima koji su spremni platiti da ih koriste i iskoriste 
preostalu vrijednost. Važni primjeri su: 

● Carharing - Uber
● Coworking - WeWork
● Couchsurfing - AirB&B
● Crowdfunding -

https://www.adidas-group.com/media/filer_public/8e/f1/8ef142c7-ac01-4cb3-b375-875106168555/2019_adidas_x_parley_qa_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J2GENjc_7ac
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Kao što neiskorištene igračke troše vrijednost i stvaraju potencijalno nepotrebnu potrebu 
za novim igračkama, tako i stvari poput automobila, kuća i ureda. Umjesto da 
posjedujemo automobil, možemo se osloniti na javni prijevoz, ili umjesto da 
posjedujemo ured, možemo podijeliti troškove ureda dijeljenjem najamnine i uredskog 
materijala s drugim profesionalcima ili tvrtkama. Isto tako, umjesto da posjedujemo kuću, 
možemo ispuniti neiskorištene sobe ili čak samo kauč. 

Studija slučaja Coworking prostor: https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc 

Za i protiv 

Glavni cilj platforme za dijeljenje je jasan: održivije korištenje resursa. Ekonomija dijeljenja 
pomaže potrošačima da zarade iznajmljivanjem nedovoljno iskorištene robe ili resursa. S 
druge strane, potrošaču nudi očitu ekonomsku prednost. 

Ekonomiju dijeljenja pokreće njegova zajednica. Temelji se na povjerenju i suradnji 
između svojih korisnika i pružatelja usluga. Stručne recenzije i ocjene očekivani su dio 
svake platforme, potičući iskrenost i transparentnost, koje su ključne komponente 
uspješne ekonomije dijeljenja. 

Međutim, financijska dobit dolazi s cijenom. U mnogim slučajevima ne postoji regulacija 
za nadzor proizvoda i usluga razmijenjenih tijekom tih transakcija. Na primjer, hoteli se 
pregledavaju kako bi se osigurala kvaliteta, dok Airbnb apartmani nisu, što, s druge 
strane, održava pružene usluge pristupačnijima. Iako ekonomije dijeljenja nude mnogo 
fleksibilnosti, radna mjesta mogu biti nestabilnija i možda neće osigurati plaće za život. 

Iako održiva priroda dijeljenja privlači mnoge potrošače, budućnost ekonomije dijeljenja 
je neizvjesna. Mnogi ljudi nisu spremni prijeći na ovaj model koji se može spustiti na čisto 
ekonomsku priliku. Ako ekonomija dijeljenja slijedi ovaj put korporativne zajedničke 
opcije, čini se malo vjerojatnim da će potaknuti prijelaz na održivost. 1 Dobro je razmisliti 
o tome održavaju li AirB&B ili Uber i dalje predanost ovoj vrsti gospodarstva ili su već
izgubili početne značajke suradničke zajednice.

5. Recikliranje zatvorene petlje

Sustav zatvorene petlje, koji se naziva i "kolijevka do kolijevke®", temelj je kružnog 
gospodarstva i nudi najbolje mogućnosti za upravljanje našim ograničenim prirodnim 
resursima. 

Ekonomija zatvorenog kruga ekonomski je model u kojem se ne stvara otpad; sve se 
dijeli, popravlja, ponovno koristi ili reciklira. Proizvodi mogu biti dizajnirani da budu dio 

1 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711 

https://www.youtube.com/watch?v=bA_UU6__Myc
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711
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bilo kojeg od "Kružnih Rs". Ono što bi se tradicionalno smatralo "otpadom" umjesto toga 
pretvara se u vrijedan resurs za stvaranje nečeg novog. 

Na primjer, proizvod može biti dizajniran da bude popravljiv i izdržljiv. Pristup proizvodu 
može biti putem inovativnih poslovnih modela ili sustava korištenja proizvoda kao 
usluge. Vrijednost ciklusa na kraju uporabe može se optimizirati zdravljem materijala, 
shemama povrata i lakoćom rastavljanja za ponovnu obradu. 

Sustav zatvorene petlje zabrinut je zbog ukupnog životnog ciklusa, uključujući ishod na 
kraju konačnog ciklusa uporabe. 

Slika 
17. Sustav zatvorene petlje (Izvor: https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/)

Daljnja čitanja 

Mnoga poduzeća prilagođavaju kružna rješenja za uklanjanje otpada, od ambalaže za 

višekratnu upotrebu ili prodaje proizvoda bez ambalaže do tehnologija kako bi se izbjeglo 

ispuštanje otpadnih voda u prirodno okruženje. Evo još nekoliko primjera tvrtki diljem 

svijeta koje dizajniraju kružno gospodarstvo: 

● EMEKA
● Ostara
● Ecovative
● Resortecs

https://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
https://www.circulareconomyasia.org/circular-rs/
https://www.circulareconomyasia.org/closed-loop/
https://emeka-suits.com/blogs/news/upcycling-circular-economy
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/closing-the-nutrient-loop
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/packaging-from-mushroom-plastic-ecovative
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/dissolvable-stitches-that-improve-clothing-recycling-resortecs
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● Petlja
● Bujan
● DyeCoo

"OTPAD JE 

DIZAJN 

MANA" 

"Nemamo izbora nego to učiniti. To je imperativ za naš opstanak. ... Ako 
razmišljate o pokretanju posla danas, dizajniranju posla oko filozofije 

kružnog gospodarstva, u konačnici će vam dugoročno dati bolji povrat." 

- Dawid Neinaber, operativni menadžer, Barloworld Equipment

https://exploreloop.com/
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/lush
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/a-dyeing-technology-that-eliminates-wastewater-release-dyecoo
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Modul 3. Alati za strateško planiranje 

Vježba 1. Platno poslovnog modela 

Business Model Canvas je alat za strateško upravljanje koji se koristi za razvoj novih 
poslovnih modela ili ponovno otkrivanje postojećih. Pomaže ljudima da slikaju i vizualno 
sažimaju svoje mreže, vještine, aktivnosti, resurse i prijedloge vrijednosti na platnu od 
jedne stranice. Dolazi s predloškom od devet "građevnih blokova" koji će vam pomoći u 
opisivanju ciljeva i ciljeva vašeg poslovanja. 

Poslovni model organizacije dolazi s 9 osnovnih elemenata koji će vam pomoći u 
opisivanju ciljeva i ciljeva vašeg poslovanja. 

● Segmenti kupaca ili segmenti kupaca; vaša ciljna grupa
● Vrijednosni prijedlog, odnosno vrijednost ponuđenih proizvoda ili usluga za svaki

segment;
● kanali, odnosno kanali putem kojih se može doći do kupca;
● Odnosi s klijentima, odnosi uspostavljeni s klijentom;
● Tokovi prihoda, ostvareni prihodi;
● Ključni resursi, ključni resursi tvrtke;
● Ključne aktivnosti, ključne aktivnosti za učinkovitost poslovnog modela;
● Ključni partneri, ključni partneri s kojima se tvrtka namjerava udružiti kako bi

stvorila vrijednost za kupca;
● Struktura troškova, struktura troškova za resurse, aktivnosti i ključne partnere.

Objašnjeno platno poslovnog modela: 
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s 

https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
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Možda će biti lakše zamisliti da se Platno poslovnog modela podijeli na pola. Desna strana 
prikazuje elemente okrenute prema klijentu. Lijeva strana prikazuje unutarnje elemente 
poslovanja. 

*** 

Zadatak 1. 

Zamislite da vodite tvrtku i razmišljate o načinu uvođenja inovacija kroz novi proizvod ili 
uslugu. Možda ćete morati definirati svoj poslovni model i paziti na sve komponente koje 
zajedno mogu pokrenuti projekt i sastaviti poslovanje tvrtke. Business Model Canvas vrlo 
je koristan alat za definiranje ključnih aspekata u organizaciji inovativnog start-up-a. 

Korak 1. Možete slobodno odabrati bilo koji sektor i vrstu poslovanja, bilo da se radi o 
društvenom poduzeću, neprofitnoj organizaciji ili neprofitnoj organizaciji. 

Korak 2. Počnite s prijedlogom vrijednosti. Koji su vaši motivi? Koje probleme želite 
riješiti? Što trebate zadovoljiti? Razmislite o proizvodu ili usluzi koji bi mogli zadovoljiti 
specifične potrebe, bilo da se radi o osnovnim potrebama (hrana, zdravstvena skrb, 
odjeća itd.) ili emocionalnim potrebama (socijalne, poboljšane performanse, poboljšano 
poslovanje itd.) i koji bi imali viziju održivosti. 

Korak 3. Sada ste spremni stvoriti vlastiti platno osobnog poslovnog modela pomoću 
internetskog canvanizer-a. Zapišite svoj prijedlog vrijednosti u odgovarajući odjeljak 

https://next.canvanizer.com/demo/personal-business-model-canvas?utm_source=newcanvas&utm_medium=link_page&utm_campaign=next
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(kako pomažete) i počnite graditi ostatak, od ključnih partnera (koji vam pomažu) do 
tokova prihoda (što dobivate). 

https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-
canvas/ 

Vježba 2. SWOT analiza 

SWOT analiza (ili SWOT matrica) je tehnika strateškog planiranja i strateškog upravljanja 
koja se koristi za pomoć osobi ili organizaciji u prepoznavanju snaga, slabosti, mogućnosti 
i prijetnji povezanih s procesom donošenja poslovnih odluka. 

Provođenje SWOT analize prije nego što se obvežete na bilo kakvu akciju tvrtke, bilo da 
istražujete nove inicijative i mogućnosti ili mijenjate postojeći plan, može vam pomoći da 
se usredotočite na iskorištavanje snaga i mogućnosti i prevladate slabosti i prijetnje. 

https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/brillianteddi/chapter/2-5-business-model-canvas/
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Karakteristike SWOT analize 

Unutarnji čimbenici 

Prednosti (S) i slabosti (W) odnose se na unutarnje čimbenike, a to su resursi i iskustvo 
koji su vam lako dostupni i nad kojima imate kontrolu. Ovo su neki uobičajeni unutarnji 
čimbenici: 

● Financijska sredstva (financiranje, izvori prihoda i mogućnosti ulaganja)
● Fizički resursi (lokacija, objekti i oprema)
● Ljudski resursi (zaposlenici, volonteri i ciljana publika)
● Pristup prirodnim resursima, zaštitnim znakovima, patentima i autorskim

pravima
● Trenutni procesi (programi zaposlenika, hijerarhije odjela i softverski sustavi –

kao što su CRM softver  i računovodstveni softver)

Vanjski čimbenici 

Vanjski čimbenici odnose se na sve one vanjske sile koje mogu utjecati na svaku tvrtku, 
organizaciju i pojedinca, bilo da se radi o mogućnostima (O) ili prijetnjama (T). Vanjski 
čimbenici obično su stvari koje vi ili vaša tvrtka ne kontrolirate, kao što su: 

● Tržišni trendovi (novi proizvodi, tehnološki napredak i promjene u potrebama
publike)

● Gospodarski trendovi (lokalni, nacionalni i međunarodni financijski trendovi)
● Financiranje (donacije, zakonodavno tijelo i drugi izvori)
● Demografija
● Odnosi s dobavljačima i partnerima
● Politički, okolišni i gospodarski propisi

Primjer SWOT analize možete pronaći ovdje: 
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html 

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp 

Zadatak 2. 

Sada kada ste izgradili svoj poslovni model Canvas, možete izvršiti SWOT analizu kako 
biste razvili strateški plan analizirajući unutarnje i vanjske čimbenike vašeg poslovanja, 
kao i trenutni i budući potencijal. 

https://www.businessnewsdaily.com/7839-best-crm-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/7543-best-accounting-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
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Korak 1. Otvorite https://miro.com/ i prijavite se svojim Google računom. 

Korak 2. Nakon što se prijavite, idite na nadzornu ploču ovdje: 
https://miro.com/app/dashboard/ i upišite "SWOT analiza" u traku za pretraživanje 
preporučenih predložaka. Odaberi onu od Chrisa Bakera. 

Korak 3. Kliknite na "Koristi prazan predložak" i počnite ispunjavati područja počevši od 
svojih snaga. 

Korak 4. Identificirajte svoje snage. Snage se odnose na ono u čemu se ističete. Što vas 
čini jedinstvenim? Što vas razdvaja od konkurencije? To može biti jaka marka, lojalna baza 
kupaca, jedinstvena tehnologija i tako dalje. Misli na sve snage koje imaš. 

Korak 5. Identificirajte svoje slabosti. Slabosti su područja u kojima se poslovanje treba 
poboljšati. To može biti slaba marka, visoka stopa prometa, visoke razine duga, 
nedostatak kapitala ili nedostatak znanja. Slabosti su ono što vas sprječava da radite na 
optimalnoj razini. 

Korak 6. Identificirajte trenutne i buduće prilike. Mogućnosti se odnose na pozitivne 
vanjske čimbenike koji su povoljni i daju organizaciji konkurentsku prednost. To mogu biti 
nacionalna smanjenja carina ili povećanje prodaje i tržišnog udjela ili novi tržišni trendovi 
(novi proizvodi ili tehnologija) ili mogućnosti financiranja. 

Korak 7. Identificirajte trenutne i potencijalne prijetnje. Prijetnje se odnose na čimbenike 
koji potencijalno mogu naštetiti organizaciji i koji su izvan kontrole. Uobičajene prijetnje 
uključuju stvari kao što su porast troškova za materijale, povećanje konkurencije i tako 
dalje. Međutim, prijetnje ne uključuju samo ekonomske čimbenike, već mogu biti i 
političke (kao što su politička nestabilnost ili posebni politički propisi) ili okolišne (nesreće, 
prirodne katastrofe itd.) 

https://miro.com/app/board/uXjVPzp7TtQ=/
https://miro.com/app/dashboard/


Modul 4* Ideje i mogućnosti 

Prva lekcija: Uočavanje prilika 

a) Opis

● Identificirati i iskoristiti prilike za stvaranje vrijednosti istraživanjem društvenog,
kulturnog i gospodarskog krajolika

● Utvrditi potrebe i izazove koje treba zadovoljiti
● Uspostavite nove veze i objedinite raspršene elemente krajolika kako biste stvorili

prilike za stvaranje vrijednosti

Savjet: Upotrijebite maštu i sposobnosti da biste prepoznali mogućnosti za stvaranje 
vrijednosti 

Da biste postali poduzetnik koji može prepoznati mogućnosti, postavite si pitanja kao što 
su: 

● Što me najviše frustriralo kad idem nešto kupiti?
● Koji bi proizvod ili usluga eliminirali to iživljavanje?
● Koji bi mi proizvod ili usluga zaista poboljšali život?
● Što me posebno nervira?

"Prilika se temelji na onome što potrošači žele." 
Moramo znati da ideja nije nužno uvijek prilika. Postoji jedna ključna razlika između ideje 
i prilike. 

Poslovna prilika je ideja plus ove četiri kvalitete: 
1. Privlačan je kupcima
2. Radit će u vašem poslovnom okruženju
3. Može se izvršiti u "prozoru mogućnosti" koji već postoji
4. Imate resurse i vještine za stvaranje posla ili znate nekoga tko to radi i tko bi mogao

započeti posao s vama
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b) Aktivnosti

RUČNO RAZMIŠLJANJE 

ALAT ZA UOČAVANJE PRILIKA: 
● Promjena naše rutine
● Stvaranje prostora za uočavanje prilika.
● Rješavanje problema (proizvod, proces, tvrtka). Individualni rad: ideje o post-it

bilješkama
● Nema granica. Slobodna kreativnost. Nitko ne može suditi
● Stavljanje post-ita na mural
● Organiziranje radijalne vrste / vrste klastera
● Proučite veze između ideja
● Razvijte nove ideje i veze
● Iz odnosa donose nove ideje.
● Potražite stvarno rješenje pomoću mapa uma
● Rezultat prototipa/izvlačenja.
● Sažetak i zaključci
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Ručno razmišljanje 
(https://manualthinking.com/about/what-is-manual-thinking/) 

Druga lekcija: Kreativnost 

a) Opis

Razviti nekoliko ideja i prilika za stvaranje vrijednosti, uključujući bolja rješenja za 
postojeće i nove izazove 

Istražite i eksperimentirajte s inovativnim pristupima 

Kombinirajte znanje i resurse kako biste postigli vrijedne učinke 
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Savjet: Razvijte kreativne i svrsishodne ideje 

KREATIVNOST EN 

https://www.youtube.com/watch?v=I6gU3a0iRto 

Kreativnost 

Kreativnost je sposobnost razmišljanja o zadatku ili problemu na nov ili drugačiji način ili 
sposobnost korištenja mašte za generiranje novih ideja. To je sposobnost rješavanja 
složenih problema ili pronalaženje zanimljivih načina za predlaganje novih 
rješenja.   Postoje dva puta tijekom procesa kreativnosti: 

Priprema: 
Ova prva faza je prikupljanje informacija. Kreativne ideje uvijek su rješenja problema ili 
potrebe. 
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Inkubacija: 
U ovoj fazi odmaknete se od problema i dopustite svom umu da luta kako bi ga pustio 
da razmišlja i riješi problem. Otvarate svoj um svim idejama – čak i onim ludima. 

Osvjetljenje: 
Ova faza u osnovi opisuje klasični "eureka!" trenutak uvida. Međutim, činjenica da 
osvjetljenje ima cijelu pozornicu posvećenu tome pokazuje da to u biti nije samo brz 
trenutak uvida i pomaže nam shvatiti da je to nešto što možemo - i trebamo - raditi na 
postizanju. 

Provjera/implementacija: 
Procjenjujete, analizirate i nadograđujete svoju ideju. U ovoj biste fazi također testirali 
svoju ideju kako biste saznali zadovoljava li potrebe korisnika koje ste definirali u fazi 
pripreme - i, ako je tako, polirajte je po potrebi. 

https://www.drwaynepeterson.com/news/2017/5/25/thinking-outside-of-the-box 

Kreativnost ljudi može se trenirati: poticanje kreativnosti može biti moguće zahvaljujući 
mnogim različitim vježbama s kojima se može svakodnevno vježbati.  

Ljudi često žele pronaći rješenje svojih problema koristeći kreativnost jer je to bio 
neposredan alat ili metoda. Ali korištenje određenog 'recepta' nije pravi put, morate raditi 
i razvijati svoje bočno razmišljanje, svoju kritičku sposobnost i hrabrost da .... 

b) Aktivnosti

PARAFRAZIRANJE PITANJA 

Zamislite da morate odgovoriti na ovo vrlo jednostavno pitanje: 

"Koliko je 5+5?". 
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Naravno, postoji samo jedan jedinstveni točan odgovor: 10! 

Što ako vam se isto pitanje postavi na drugačiji način, kao što su: 

"Koji brojevi daju 10 kao zbroj?" - Koliko bi odgovora sada bilo? 

Beskonačni brojevi, kao i beskonačni načini da dođete do istog odgovora. 

POVEZIVANJE I KOMBINIRANJE 

Chindogu je poznat kao japanska umjetnost stvaranja u osnovi beskorisnih izuma koji bi 
se mogli koristiti za rješavanje osnovnih svakodnevnih problema, ali to čine na smiješan 
način (tj. Povezivanje i kombiniranje naizgled suprotnih ideja). 

SINEPTIČKE VJEŽBE 

Oni se odnose na sposobnost pronalaženja veza i odnosa između pojmova, objekata i 
ideja koji očito nemaju veze. 

Na primjer: 
● Što mogu učiniti s spajalicom i žlicom?
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MARSHMALLOW IZAZOV 

Izgradite strukturu koja stoji sama na vrhu stola s oblakom slatkiša na vrhu. 

Za 40 minuta. 

Izmjerite trakom svaku strukturu koja stoji sama. Sudionici mogu koristiti špagete, vrpcu 
i žicu po želji. Mogu se trgati, lijepiti...  

Oblak mora ostati netaknut. 

Tom Wujec: Izgradite toranj, izgradite tim 

Tom Wujec predstavlja zapanjujuću istragu o "problemu bijelog sljeza" - jednostavnom 
timskom radu koji uključuje nekuhane špagete, dvorište (0,9 metara) ljepljive trake i 
marshmallow. Tko je u stanju izgraditi najviši toranj s tim sastojcima? Zašto nevjerojatan 
tim uvijek prelazi prosjek? 

PRIKAZ NA YOUTUBEU
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=1BTNT9TPKOE&EMBEDS_REFERRING_EURI=HTTPS://CD

N.EMBEDLY.COM/&EMBEDS_REFERRING_ORIGIN=HTTPS://CDN.EMBEDLY.COM&SOURCE_VE_PATH=
MJM4NTE&FEATURE=EMB_TITLE&CBRD=1 

Važnost izrade prototipa u svakom kreativnom procesu: 

● Grupe koje do posljednjeg trenutka ne testiraju radi li njihova struktura za njih
vrlo je vjerojatno da će propasti.

● Grupe koje testiraju prototipove od početka imaju veću vjerojatnost da će imati
stalak za toranj špageta.
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Svaki prototip ili probna verzija prilika je za analizu i pregled onoga što funkcionira i što 
bismo trebali prestati raditi. U slučaju suđenja, preporučujem da se snimaju i analiziraju 
mirno, sami i uz prisutnost druge osobe. 

Treća lekcija: Vizija 

Savjet: Radite na svojoj viziji budućnosti 

a) Opis:

● Zamislite budućnost

● Razvijte viziju za pretvaranje ideja u djelo

● Vizualizirajte buduće scenarije koji će vam pomoći u usmjeravanju napora i djelovanja

● Izvedivost: Što tehnologija dopušta?

● Poželjnost: Što ljudi žele?
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● Održivost: Što je održivo na tržištu?

Kreativni tim 

Skup ljudi s komplementarnim vještinama, predan svrsi pronalaženja ideja, s ciljem u 
smislu rezultata i s fokusom, za sve što su zajednički odgovorni. 

Uvjeti za dobar timski rad: 

a) Usmjereno na ciljeve

b) Glatka komunikacija

c) Odgovarajuća veličina

d) Ozračje povjerenja, stabilnosti i kohezije.

b) Aktivnosti

"Lost at the Sea" je team building aktivnost za poticanje interakcije i timskog rada među 
mladima. Šanse za "preživljavanje" ovise o njihovoj sposobnosti rangiranja spašenih 
predmeta u relativnom redoslijedu važnosti. 

Najvažniji aspekt igre je da moraju donijeti jednoglasnu odluku u ograničenom vremenu. 

Po završetku ove aktivnosti sudionici će moći: 
● Izgradite timove
● Naglasite važnost timskog rada
● Razvijati timski rad i vještine donošenja odluka
● Potaknite rasprave
● Motivirajte logičko razmišljanje i argumentaciju

IZGUBLJEN NA MORU 

Njeguješ svoju viziju budućnosti. 
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Upute: 

Voditelj daje upute i predstavlja pravila i aktivnosti; 

Unajmili ste jahtu s prijateljima, za putovanje života preko Atlantskog oceana. Budući da 
nitko od vas nema prethodnog iskustva u jedrenju, angažirali ste iskusnu preskočenu i 
dvočlanu posadu.  

Nažalost, usred Atlantika izbio je žestoki požar u brodskoj kuhinji,  a skiper i posada su 
izgubljeni dok su se pokušavali boriti s požarom. Veći dio jahte je uništen i polako tone.  

Vaša lokacija je nejasna jer je vitalna navigacijska i radio oprema oštećena u požaru. Vaša 
najbolja procjena je da ste otprilike 1500 milja jugozapadno od najbližeg otoka.  

Vi i vaši prijatelji ste uspjeli spasiti 15 predmeta, neoštećenih i netaknutih nakon požara. 
Osim toga, spasili ste gumeni brod za spašavanje za četiri čovjeka i kutiju šibica.  

a) Vaš je zadatak rangirati 15 predmeta u smislu njihove važnosti za vas, dok čekate
da vas spase. Postavite broj 1 po najvažnijoj stavci itd.

PREDMETA 
● Sekstant (objekt koji ukazuje na stupnjeve)
● Ogledalo za brijanje
● Spremnik za vodu (20 litara)
● Mreže protiv komaraca
● Jedna kutija koncentriranih obroka hrane
● Karte Tihog oceana
● Jastuk s jednim sjedalom (plovak)
● Jedan spremnik od 8 litara dizelskog goriva
● Jedan mali tranzistorski radio prijemnik
● Sredstvo protiv morskog psa
● Dva četvorna metra neprozirne plastike
● Dvije litre ruma od 45 dokaza
● Pet metara najlonskog užeta
● Dvije kutije čokoladica
● Jedan set ribolovnog pribora
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OTOPINA 
Prema skupini stručnjaka iz američke trgovačke mornarice, potrebne  i osnovne stavke 
za preživljavanje osobe izgubljene usred oceana su one koje mogu privući pozornost i 
preživjeti dok ne stigne spašavanje. Navigacijski predmeti su od male važnosti, čak i ako 
bi mali brod mogao doći do kopna, bilo bi nemoguće pohraniti dovoljno vode i hrane 
toliko dugo. Stoga su ogledalo za brijanje i osam litara dizelskog ulja od primarne 
važnosti. Ovi predmeti mogu se koristiti za signalizaciju s mora na zračnu spasilačku 
ekipu.   Drugo, zanimljivi su oni potrebni za jelo i piće. Razlog za davanje veće važnosti 
signalnim predmetima nego hrani je da bez njih praktički nema šanse da budu viđeni i 
spašeni. Osim toga,  većina spašavanja događa se u prvih 36 sati, a za to vrijeme može 
se preživjeti bez hrane i pića. 

1. Ogledalo za brijanje. Da signaliziramo sa mora grupi za spašavanje
2. Osam litara plinskog ulja. Za signalizaciju. Plinsko ulje pluta na vodi i može se zapaliti
novčanicom od 10 eura iz spremnika 
3. 20 litara vode. Potrebno za oporavak tekućine izgubljene znojenjem
4. Koncentrirana hrana. Pruža osnovnu potrebnu hranu 
5. Neprozirna plastika. Može se koristiti za prikupljanje kišnice i zaštitu od elemenata
6. Kutije čokoladica. Hrana 
7. Pribor za pecanje. Nakon čokolade, jer je "ptica u ruci bolja od stotinu u zraku". Ne
znamo hoćemo li uhvatiti nešto
8. Najlonsko uže. Može se koristiti za povezivanje stvari i sprječavanje pada u vodu
9. Plutajući jastuk sjedala. Može funkcionirati kao čuvar života u slučaju da netko padne
u vodu
10. Shark repelent. Njegova uporaba je očita
11. Portorikanski rum 45o. Sadrži puno alkohola i može se koristiti kao dezinficijens ako
netko nastrada. Nema drugu vrijednost, jer bi pijenje uzrokovalo dehidraciju
12. Mali radio prijemnik. Vrlo malo vrijednosti, jer je vrlo daleko od bilo koje radio stanice
13. Karte Tihog oceana. Nema nikakve vrijednosti ako vam nedostaju druga navigacijska
pomagala. Nije važno gdje si, ako ne odakle dolazi spasilačka ekipa
14. Mreža protiv komaraca. Nema komaraca usred Pacifika
15. Sekstant. Bez stolova i štoperice, beskorisno je
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Četvrta lekcija: Vrednovanje ideja 

a) Opis

Savjet: maksimalno iskoristite ideje i mogućnosti 

Opis: 
● Procijenite koja je vrijednost u društvenom, kulturnom i ekonomskom smislu
● Prepoznajte potencijal koji ideja ima za stvaranje vrijednosti i identificirajte

prikladne načine kako iz nje izvući maksimum

Imati briljantne ideje nije dovoljno. Mnogo puta se čak i briljantne ideje odbacuju jer se 
ne vidi potencijal ideje. Trebali biste, ne samo generirati ideje, već ih i procijeniti i vidjeti 
koji je potencijal (društveni, financijski i kulturni aspekti) u njima. 

Kako poduzetnik može stvoriti vrijednu ideju? 
● Odabir ideje koja je važna
● Odabir ideje koja ima tržište
● Odabir ideje koja rješava društveni problem
● Odabir ideje koja je ekonomski održiva i koja bi mogla stvoriti profit
● Odabir ideje koja je financijski održiva

Što "vrijednost" znači u društvenom i kulturnom smislu? 
Ako ideja ima društvenu i kulturnu vrijednost, to će pozitivno utjecati na dobrobit ljudi. 
Tim poduzetnika razmotrit će ima li projekt društvenu i kulturnu vrijednost procjenjujući 
utjecaj koji će imati na živote ljudi. 

Što "vrijednost" znači u ekonomskom smislu? 
Ako ideja ima ekonomsku vrijednost, ona ima potencijal za stvaranje profita. Vrijednost 
dobiti može se mjeriti s količinom novca koji se može zaraditi. U idealnom slučaju ideja bi 
s vremenom trebala stvoriti održivu dobit. 

b) Aktivnosti

4 Boje papirnatih naočala 

Napravite grupe od 4/5 osoba. 
Odaberite brojne ideje 
Provedite 5 minuta na svakoj ideji 
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Razmjena ideja sa sljedećim parametrima: 
● Plave naočale: "Koje činjenice znamo?"
● Zelene naočale: "Što je pozitivno u toj ideji?"
● Crne naočale: "Što je negativno?"
● Crvene naočale: "Kakve osjećaje imamo kad shvatimo ideju?"

Neka svaki član tima stavi naočale 
Zapišite odgovore 
Prezentirajte i zaključite 

Karta uma 

Stvorite kartu uma s različitim aspektima ideje za stvaranje vrijednosti, uzimajući u obzir 
kulturne, društvene i ekonomske aspekte. 

Neka razviju strategije kako bi izvukli maksimum iz ideje 

Peta lekcija: Etičko i održivo razmišljanje 
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"Savjet: pristupite posljedicama i utjecaju ideja, mogućnosti i akcija." 

Opis: 

● Procijeniti posljedice ideja koje donose vrijednost i učinak poduzetničkog djelovanja
na ciljanu zajednicu, tržište, društvo i okoliš

● Razmislite o  tome koliko su dugoročni socijalni, kulturni i gospodarski ciljevi održivi
te o odabranom tijeku djelovanja

● Ponašajte se odgovorno

● Održivo razmišljanje u poduzetništvu znači uzeti u obzir ljude, planet i profit.

Procjena posljedica  i učinaka ideja, mogućnosti i djelovanja. To je stvar stavova, 
ponašanja, vrijednosti i načina razmišljanja koje bi poduzetnik trebao donositi etičke 
odluke i razmišljati i djelovati održivo, s profitom, ali i imajući na umu ljude i planet. Ako 
poduzetnik odluči nabaviti proizvod, mora uzeti u obzir njihov utjecaj na okoliš i radne 
uvjete radnika, kao i po kojoj cijeni izvor biti profitabilan. 

Etika: osnovna moralna temeljna pravila po kojima živimo svoje živote i donosimo 
odluke. 

Poduzetnici uglavnom nisu svjesni  etičkih posljedica svojih odluka u većini slučajeva 
poduzetnik koristi nestrukturirani pristup za rješavanje etičkih dilema, s instinktima ili 
"zdravim razumom" kao glavnim pokretačima donošenja odluka. Poduzetnici su se 
usredotočili na opstanak tvrtke, uz malo razmatranja drugih strana. 

Etička odluka dovela je do uključivanja svih dionika u poduzeće i njihove potrebe da ih 
poduzeća saslušaju i uzmu u obzir. 
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a) Aktivnosti

Scenariji dileme 

Grupi se daju poslovne dileme: 

● Prvo: rasprava o tome što treba učiniti u scenariju, uzimajući u obzir koje se
smjernice u društvu mogu primijeniti

● Drugo: razgovarajte o tome što bi učinili.

Ova aktivnost povezuje učenje sa stvarnim iskustvima. 

Kako bi se uvelo održivo razmišljanje, mogu se postaviti pitanja povezana s temeljnim 
pravilima koja se primjenjuju u društvu (npr. Kako funkcioniraju lanci opskrbe? Što se 
može ili treba učiniti kako bi se spriječile ekološke katastrofe ili iskorištavanje u radnim 
uvjetima u budućnosti?). 
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Modul 5. Resursi 

Prva lekcija: Samosvijest i samoefikasnost 

a) Opis

"Savjet: Vjerujte u sebe i nastavite se razvijati" 

● Razmislite o svojim potrebama, težnjama i željama u kratkoročnom,
srednjoročnom i dugoročnom razdoblju

● Prepoznajte i procijenite svoje individualne i grupne snage i slabosti
● Vjerujte u svoju sposobnost utjecaja na tijek događaja, unatoč neizvjesnosti,

zastojima i privremenim neuspjesima

IMPLIKACIJA ZA PODUZETNIKE: 
Samosvjesni poduzetnici ponašaju se pouzdano, vodstvo i emocionalna inteligencija. 
Oni dopuštaju, za njih i ostale, najetičnije, najodrživije i najinovativnije radno okruženje; 
iskorištavanje dubokog razumijevanja njihovih moralnih dužnosti, sposobnosti i intimnih 
identiteta svakog od njih. 
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DEFINICIJA SAMOEFIKASNOSTI 
To je uvjerenje koje imamo u vlastite sposobnosti, posebno našu sposobnost da se 
suočimo s izazovima koji su pred nama i uspješno dovršimo zadatak. 
Samoefikasnost je povezana s "činjenjem", na primjer vjerujući da se možemo uspješno 
nositi s različitim situacijama. 
Predstavljajući cjelokupni sustav uvjerenja, osoba drži kao sredstvo za poticanje 
promjena u svom životu, percepcija nečije vlastite samoefikasnosti najvjerojatnije će biti 
najutjecajnija varijabla koja će utjecati na njezine izbore i izazove s kojima je spremna 
suočiti se. 

IMPLIKACIJA ZA PODUZETNIKE: 
Vrlo je važan za etablirane poduzetnike (a posebno za one koji teže) jer njeguje njihovu 
sposobnost da budu učinkoviti i utjecajni u svom operativnom / poslovnom okruženju. 
Zdrav način razmišljanja o samoefikasnosti donosi snažan učinak na kompetenciju 
poduzetnika da djeluje s povjerenjem, učinkovitošću i motivacijom. 

Kombinacija njih dvoje stavlja poduzetnike u poziciju da razumiju i steknu svijest o svojoj 
ulozi vrhovnih zapovjednika i da djeluju u skladu s učinkovitošću, učinkovitošću i etikom. 
Samoefikasnost i samosvijest dvije su glavne pokretačke snage koje jasno identificiraju 
vaše potrebe i težnje; planirajte strukturirane putove kako biste ih postigli i njegovali svoje 
motivacije tijekom cijelog procesa. 

1. Aktivnosti

Definiranje skupa vještina 
Međutim, kada istražujemo mogućnosti za karijerni put, uključuje li to samozapošljavanje 
ili rad za nekoga drugoga, nije dovoljno razumjeti što volimo raditi. Shvaćanje onoga što 
možemo, a što ne možemo učiniti jednako je važan dio, jer nam daje realan pogled na 
naš potencijal. Da bismo postigli jasno razumijevanje naših vještina, moramo biti što 
iskreniji prema sebi. 

Identifikacija vještina: 
1. Uzmite komad papira, napravite dva stupca. Pokušajte napisati najmanje 5 točaka u
svaki stupac. Ti stupci mogu uključivati vaše interese, vještine koje ste pokupili u školi,
aspekte vašeg karaktera ili bilo koje druge vještine koje možda imate (uključujući meke
vještine).

2. Da biste dovršili ovu tablicu, postavite si sljedeća pitanja:
● U čemu sam dobar?
● Zbog čega se osjećam demotivirano?
● Kojim se aktivnostima bavim dulje vrijeme, a da toga nisam svjestan?
● Za koje aktivnosti često trebam zatražiti pomoć?
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● U čemu su mi drugi rekli da sam dobar?

3. Pitajte tri ili pet osoba čije mišljenje vjerujete onome u čemu misle da ste dobri.

4. Kada imate svoj popis, pokažite ga ljudima kojima vjerujete i pitajte ih za povratne
informacije.

Osobna SWOT analiza 
Ne postoji "priručnik" za samoprocjene. Ali jedan od najčešćih instrumenata je takozvana 
osobna SWOT analiza. 

Korak 1 

Iako je ovaj alat visoko iskorišten za procjenu konkurentnosti poslovanja, neki sugeriraju 
njegovo moguće "ponovno recikliranje" čak i na individualnu i osobnu dimenziju. 

Ovdje imate punu matricu koja određuje osnove vaših stavova, ponašanja i vrijednosti. 

Druga lekcija: Motivacija i ustrajnost 

Ovdje imate punu matricu koja određuje osnove vaših stavova, ponašanja i vrijednosti. 

a) Opis

Savjet: ostanite usredotočeni i ne odustajte 

● Budite odlučni pretvoriti ideje u akciju i zadovoljiti svoju potrebu za postizanjem
● Budite spremni biti strpljivi
● i nastavite pokušavati ostvariti svoje dugoročne individualne ili grupne ciljeve
● Budite otporni pod pritiskom, nedaćama i privremenim neuspjehom
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Način razmišljanja o rastu je onaj koji neuspjeh ne vidi kao problem, već uči iz njega i 
nastavlja dalje. Osoba s načinom razmišljanja o rastu vidi izazove kao prilike i otvorena je 
za nove ideje. 

Motivacija: 

Kako se možemo motivirati da ostanemo usredotočeni na svoje dugoročne ciljeve? 

Prvo, moramo razumjeti razloge naših postupaka. Zašto želimo postići? Koja je 
pokretačka snaga iza toga? Što vas pokreće? 

Ovisno o pothvatu koji namjeravamo ostvariti, naši motivi mogu biti bilo koji broj stvari, 
od kojih neke mogu biti: 

Financijska dobit/stabilnost: 
Za mnoge ljude njihov cilj u životu je postati bogat! Postoji mnogo uspješnih priča o 
ljudima koji su imali pravu ideju u pravo vrijeme, u kombinaciji s pravim stavom za 
promicanje svog pothvata i nabavu potrebnih resursa. 

Osjećaj osobnog postignuća/ostvarenja sna: 
To je značajan faktor u bilo čijem snu. Poduzetnici često s ponosom kažu "Izgradio sam 
ovu tvrtku od temelja". Bez obzira na vaš san, osjećaj osobnog postignuća bit će veliki 
motivator dok mu težite. 

Potencijal utjecaja na društvo na dobar način: 
Još jedan snažan motivator može biti želja da činite dobro u svijetu i vjerujete da možete 
napraviti razliku. Društveni poduzetnici namjeravaju donijeti pozitivne promjene i 
poboljšati svijet svojim poslovanjem ili profesijom rješavanjem kulturnih, društvenih ili 
ekoloških pitanja. 

Potencijal da se iza sebe ostavi trajna ostavština: 
Želja da se iza sebe ostavi trajna ostavština još je jedan snažan motivator. Za to mogu 
postojati različiti temeljni razlozi, kao što su želja za slavom, želja da se poduzeće prenese 
na buduće generacije ili jednostavno da se u budućim godinama pamte s divljenjem za 
vaše postignuće. 

Unutarnja motivacija (kada radimo nešto 
radi toga) 

Vanjska motivacija (kada učinimo nešto da 
zaradimo nagradu) 

Autonomija, učenje, znatiželja, ljubav, 
značenje, pripadnost... 

Konkurencija, strah od neuspjeha, strah od 
kazne, novac, nagrade... 
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Ustrajnost: izazivanje sebe 

Izazvati sebe znači otići korak dalje, isprobati stvari koje možda nikada prije nismo 
pokušali ili nismo uspjeli dovršiti u prošlosti, a možda i stvoriti nove, bolje navike. Izazovi 
mogu biti izvrstan način za rast i razvoj na različite načine. 

● Osim očite prednosti učenja o novoj stvari s kojom se bavimo, možda ćemo steći
i nove vještine, ali one nas također mogu naučiti disciplini. Osim toga, izazovi često
mogu dovesti do samootkrivanja.

● Bilo da pobijedite ili izgubite, bez obzira možete li ili ne, naučili ste nešto iz procesa,
bilo o vanjskoj vještini ili o sebi. Pogreške mogu biti korisne, jer vam mogu pokazati
što je pošlo po zlu i dati vam ideju što učiniti drugačije sljedeći put. Pravi stav pred
izazovom može učiniti razliku!

● Kada poduzimamo ambiciozan dugoročni zadatak, sigurno ćemo se suočiti s
prijetnjom demotivacije. To može doći iz vanjskih čimbenika, kao što su naše
dnevne obveze koje zauzimaju veliki dio naše energije, ostavljajući nas umornima
ili iz unutarnjih čimbenika, poput "slobodnih dana" u kojima nam se jednostavno
ne da uložiti posao koji smo planirali. Zanemarivanje naših ciljeva ne znači samo
da će našim ciljevima trebati više vremena da se postignu.

● To također može rezultirati negativnim osjećajima kao što su krivnja i anksioznost,
jer osjećamo kao da "varamo" našu buduću dobrobit ili naš potencijal za uspjeh.
Regulacija ponašanja stoga nije važna samo za postizanje naših ciljeva, već je od
vitalnog značaja i za našu dobrobit i trajnu motivaciju:

● Pratite svoje ponašanje
● Procijenite ishod. Je li korisno?
● Ako ne, što možete promijeniti i kako, voditi se prema poželjnom smjeru?

● Što možete učiniti kako biste održali razinu motivacije?
● Inspirirajte se drugima
● Povežite se s motiviranim ljudima
● Pazite na sebe
● Lijepo spavaj
● Postavljanje podsjetnika za zadatke

Aktivnosti 

59 



Postavljanje SMART ciljeva 

Sustav SMART ciljeva način je da uzmete generički cilj i date mu detalje kako biste ga 
dotjerali. Kontekstualizacijom vaših ciljeva SMART sustav čini ih realističnijim i dostižnijim. 

Uzmite komad papira i zapišite svoj krajnji cilj koristeći SMART ciljeve. 

Vizualizirajte svoj uspjeh 
Vizualizirajte svoj uspjeh i zamišljajte kakav je osjećaj ispuniti svoje motive i može vam 
dati svakodnevni poticaj da se uvjerite da radite posao koji trebate obaviti. 

Stvaranje mentalne slike 
sebe kao da ste uspjeli u svom cilju. Učinite ovu sliku što detaljnijom, na primjer što 
nosite, kako se osjećate, pozadinu, čak i temperaturu i mirise mjesta. 

Korištenje okidača 
da ponovno stvorim tu mentalnu sliku. Dodijelite objekt koji će funkcionirati kao okidač. 
Koristite ga da privučete svoj um sliku uspjeha. Kada se probudite ujutro i prije spavanja 
noću, upotrijebite okidač kako biste vizualizirali svoj uspjeh. 

Koristi afirmacije 
da biste podržali svoju vizualizaciju. Ponovite frazu koja kaže vaš uspjeh kako biste 
uvježbali svoju podsvijest da teži tom cilju. Primjer afirmacije bio bi: "Zarađujem trošeći 
dane radeći ono što volim, ..." Afirmacije nam pomažu da se usredotočimo na svoje 
ciljeve i jačaju našu motivaciju. 

Bez obzira na vašu preferiranu tehniku, poanta je da je povežete natrag sa svojim 
motivima, s razlozima zbog kojih ste uopće započeli ovaj pothvat. Ponekad može biti 
teško sjetiti se razloga za toliko truda, pogotovo ako se osjećamo obeshrabreno nakon 
neuspjeha. Mentalna slika našeg uspjeha može nam pomoći da se vratimo na pravi put 
nakon posebno obeshrabrujućeg događaja i uputiti nas u pravom smjeru ako nismo 
sigurni što učiniti. 

Treća lekcija: Mobiliziranje resursa 
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a) Opis

Savjet: prikupljanje resursa koji su vam potrebni i upravljanje njima 
1. Nabavite i upravljajte materijalnim, nematerijalnim i digitalnim resursima potrebnima
za pretvaranje ideja u djelo
2. Maksimalno iskoristite ograničene resurse
3. Nabavite i upravljajte u bilo kojoj fazi, uključujući tehničke, pravne, porezne i digitalne
kompetencije

1. Resurs: korisno ili vrijedno posjedovanje ili kvaliteta koju osoba ili organizacija ima, na
primjer, novac, vrijeme ili vještine.
2. Važno je da poduzetnik nabavlja resurse i upravlja njima kako bi se njihove ideje
ostvarile.
3. Imati poduzetnički način razmišljanja podrazumijeva sposobnost suočavanja s
ograničenim resursima.

5 vrsta resursa: 
● Osobno: meke vještine potrebne za provedbu projekta (način razmišljanja, mreža,

samosvijest, samoefikasnost, motivacija, ustrajnost ...).
● Materijal: materijalni predmeti potrebni za provedbu projekta (zalihe, strojevi,

namještaj...)
● Nematerijalni: nematerijalne stavke potrebne za provedbu projekta (specifična

znanja, vještine, stavovi...)
● Čovjek: ljudi na kojima treba raditi i isporučiti projekt (poslodavac, zaposlenici,

dionici...)
● Financije: novac uključen u financiranje i održavanje projekta (kapitalni doprinos,

bankovni kredit, jamstvo...)

Mobiliziranje resursa je prikupljanje i upravljanje resursima koji su vam potrebni. 

Kako poduzetnik može mobilizirati resurse? 
1. ➔ Oni razmatraju financijske,   ljudski   i prostirku  ERIAL resursi potrebni za

provedbu projekta 

2. ➔ Komuniciraju s bliskim mrežama kako bi pronašli resurse koje imaju na
raspolaganju 

3. ➔ Oni pažljivo prate stečene i potrebne resurse
4. ➔ Svjesni su ograničenih resursa i suočavaju se s tim izazovom
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Kako poduzetnik može mobilizirati resurse? 

POČETAK 

Korak 1 
1 Identificirajte i zabilježite resurse potrebne za ovaj projekt. Napišite popis ili nacrtajte 
tablicu s tri vrste resursa (financijski, ljudski, materijalni). Razmislite o tome što je 
konkretno i koliko je potrebno za svaki resurs. 

Korak 2 
2 Razmislite o ograničenim resursima. Koji su resursi ograničeni? 

Korak 3 
3 Razmislite i planirajte kako se resursi (na popisu ili tablici) mogu dohvatiti. Ovdje treba 
primijeniti kreativno razmišljanje. 

Četvrti korak 
4 Razmislite i planirajte kako se tim resursima može upravljati: Kako ćete osigurati da 
resursi neće postati ograničeni? Kako ćete održati financije? 

Korak 5 
5 Proširite svoju mrežu i razvijte partnerstva kako biste saznali gdje su resursi koji su vam 
potrebni. 

6 
Polako nabavljajte resurse kroz partnerstva i planiranje. 
Akcijski plan mobilizacije resursa: Katrin Taylor iz Organizacije Ujedinjenih naroda za 
hranu i poljoprivredu (FAO) nalazi se u timu za vezu i mobilizaciju resursa donatora. 
Govori o izradi Strategije mobilizacije resursa i akcijskog plana: 

PONOVNO ZAPOČNI 
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● Identificirajte svoje partnere. Koji su im prioriteti? Uspostavite veze i uskladite
interese.

● Uključite se na više načina. Kao relacijska ljudska bića, mobilizacija se događa kroz
poznavanje nekoga, veze na terenu... Sve je u vezama.

● Pregovarati. Provjerite je li to prihvatljiv izvor i pogledajte pravila i propise koje
partner ima kako bi završio u konačnom ugovoru.

● Upravljajte i izvješćujte učinkovito i učinkovito. Ako dobijete novac, morate pokazati
da ste pouzdan i odgovoran partner i učinkovito upravljate novcem. Izvještavanje
mora biti iskren odnos (to je ono što je prošlo dobro, a to je ono što je pošlo po zlu).

● Komuniciranje vaših rezultata slavljenjem onoga što ste postigli sa svim partnerima,
svi zajedno (vlada, partneri ...). To će vam omogućiti da zadržite svoje partnere, ali će
također pomoći u privlačenju drugih partnera resursa.

b) Aktivnosti

Postavite si sljedeća pitanja : 

● U kojim vještinama mislite da ste dobri?
● Na kojim vještinama trebate raditi?
● Koliko ste dobri u upravljanju resursima i vremenom?
● Što vam je bilo lako ili teško u upravljanju vremenom?
● Što se događa kada je više resursa uključeno u projekt?
● Kako možete upravljati svim različitim vrstama resursa u projektu?
● Da imate tim, kako biste delegirali zadatke?

Četvrta lekcija: Financijska i ekonomska pismenost 

a) Opis

Savjet: razviti financijsko i ekonomsko znanje 

1. Procijenite troškove pretvaranja ideje u aktivnost koja stvara vrijednost
2. Planirati, uspostavljati i ocjenjivati financijske odluke tijekom vremena
3. Upravljajte financiranjem kako biste bili sigurni da vaša aktivnost stvaranja vrijednosti
može trajati dugoročno

1 
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Ova kompetencija odnosi se na povjerenje u rješavanje novca, pojedinca na globalnoj 
razini. Kada se prijavite za posao, naučite vještinu, kupite piće ili odete na putovanje, 
donosite odluke koje oblikuju gospodarstvo oko vas. Kao i svi ostali. 

Financijska pismenost je sposobnost da se zna koristiti i razvijati vještine za učinkovite 
informirane financijske odluke. 

Osobne financije uključuju: 
● Štednja (kamate, bankovni računi, složenost)
● Maksimalno iskorištavanje novca (potrošnja, budžetiranje, vrijednost za novac,

prava potrošača)
● Zaduživanje (hipoteke, APR, krediti, kreditne kartice, prekoračenja, kupnja najma,

zajmodavci na dan isplate)
● Svijet rada (studentske financije, platne liste, porezno i nacionalno osiguranje,

mirovine)
● Rizik i nagrada (procjena rizika, ulaganja, kockanja, osiguranja, burze)
● Sigurnost i prijevare (krađa identiteta, internetska sigurnost)

Ključne definicije financijske pismenosti: 

UŠTEDA 
Držite dio novca nepotrošenim svaki mjesec kako biste bili pokriveni kriznim vremenima 
i mogli uštedjeti za nešto poput kućnog depozita, automobila ili odmora. Financijeri 
preporučuju da koristite pravilo 50:30:20. 

SLOŽEN 
To je način uštede koji generira najveći povrat tijekom dugog vremenskog razdoblja. Kako 
se mjesečnoj štednji dodaje kamata, s vremenom vrijednost štednje eksponencijalno 
raste. 

POSUDBA 
Ovdje se posuđuje novac kako bi se platilo nešto što bi inače bilo nedostižno. Obično su 
to kupnje kao što su kuća (hipoteka), automobil (kredit ili kupnja najma), namještaj 
(zajam). Također je moguće posuditi novac od vaše banke putem prekoračenja ili od tvrtki 
koje nude kredite u paušalnom iznosu ili putem kreditnih kartica. Svi krediti moraju biti 
vraćeni i svi naplaćuju kamate kako biste vratili više nego što ste posudili. 

RIZIK I NAGRADA 
Svi poslovni pothvati nose rizik i nagradu. Tvrtka mora cijelo vrijeme donositi izračunate 
odluke, poput toga treba li ulagati u novu opremu, hoće li se širiti, hoće li zaposliti više 
osoblja. Pojedinci također donose odluke na temelju rizika i nagrade cijelo vrijeme: hoće 

64 



li potrošiti mnogo novca na odmor, hoće li uzeti hipoteku, hoće li kupiti novi automobil, 
hoće li ulagati u banku ili burzu. Odlučivanje o tome je li osiguranje potrebno za 
robu/zdravlje/kućne ljubimce/život također je rizik koji treba uzeti u obzir. Neki ljudi 
mogu postati ovisni o riziku i nagradi, kockanjem ili dionicama i dionicama. Važno je imati 
zdrav odnos s rizikom i nagradom, prihvaćajući da je rizik ponekad potreban u životu kako 
bi se odgovorilo na izazove, ali ne snosi uvijek nagradu. 

SIGURNOST I PRIJEVARE 
U našem modernom svijetu u kojem se većina novčanih transakcija obavlja elektroničkim 
putem, moramo biti oprezni zbog opasnosti od internetskih prijevara i krađe identiteta. 

2 
Ekonomska pismenost 

Ekonomija je u središtu javnog života. Pokriva sve, od zdravstva, imigracije, umjetnosti. 
Imati znanje i samopouzdanje za sudjelovanje u informiranom razgovoru o gospodarstvu 
bitna je vještina za život. Poznat je kao ekonomska pismenost. Ekonomska pismenost 
pomaže nam razumjeti "kako svijet funkcionira", otkrivajući koliko ekonomske institucije 
i sile igraju ulogu u cijelom našem životu. Razumijevanje funkcioniranja gospodarstva 
poboljšat će vašu ekonomsku dobrobit za sebe i / ili za vaše poslovanje. 

Ekonomska pismenost ide uz financijsku pismenost. Ne nastoji vam izričito pomoći da 
shvatite kako upravljati osobnim ili poslovnim financijama. Ali osvjetljava gdje se vaši 
izbori uklapaju u širu sliku, stvara svijest o utjecaju vašeg novca u širem društvu i daje 
vam informacije koje će vam pomoći da prepoznate kako možete ulagati u svoju 
budućnost. 

Ključne definicije ekonomske pismenosti: 

Ponuda i potražnja 
To je odnos između količine robe koju proizvođači žele prodati po različitim cijenama i 
količine koju potrošači žele kupiti. To je glavni model određivanja cijena koji se koristi u 
ekonomskoj teoriji. Cijena robe određena je interakcijom ponude i potražnje na tržištu. 
Dobivena cijena naziva se ravnotežna cijena i predstavlja sporazum između proizvođača 
i potrošača robe. U ravnoteži količina robe koju isporučuju proizvođači jednaka je količini 
koju potražuju potrošači. Jednostavno rečeno, ako je cijena predmeta previsoka, nitko je 
neće kupiti. Ako je cijena preniska, na njoj će biti toliko potražnje da će opskrba biti 
nemoguća. 

Bruto domaći proizvod (BDP) 
To je mjera veličine i zdravlja gospodarstva zemlje tijekom određenog vremenskog 
razdoblja (obično jedna četvrtina ili jedna godina). Također se koristi za usporedbu 
veličine različitih gospodarstava u različitom trenutku. 
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BDP je novčana vrijednost svih gotovih proizvoda i usluga izvršenih unutar zemlje tijekom 
određenog razdoblja. 
BDP pruža ekonomski pregled zemlje, koji se koristi za procjenu veličine gospodarstva i 
stope rasta. 
BDP se može izračunati na tri načina, koristeći rashode, proizvodnju ili prihode. Može se 
prilagoditi inflaciji i stanovništvu kako bi se pružili dublji uvidi. 

Iako ima ograničenja, BDP je ključni alat za usmjeravanje kreatora politika, ulagača i 
poduzeća u donošenju strateških odluka. 

Nezaposlenost 
Stopa nezaposlenosti je broj nezaposlenih kao postotak radne snage. Nezaposlene osobe 
su one koje prijavljuju da su bez posla, da su dostupne za rad i da su poduzele aktivne 
korake kako bi pronašle posao u posljednja četiri tjedna. Nažalost, korona virus doveo je 
do veće nezaposlenosti diljem Europe. 

Inflacija 
Stopa inflacije je promjena cijena roba i usluga tijekom vremena. Stope inflacije 
trenutačno su vrlo niske. Mjere inflacije i cijena u Velikoj Britaniji uključuju inflaciju 
potrošačkih cijena, inflaciju proizvođačkih cijena i indeks cijena stambenih nekretnina. 

Kamatne stope 
Kamatna stopa je postotak naplaćen na ukupni iznos koji posudite ili uštedite. Čak i mala 
promjena kamatnih stopa može imati veliki utjecaj na otplate ili na vrijednost štednje. 
Hipoteke su obično roba koja će rast ili pad kamatnih stopa rezultirati velikim utjecajem 
na potrošača. 

Tržišni neuspjeh i regulacija 
Tržišni nedostatak situacija je u kojoj slobodna tržišta ne uspijevaju učinkovito 
raspodijeliti resurse. Nakon gospodarske blokade korona virusa, mnoga su poduzeća 
pretrpjela tržišni neuspjeh. Kako bi prevladala tržišni neuspjeh, vlada može donijeti 
zakone i propise koji zabranjuju određeno ponašanje i postupke. Propisi mogu ograničiti 
ili spriječiti: 

● Ponižavajuća roba (alkohol, droga, pušenje)
● Roba s negativnim vanjskim učincima (sagorijevanje ugljena)
● Zloupotreba monopolske moći.
● Iskorištavanje rada. Tečaj je vrijednost jedne valute u svrhu konverzije u drugu.

Također se smatra vrijednošću valute jedne zemlje u odnosu na drugu valutu.

Državni dug 
To je ukupna količina novca koju je vlada posudila u bilo kojem trenutku. Nakon epidemije 
korona virusa i gospodarskih odgovora vlada, kao što su zaštita plaća radnika i pružanje 
subvencija i zajmova industrijama, nacionalni dug većine zemalja znatno je porastao. 

Nacionalni deficit 
To je razlika između potrošnje i prihoda zemlje tijekom jedne godine. Opet, korona virus 
imao je veliki utjecaj na nacionalni deficit većine vlada. 

Poslovni ciklusi 

66 



b) Aktivnosti

Postavite si ova pitanja 
● Je li vam novac važan?
● Uzimate li u obzir etička pitanja prilikom trošenja?
● Kakav je vaš stav prema porezu?
● Kako odgovorno budžetirate?
● Kakav je vaš stav prema dugu?
● Kakav je vaš stav prema riziku?
● Koji je najbolji način štednje?

Peta lekcija: Mobiliziranje drugih 

a) Opis
Savjet: Inspirirajte, oduševite i nabavite druge na brodu 

1. Nadahnuti i oduševiti relevantne dionike
2. Dobijte podršku potrebnu za postizanje vrijednih ishoda
3. Pokažite učinkovitu komunikaciju, uvjeravanje, pregovaranje i vodstvo

1 
Uvjerenje kroz entuzijazam i inspiraciju 

Što razlikuje velike uspješne poduzetnike? 
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Motivacija voditelja tima: kada vodite posao, vaš tim je vaš najvažniji adut i resurs; bez 
njih posao ne bi funkcionirao. 

Motivacija je bitan dio radnog mjesta i trebali biste nastojati da se vaši zaposlenici 
osjećaju motivirano i nadahnuto. Važno je da se vaši zaposlenici svakodnevno osjećaju 
ohrabreno i nadahnuto. Da biste postigli dobre rezultate, trebali biste stalno razmišljati 
o tome kako inspirirati i motivirati svoj tim.

Voditelji timova odgovorni su za: 
● Motiviranje tima
● Osiguravanje odgovarajuće razine entuzijazma
● Poznavanje pravih alata za ovaj proces (teambuilding)
● Pravi koraci za motiviranje i nadahnuće svih članova

Uvjeravanje i nadahnuće drugih 

Definicija: to je aktivnost koja stvara vrijednost. Na primjer, u poslovanju se sastoji od 
prodaje ili trgovanja poslovnim proizvodom, kako bi se ostvarila dobit. 

POČETAK 

Korak 1 
Ali, što znači uvjeriti i inspirirati druge u vašim aktivnostima stvaranja vrijednosti? 
To znači podijeliti svoju ideju, na strastven način, koja će potaknuti druge da vjeruju i 
podržavaju vašu ideju. 

Postupak uvjeravanja: 

PONOVNO ZAPOČNI 

Komunikacija: učinkovita, medijski orijentirana i održiva 
KOMUNIKACIJA JE ... 
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Svaki kreativni pothvat zahtijeva da riskirate. Ako pokušaš i ne uspiješ, još uvijek si nešto 
naučio. Thomasu Edisonu je trebalo više od 10.000 pokušaja da izmisli održivu žarulju. 
Ne podbaciš. Otkrivaš što ne radi. 

POSTUPAK KOMUNIKACIJE: 

ZA NAJBOLJU KOMUNIKACIJU... 
● Nastavite voditi razgovor
● Rasprave bi trebale biti uzbudljive
● Dobar početak razgovora važan je
● Vježbanje u svakodnevnom životu je korisno
● Dobro poznavanje malih tema
● Pogledajte svog partnera
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INTERNETSKA KOMUNIKACIJA ILI KOMUNIKACIJA LICEM U LICE? 

b. Aktivnosti

Kako uvjeriti? Morate slijediti proces uvjeravanja u 4 koraka 

(Ne zaboravite: vaša strast vodi ljude u povjerenje u vašu ideju): 

Kuća entuzijazma 
● Prvo definirajte najvažnije ciljne skupine za vas
● Formulirajte najmanje 3 konkretna cilja za svaku grupu koju želite postići svojim

entuzijastičnim aktivnostima
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Modul 6. U akciju 

Prva lekcija: Preuzimanje inicijative 

a) Opis

Savjet: idite na to 

1. Pokrenite procese koji stvaraju vrijednost

2. Prihvatite izazove

3. Djelovati i raditi samostalno kako biste postigli ciljeve, držali se namjera i izvršavali
planirane zadatke

Inicijativa je sposobnost snalažljivosti, rješavanja problema i rada, a da vam se uvijek ne 
govori što da radite. Biti poduzetan znači biti proaktivan. 

Vrijednost organizacije predstavljena je time koliko je inovativna i održiva njezina 
podređena poslovna ideja. Mogu doći iz dva različita razmatranja: 
● Valorizacija neistraženih prilika
● Iskorištavanje neusporedivih potreba
● Poslovna ideja predstavlja temeljne vrijednosti vaše organizacije. Glavna sredstva

zastupaju:

1. Platforma: Poslovna platforma odnosi se na operativne kontekste s kojima se
svakodnevno suočavaju poduzetnici (konkurenti, kupci, zaposlenici, tehnologije, tržišni
trendovi, dinamika makroekonomije itd.).

2. Procesi: sirovine i resursi bilo koje vrste (ulazni podaci) dodatno se usavršavaju kroz
tehnologije, znanja i iskustva (proces) za proizvodnju i finalizaciju konačnih proizvoda /
usluga (izlaza).

Između ulazno-izlaznog ciklusa resursi prolaze kroz dva različita klastera procesa: 
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● Primarni – oni koji izravno doprinose "transformaciji" ulaza u izlaze i stvaranju dobiti
(tj. prodaja)

● Sekundarni – oni koji doprinose učinkovitosti i djelotvornosti prvih (tj. razvoj
tehnologija i inovacije)

3. Ljudi: Upravljanje ljudima jedan je od najvećih i najizazovnijih zadataka s kojima se
suočava svaki poduzetnik. Ljudi (tj. znanje, profesionalno podrijetlo, tehnička iskustva)
predstavljaju istinsku pokretačku snagu organizacije.

● Poduzetništvo je samo po sebi djelatnost s inherentnim i vrlo visokim koeficijentom
rizika.

● Pretpostavka rizika je među rijetkim elementima koji razlikuju poduzetnike od
menadžera.

● Takav je rizik povezan s općom neizvjesnošću u pogledu uspjeha i profitabilnosti
poduzetničke inicijative.

● Uspješno postizanje rezultata podrazumijeva i vrlo važne nematerijalne resurse koje
poduzetnici koriste: njegov način razmišljanja i njegov način postojanja.

● Osoba vođena ciljem (tj. poduzetnik) vođena je željom da postavi visoke standarde
za sebe i radi na njihovom postizanju.

● Obavezno postavite ciljeve i ciljeve koji su realni za vaše dostizanje, u skladu s
resursima (tehnološkim, financijskim i iskustvenim) na koje se zapravo možete
osloniti.

● Najveća prijetnja s kojom biste se mogli suočiti je toliko se zaljubiti u svoju ideju, da
ne shvatite kada je vrijeme da je "pustite".

● Pridržavanje namjera je svjestan proces koji treba provesti s velikom osjetljivošću. U
suprotnom, to bi vas nesvjesno moglo dovesti do stava tunelskog vida koji će vas
spriječiti da razmislite i analizirate kritične znakove "upozorenja".

● Nastojte definirati plan: ublažavanje poduzetničkog rizika i iskorištavanje poslovnih
izazova nije nešto što se događa magijom.

● Od strateškog planiranja vaše poduzetničke inicijative ovisi uspješan razvoj iste.
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● Uspješno postizanje rezultata podrazumijeva i vrlo važne nematerijalne resurse koje
poduzetnici koriste: njegov način razmišljanja i njegov način postojanja.

● Osoba vođena ciljem (tj. poduzetnik) vođena je željom da postavi visoke standarde
za sebe i radi na njihovom postizanju.

b) Aktivnosti
Koliko nam novca treba? 

Neka razmišljaju o potrebama ili problemima organizacije. 

Kakve resurse trebamo? 

Neka predstave svoju ideju i odaberu jednu ili nekoliko njih. 

Što smo mogli učiniti? 

Napravite grupe od 4 ili 5 osoba. 

6/6 Kartice točne 

Ponovno igranje poena 

Napravite "Dan razlike!" 

Druga lekcija: Planiranje i upravljanje 

A) Opis

Savjet: određivanje prioriteta, organiziranje i praćenje 

● Postavljanje dugoročnih, srednjoročnih i kratkoročnih ciljeva
● Definiranje prioriteta i akcijskih planova
● Prilagodba nepredviđenim promjenama

Planiranje 

Planiranje je funkcija upravljanja koja uključuje postavljanje ciljeva i određivanje smjera 
djelovanja za postizanje tih ciljeva. Planiranje zahtijeva da menadžeri budu svjesni 
okolišnih uvjeta s kojima se suočava njihova organizacija i predviđaju buduće uvjete. 
Također zahtijeva da menadžeri budu dobri donositelji odluka. 

Planiranje je proces koji se sastoji od nekoliko koraka. Proces započinje skeniranjem 
okoliša što jednostavno znači da planeri moraju biti svjesni kritičnih nepredviđenih 
situacija s kojima se suočava njihova organizacija u smislu ekonomskih uvjeta, 
konkurenata i kupaca. Planeri tada moraju pokušati predvidjeti buduće uvjete. Ta 
predviđanja čine osnovu za planiranje. 
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Postoje različite vrste planova i planiranja. .. 

Strateško planiranje 
Strateško planiranje uključuje analizu konkurentnih mogućnosti i prijetnji, kao i prednosti 
i slabosti organizacije, a zatim određivanje kako pozicionirati organizaciju da se učinkovito 
natječe u svom okruženju. Strateško planiranje ima dugogodišnji okvir, često tri ili više 
godina. Strateško planiranje općenito uključuje cijelu organizaciju i uključuje formuliranje 
ciljeva. Strateško planiranje često se temelji na misiji organizacije, što je njezin temeljni 
razlog postojanja. Najviši menadžment organizacije najčešće provodi strateško 
planiranje. 

Taktičko planiranje 
Taktičko planiranje je planiranje srednjeg dometa (jedna do tri godine) koje je osmišljeno 
za razvoj relativno konkretnih i specifičnih sredstava za provedbu strateškog plana. 
Menadžeri srednje razine često se bave taktičkim planiranjem. 

Operativno planiranje 
Operativno planiranje općenito pretpostavlja postojanje ciljeva i ciljeva na razini 
organizacije ili podjedinice i određuje načine za njihovo postizanje. Operativno planiranje 
je planiranje kratkog dometa (manje od godinu dana) koje je osmišljeno za razvoj 
specifičnih akcijskih koraka koji podržavaju strateške i taktičke planove. 

Menadžment 

Biti odgovoran za kontrolu ili organiziranje nekoga ili nečega, posebno tvrtke ili 
zaposlenika. 

Planiranje i upravljanje poduzetničkom idejom i projektom odnosi se na obavljanje svih 
stvari koje trebate učiniti za vođenje vašeg poduzeća. Planiranje i upravljanje nadilazi 
poslovanje, a važno je i izvan posla osigurati organizaciju obiteljskih poslova. 

Ta vještina ima veze sa sposobnošću određivanja prioriteta, postavljanja kratkoročnih 
i/ili dugoročnih ciljeva, definiranja akcijskih planova i prilagodbe nepredviđenim 
promjenama. 

Kratkoročni ciljevi mogu se postići za manje od dva mjeseca. 

Postizanje srednjoročnih ciljeva može potrajati od dva mjeseca do tri godine. 

Za postizanje dugoročnih ciljeva potrebne su tri ili više godina. Mogu se graditi na 
kratkoročnim ciljevima. Doista, postoji veza između dugoročnih ciljeva i kratkoročnih 
ciljeva. Često postizanje dugoročnog cilja zahtijeva postizanje niza kratkoročnih ciljeva. 
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Akcijski plan 

Predstavljen kao interni dokument, ovaj višefazni plan koristi se za detaljno definiranje 
strategije ili strategija za postizanje ciljanih ciljeva. Proces, koji se sastoji od tri faze: 
● Razvoj
● Implementacija
● Praćenje/evaluacija rezultata)

Namjera mu je pomoći poduzeću u donošenju informiranih odluka boljim određivanjem 
prioriteta, maksimalnim iskorištavanjem svojih ljudskih i financijskih resursa te 
preuzimanjem odgovornosti za različite probleme i njihova rješenja. Bez obzira na 
kontekst u kojem se provodi, dobar akcijski plan uvijek mora biti u skladu s detaljnim 
rasporedom. 

Za operaciju se mora osigurati i ukupni proračun. Ovaj izvrstan alat za planiranje i 
procjenu može se dizajnirati kao mrežna tablica i ispisati na listovima, kao Ganttov 
grafikon ili kao jednostavna tekstualna datoteka. Excel, a zatim ispis na listovima, kao 
Ganttov grafikon ili kao jednostavna tekstualna datoteka. 

Treća lekcija: Suočavanje s neizvjesnošću, dvosmislenošću i rizikom 

a) Opis

Savjet: donositi odluke koje se odnose na neizvjesnost, dvosmislenost i rizik 

● donositi odluke kada je rezultat te odluke neizvjestan, kada su dostupne informacije
djelomične ili dvosmislene ili ako postoji rizik od neželjenih ishoda



76 

● Unutar procesa stvaranja vrijednosti uključite strukturirane načine testiranja ideja i
prototipova od ranih faza kako biste smanjili rizik od neuspjeha

● Brzo i fleksibilno rješavajte situacije koje se brzo i fleksibilno kreću

 Nesigurnost, dvosmislenost i rizik u poslovanju osnovne su prepreke ili izazovi razvoju 
bilo kojeg poduzeća ili poduzeća. Sposobnost suočavanja s tim ključna je za razvoj 
poslovanja, povećanje dobiti, au mnogim slučajevima i opstanak na tržištu. 

U fazi osnivanja poduzeća stvara se SWOT analiza. Nakon što se posao pokrene, 
suočavanje s nesposobnošću, dvosmislenošću i rizikom ključni je dio upravljanja. 

Neizvjesnost 
Nesigurnost je situacija u kojoj raspodjela vjerojatnosti nije poznata (tj. nešto što se može 
razumjeti na više načina ili može imati više od jednog ishoda). 

Rizik 
Rizik se odnosi na vjerojatnost ili prijetnju gubitka, odgovornosti, ozljede, štete ili bilo 
kojeg drugog negativnog događaja koji proizlazi iz vanjskih ili unutarnjih ranjivosti, a koji 
se može spriječiti ili izbjeći preventivnim djelovanjem. 

Dvosmislenost 
Dvosmislenost je nejasna izjava, zadatak ili cilj. Kada naiđete na dvosmislenu situaciju, 
možda niste sigurni kako postupiti jer je cilj nejasan ili nemate pristup svim potrebnim 
informacijama. 

Prepreke ulasku ekonomski su i poslovni pojam u kojem se opisuju čimbenici koji mogu 
spriječiti ili ometati novopridošle osobe u tržišni ili industrijski sektor i tako ograničiti 
tržišno natjecanje. To može uključivati visoke troškove pokretanja, regulatorne prepreke 
ili druge prepreke koje sprječavaju nove konkurente da lako uđu u poslovni sektor. 

Postupak donošenja odluka: 

Donošenje odluka vitalna je komponenta uspjeha malih poduzeća. Odluke temeljene na 
temelju znanja i dobrog rasuđivanja mogu dovesti tvrtku u dugoročni prosperitet; 
Suprotno tome, odluke donesene na temelju pogrešne logike, emocionalizma ili 
nepotpunih informacija mogu brzo izbaciti malu tvrtku iz komisije. 

7 karakteristika dobre odluke: 

1. Odgovarajući okviri za odlučivanje

2. Jasne vrijednosti kojih se treba pridržavati i ciljevi koje pokušavate ostvariti

3. Kreativne alternative koje možete birati

4. Dobre informacije
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5. Jasni kompromisi i dobro obrazloženje

6. Usklađivanje izbora s vrijednostima i ciljevima

7. Predana provedba

Rizik u poslovanju: 

Unutarnji rizici (koji proizlaze iz događaja 
unutar organizacije) 

Vanjski rizici (koji proizlaze iz događaja izvan 
organizacije) 

Ljudski čimbenici (upravljanje talentima, 
štrajkovi) 

Ekonomski čimbenici (tržišni rizici, pritisak 
na cijene) 

Tehnološki čimbenici (tehnologije u 
nastajanju) 

Prirodni čimbenici (poplave, potresi) 

Fizički čimbenici (kvar strojeva, požar ili 
krađa) 

Politički čimbenici (zahtjevi za usklađenost 
i zahtjevi koje nameću vlade) 

Operativni čimbenici (pristup kreditima, 
oglašavanju, rezanju troškova) 
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Kako upravljati rizikom? 

b) Aktivnosti

PITAJ U SVOJU GRUPU 

Postavite svojoj grupi pitanja vezana uz njihovo osobno iskustvo i pustite ih da razmisle 
o tome.

Kada ste se suočili s promjenama ili neizvjesnošću u svom životu / poslu? 

Što si učinio? Što si još mogao učiniti? 

Pričaj mi o vremenu kada si riskirao. 

Kada ste doživjeli veliku promjenu u svom životu? 

Pričaj mi o vremenu kada si demonstrirao vještine rješavanja problema. 

ZAMOLITE IH DA 

Zamolite ih da se analiziraju dok se suočavaju sa stresnom situacijom. 

Kako se nosite sa stresom? 

Pričaj mi o vremenu kada si se morao nositi s neočekivanim događajem. 

Kakva je vaša reakcija kada stvari krenu po zlu? 

S kakvim bi se izazovima poduzeća mogla suočiti 2020.? 
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Četvrta lekcija: Rad s drugima 

a) Opis

Savjet: udružite se, surađujte i umrežavajte 

1 Surađujte i surađujte s drugima kako biste razvili ideje i pretvorili ih u akciju 

2 Mreža 

3 Riješite sukobe i suočite se s konkurencijom pozitivno kada je to potrebno 

Poduzetnički tim: 

Poduzetnički tim: ljudi ujedinjeni voljom za izgradnjom projekta koji generira vrijednost. 

U suvremenom svijetu poduzetnik je netko tko je vrlo učinkovit u izgradnji timova i 
pomaganju timovima da budu učinkoviti u stvaranju vrijednosti. 

Poduzetnik mora prepoznati vlastita ograničenja, prepoznati snage u drugim ljudima i 
stoga, ne nužno uvijek voditi, već biti vođen drugim ljudima u timu. 

Mnogi od najučinkovitijih poduzetničkih timova su timovi u kojima postoji snažna 
raznolikost ljudi, vještina, podrijetla, etničke pripadnosti itd. Poticanje te sposobnosti 
često se postiže zajedničkim projektima kako bismo mogli naučiti kako surađivati. 
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 U ovom odjeljku također moramo imati na umu dionike. Poduzetništvo je temeljni akt 
koji se temelji na partnerstvu i poziva na win-win odnose s dionicima koji međusobno 
razmjenjuju resurse vrijednosti. 

Umrežavanje 

Umrežavanje je praksa koju su razvili profesionalci - bilo da rade za sebe ili za druge - 
koja nastoji stvoriti i povećati mrežu kontakata. To nije nova aktivnost, jer je tradicionalno 
vrlo česta u poslovnim krugovima, ali je povećala važnost kao posljedica digitalizacije. 

Među najvažnijim svrhama ove prakse su sljedeće: 

● Upoznavanje ljudi i organizacija: u mrežnim prostorima, bilo fizičkim ili virtualnim,
možemo se predstaviti drugim profesionalcima i tvrtkama kao start-up, na primjer.

● Objavljivanje proizvoda i usluga: ovo je dobra prilika za razgovor o našoj
profesionalnoj aktivnosti i robi ili uslugama koje su dio nje. Za razliku od drugih
komunikacija, koje su usmjerene na veliki broj ljudi i mogu proći nezapaženo zbog
zasićenja informacijama, s umrežavanjem, poruke su više usmjerene na primatelje,
jer je kontakt bliži i osobniji.

● Širenje našeg portfelja kupaca ili drugih dionika: vezano uz prethodnu točku,
postizanje bliže komunikacije omogućit će nam da bolje prenesemo našu misiju,
potrebe, prijedlog vrijednosti itd., Da se skrenemo pozornost različitih skupina kao što
su kupci, dobavljači, dioničari i investitori i potaknemo njihov interes.

● Bolje razumijevanje tržišta: poznavanje onoga na što se naši konkurenti usredotočuju
ili koji su najnoviji trendovi, na primjer, pruža veće znanje o tržištu, dajući nam više i
kvalitetnijih informacija, za donošenje racionalnijih odluka.

● Otkrivanje poslovnih prilika: upoznavanje i razgovor s drugim ljudima, u našem
sektoru ili u drugima, što nam omogućuje razmjenu najboljih praksi i prepoznavanje
ključeva suradnje. Sve to rezultira pozitivnim sinergijama.

Kako riješiti sukobe? 

1. Komunicirati

Otvorena komunikacija ključna je u sporu. Izražavanje onoga što mislite o situaciji i 
pridržavanje činjenica dat će drugoj osobi do znanja da ste iskreni u svojim postupcima. 
Usredotočujući se na problem, a ne na ono što je druga osoba učinila, izbjeći će se 
nepotreban sukob. 

1. Aktivno slušajte
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Slušajte što druga osoba ima za reći, bez prekida. Pokušajte biti objektivni. Zatim 
postavite otvorena pitanja kako biste bili sigurni da svaka strana razumije što druga osoba 
misli i kako se osjeća. 

1. Mogućnosti pregleda

Razgovarajte o opcijama, tražeći rješenja koja će svima koristiti. Nemojte osjećati pritisak 
da odmah dođete do jednog odgovora. Dovedite objektivnu treću stranu za ideje, ako je 
potrebno. 

1. Završite win-win rješenjem

To je krajnji cilj - dogovoriti se o opciji koja u određenoj mjeri koristi objema stranama. 
Kada jedna stranka pobijedi agresivnim ponašanjem ili jedna stranka jednostavno 
popusti, netko gubi. A to znači da dobivate ishode koji ne rješavaju temeljne uzroke 
sukoba 

Peta lekcija: Učenje kroz iskustvo 

Savjet: učite na taj način 

a) Opis:

● Iskoristite bilo koju inicijativu za stvaranje vrijednosti kao priliku za učenje

● Učite s drugima, uključujući vršnjake i mentore

● Razmišljajte i učite iz uspjeha i neuspjeha (vlastitog i tuđeg)
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1 

Koncept učenja kroz iskustvo obuhvaća niz različitih pristupa ili pojmova unutar svog 
širokog naslova, kao što su iskustveno učenje, kooperativno učenje, pustolovno učenje i 
naukovanje. To u osnovi znači 'raditi', a zatim razmišljati i učiti iz iskustva. 

2 

Učenje kroz iskustvo smatra se ključnom metodom učenja i zato osposobljavanje za 
mnoge poslove i zanimanja uključuje veliku količinu praktičnog ili "na poslu" iskustva, npr. 
liječnika, učitelja, medicinske sestre, vodoinstalatera, električara, socijalnog radnika, 
fizioterapeuta itd. Također nema zamjene za testiranje i eksperimentiranje s 
prototipovima u znanosti i poslovanju, što je još jedan oblik "učenja kroz iskustvo". 

Ova grafika prikazuje najbolje dokazane načine učenja: 

 Prednosti radnog iskustva: 

● Razvit ćete svoje prenosive vještine
● Moći ćete testirati stvari
● To vas čini konkurentnima
● To bi moglo dovesti do punog radnog vremena
● Uvodi vas u svijet rada
● Proširit ćete svoju mrežu

b) Aktivnosti

Postavite si sljedeća pitanja : 

● Koje vještine uživate koristiti?

● Što želiš dobiti od posla?

● Kako želite da izgleda vaše radno okruženje?
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Modul 7. Poboljšanje učenja putem digitalnih resursa 

Započnite tečaj/nastavi tečaj 

Vježba 1. Poboljšanje učenja putem digitalnih resursa 

AKTIVNOST – UVOĐENJE DIGITALNIH RESURSA 

Korak 1. Rješavanje izazova 

Istražit ćete izazove korištenja digitalnih resursa i razviti rješenja za njihovo rješavanje. 

Korak 2. Procjena resursa 

Naučit ćete kako pristupiti kvaliteti i prikladnosti digitalnih resursa za potrebe 
osposobljavanja u području strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. 

Korak 3. Istražite stilove poučavanja 

Otkrit ćete kako kreativno i učinkovito integrirati digitalne resurse u svoj stil podučavanja. 

Uredan i neuređen stol: Što je bolje za produktivnost? 

Da li više volite čist i uredan radni prostor ili kaotičniji? Dok se neki kunu u stol bez nereda, 
drugi se osjećaju kreativnije okruženi hrpama papira i ljepljivim bilješkama. 

AKTIVNOST – PREPOZNAVANJE DIGITALNIH ALATA 

Ploča/padlet 

Surađujte s drugima kako biste otkrili širok raspon alata i platformi dostupnih za digitalno 
učenje pomoću ove virtualne ploče. 



84 

Grupni rad 

Surađujte s partnerom kako biste identificirali trenutne digitalne alate koji se koriste, kako 
oni koriste vašem radu i kako poboljšati upotrebu. 

Shvatite kompetenciju 

Razumjeti kompetencije potrebne za osposobljavanje u području strukovnog 
obrazovanja i osposobljavanja te kako ga postići pomoću digitalnih resursa. 
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Identificirajte digitalne alate ili resurse korištene u prethodnom tjednu koji su vam 
olakšali zadatak. 

Započni > 

Korak 1. 

Pitanja 

U kakvu vrstu posla ste bili uključeni? 

Koje ste digitalne alate koristili? 

Koje ste prednosti iskoristili pomoću digitalnih resursa? 

Kako su ti resursi doprinijeli vašoj dobrobiti? 

AKTIVNOST – BRAINSTORMING DIGITALNI ALATI 

Timski rad 
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Surađujte s drugima i poboljšajte vještine timskog rada kako biste istražili nove digitalne 
resurse. 

Kritičko razmišljanje 

Uključite se u kritičko razmišljanje analizirajući resurse sa svojim timom i naučite 
primjenjivati prethodno učenje. 

Prethodno učenje 

Primijenite prethodno znanje kako biste saznali kako će digitalni resursi poboljšati 
učinkovitost poučavanja. 

Upute i savjeti 

1. Sudionici raspravljaju o primjeni alata/resursa, dodatnim alatima, prednostima i
načinu na koji tehnologija može pomoći u osposobljavanju za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje.

2. Odgovornosti trenera: Trener će se pobrinuti za stvari poput mjerenja vremena,
grupnog dijeljenja i dodjeljivanja tema za održavanje pravilnog timskog rada.
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Ispitivanje + 

Razmislite o korisnosti provedenih aktivnosti i kako je to bilo korisno u povećanju svijesti 
o korištenju tehnologije.

Daljnji rad + 

Da biste prihvatili kontinuirano učenje, izbjegavajte samooznačavanje kao nesposobno u 
pogledu upotrebe tehnologije i budite informirani. 

Nastaviti 
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Modul 8. Digitalne vještine za poučavanje i učenje 

Započnite tečaj/nastavi tečaj 

Prva lekcija: Pronađite prave alate 

AKTIVNOST - Razviti potrebne digitalne vještine za poučavanje i učenje. Saznajte više o 
alatima i strategijama koji će vam pomoći da osnažite druge u današnjem digitalnom 
svijetu. 

Ciljevi 

Razvijte timski rad; Komunikacija; Kreativno razmišljanje; Raspravljaju; Prezentacijske 
vještine. 
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Materijali 

• Pristup internetu;
• Pisanje;
• Prezentacijski softver.

Trajanje & broj grupa 

2 – 3 sata 

Broj grupe: 3 
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Korak 1. Istraži & Odaberi 

Istražite i odaberite 2 digitalna alata / resursa za profesionalnu upotrebu. 

Korak 2. 1-satno istraživanje 

1-satno istraživanje, 30 minuta pripreme prezentacije.

Korak 3. Predstavljanje 

15-minutna prezentacija. Prijedlog uključuje kombinirani obrazovni alat, pogodnosti,
funkcije alata, cijenu.

Savjeti za trenera 

1. Podijelite sudionike: Podijelite sudionike u grupe, jer ne mogu svi imati točan skup
vještina potrebnih za zadatak.

2. Vodič i pomoć: Vodič  i pomoć sudionicima potrebnog i odgovorite na pitanje po
potrebi,

3. Mjerenje vremena: Pratite vrijeme i osigurajte da se sudionici drže vremenskog
okvira za aktivnost.
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Druga lekcija: Kako izgraditi kartu empatije? 

AKTIVNOST 

Ciljevi 

Potrebe polaznika Fathoma; Utvrditi potrebe pripravnika; Napravite kartu empatije. 

Materijali 

• Zaslonske ploče;
• Markeri;
• Ljepljive bilješke ili mrežni alati za suradnju.

Trajanje 
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1:30 sati 

Upute i cilj 

Korak 1: Potaknite i produbite znanje 
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Poticati i produbljivati znanje korisnika pomoću kvadranta. 

Korak 2: Analiza kvadranta 

Analizirajte što korisnici vide, kažu, rade i osjećaju/misle kako bi stvorili kartu empatije. 

Korak 3: Vanjska dimenzija 

Naglasite svakodnevna iskustva, ponašanje i stav korisnika. 

Korak 4: Unutarnja dimenzija 

Istaknite misli i osjećaje, pozitivne i negativne aspekte kako biste stekli razumijevanje. 

PONOVNO ZAPOČNI 

Karta empatije 

1. Jasnija percepcija: Dovršena karta pruža jasniju percepciju potreba korisnika.
2. Ispitivanje: Završno ispitivanje kako bi se saželo iskustvo učenja.
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Savjeti za trenera 

1. Pripremite materijale

Pripremite materijale unaprijed, uključujući dijeljenje lista na kvadrante. 

2. Vodeća pitanja

Postavite vodeća pitanja i pomozite sudionicima u ispunjavanju karte empatije. 
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Modul 9. Uvod u alate i vještine za ocjenjivanje 

Započnite tečaj/nastavi tečaj 

Prva lekcija: Budite spremni za povratne informacije 

Znanje, vještine, stavovi 

Steknite temeljna znanja, vještine i stavove potrebne za učinkovitu procjenu kako biste 
poboljšali kvalitetu svojih programa obuke. 

Digitalni alati 

Razumjeti digitalne alate i tehnologije za povratne informacije, procjenu i analizu kako 
biste postigli svoje ciljeve učenja u 21. stoljeću. 

Razumjeti analizu dokaza 

Tumačite dokaze i donosite informirane odluke na temelju podataka kako biste osigurali 
da vaši programi obuke daju željene ishode. 

Identificirajte tehnologije za povratne informacije 

Prepoznajte ulogu različitih tehnologija u analizi povratnih informacija i kako koristiti 
povratne informacije za poboljšanje programa obuke. 

AKTIVNOST – BUDITE SPREMNI ZA POVRATNE INFORMACIJE 

Ciljevi 

Podržite učenike tijekom obuke, 
Razvijati i pružati konstruktivne povratne informacije, 
Koristite tehnologiju u procesu povratnih informacija kako biste potaknuli angažman. 



96 

Materijali 

• Blokovi za pisanje;
• Olovke;
• Karton;
• Laptop.

Trajanje 
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1 sat i 20 minuta 

Faza 1. San 

Slobodno razmislite o metodi povratnih informacija kako biste podržali izmišljenog 
pripravnika. (20 minuta) 

Faza 2. Realnost 

Izradite potrebne korake za provedbu metode povratnih informacija o kojoj se raspravlja 
u fazi 1. (20mins)

Faza 3. Kritika 

Kritizirajte međusobne metode i pružite konstruktivne povratne informacije. (20 minuta) 

Faza 4. Glasovati 

Glasovanje o predstavljenoj najboljoj praksi. (10 minuta) 
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Savjeti za trenera 

1. Vodič učenika: Potaknite kreativno i konstruktivno razmišljanje u svim fazama ove
aktivnosti.

2. Distribuirajte materijale: Osigurajte da svaka osoba ima materijale koji će joj trebati za
potpuno sudjelovanje u aktivnosti, uključujući

3. Odaberite najuvjerljiviji akcijski plan: Olakšajte otvorenu raspravu, koja kulminira
jednim uvjerljivim akcijskim planom za kolektivni rast tima.

 Nastaviti 

Druga lekcija: Opće promišljanje 

AKTIVNOST 

Ciljevi 

Oslonite se na lekciju i cijenite sve što smo do sada naučili. 

Upute 

Sudionici razmišljaju o učenjima jedan po jedan, trener potiče proces. 

Savjeti za trenera 

• Vodite učenike kroz proces održavajući otvoreni dijalog i poticajno okruženje kako
biste omogućili iskrena i smislena razmišljanja.

Trajanje: 30 minuta 

Nastaviti



Modul 10. Učite zajedno... Naučite zeleno. 

Započnite tečaj/nastavi tečaj 

Prva lekcija: Učenje 

Učenje za zelenu tranziciju i održivi razvoj 

Države članice EU-a ističu svoju predanost tome da poučavanje i učenje za održivost 
postanu prioritet u obrazovanju. 

16. lipnja 2022.

Vijeće Europske unije (EU) donijelo je Preporuku o učenju za zelenu tranziciju i održivi 
razvoj. 

Preporuka je ključna izjava o politici u kojoj se ističe ključna uloga obrazovanja i 
osposobljavanja u radu na postizanju ciljeva europskog zelenog plana. Popratni radni 
dokument službi služi kao priručnik za praktičare u kojem se navode relevantni primjeri i 
najbolje prakse iz cijele Europe. 

Klimatske promjene i gubitak biološke raznolikosti zahtijevaju odlučno i ambiciozno 
djelovanje u nizu područja politika. To uključuje obrazovanje i osposobljavanje, kojima se 
mora poduprijeti prijelaz Europe na pravedniji, uključiv i održiviji način života i rada. 

Održivost bi trebala biti dio cijelog spektra obrazovanja i osposobljavanja, uključujući 
kurikulume i profesionalni razvoj za nastavnike, kao i izgradnju, infrastrukturu i operacije. 

Kako sada stvari stoje, učenje za zelenu tranziciju još nije sustavno obilježje politike 
obrazovanja i osposobljavanja u EU-u. Mnogi mladi vjeruju da im škola ne daje 
odgovarajuće razumijevanje klimatskih promjena i održivosti. 

Novousvojenom Preporukom državama članicama pruža se plan za potporu učenju i 
poučavanju za zelenu tranziciju i održivi razvoj u svim fazama obrazovanja i 
osposobljavanja. Poziva države članice da: 

• Učiniti učenje za zelenu tranziciju i održivi razvoj prioritetom u obrazovanju,
politikama i programima osposobljavanja;

• pružiti svim učenicima mogućnosti da nauče o klimatskoj krizi i održivosti u
formalnom i neformalnom obrazovanju;

• mobilizirati nacionalne fondove i fondove EU-a za ulaganje;
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• podržati nastavnike u razvoju njihovih znanja i vještina za podučavanje o
klimatskoj krizi i održivosti, uključujući suočavanje s "eko-anksioznošću" kod svojih
učenika;

• Stvaranje poticajnih okruženja za učenje;
• Uključiti studente i osoblje, lokalne vlasti, organizacije mladih i istraživačku i

inovacijsku zajednicu u učenje za održivost.

Potpora Komisije obrazovanju o održivosti 

Potpora Komisije obrazovanju o održivosti 

Europska komisija podupire provedbu Preporuke putem razmjene uzajamnog učenja o 
održivosti u obrazovanju, među ostalim putem posebne radne skupine EU-a za tu temu. 
Komisija razvija resurse za nastavnike i oblikovatelje politika, uključujući internetski tečaj 
za nastavnike o cjelovitim školskim mjerama u području održivosti, koji traje od rujna 
2022. na novoj Europskoj platformi za školsko obrazovanje. 

Financijska potpora dostupna je u okviru programa Erasmus+, Obzor Europa i drugih 
programa EU-a za financiranje. Kako bi provele mjere navedene u Preporuci, države 
članice mogu se osloniti i na novi europski okvir kompetencija za održivost (GreenComp), 
u kojem se utvrđuju vještine koje su svim učenicima potrebne za razvoj u vezi s okolišem
i održivošću.

Pozadina 
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1. Preporuka se temelji na prijedlogu koji je Komisija iznijela u siječnju 2022., nakon
temeljitog savjetovanja s tvorcima politika, nastavnicima, organizacijama mladih,
socijalnim partnerima, istraživačima i javnošću.

2. Savjetovanje je jasno pokazalo da obrazovanje i osposobljavanje imaju ključnu
ulogu u preusmjeravanju europskih društava i gospodarstava prema zelenijoj,
održivijoj i pravednijoj budućnosti.

3. Države članice raspravljale su o prijedlogu preporuke Vijeća tijekom francuskog
predsjedanja Vijećem EU-a, prije nego što su ga donijele sve države članice EU-a.

Nastaviti 

Druga lekcija: Zeleni plan 

Zeleni plan: ključan za klimatski neutralnu i održivu Europsku uniju. 

Zeleni plan odgovor je EU-a na aktualnu klimatsku krizu. Parlament je u studenome 2019. 
proglasio klimatsku krizu tražeći od Europske komisije da prilagodi sve svoje prijedloge u 
skladu s ciljem od 1,5 °C za ograničavanje globalnog zatopljenja i osigura znatno 
smanjenje emisija stakleničkih plinova. Kao odgovor na to, Komisija je predstavila 
europski zeleni plan, plan za Europu da do 2050. postane klimatski neutralan kontinent. 

Klimatske promjene i uništavanje okoliša postojeća su prijetnja Europi i svijetu. 

Kako bi se prevladali ti izazovi, europski zeleni plan pretvorit će Europsku uniju u 
moderno, resursno učinkovito i konkurentno gospodarstvo, osiguravajući: 

Započni > 

Korak 1. Do 2050. neće biti neto emisija stakleničkih plinova. 
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Korak 2. Gospodarski rast odvojen od korištenja resursa. 

Korak 3. Nijedna osoba i nijedno mjesto nije ostavljeno. 
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Na temelju društvene, ekološke i ekonomske razine. 

PONOVNO ZAPOČNI 

Europski zeleni plan također je naša slamka spasa od pandemije bolesti COVID-19. 
Trećinu ulaganja od 1,8 bilijuna eura iz plana oporavka NextGenerationEU i 
sedmogodišnjeg proračuna EU-a financirat će se europski zeleni plan. Europska komisija 
donijela je niz prijedloga kako bi klimatske, energetske, prometne i porezne politike EU-
a bile prikladne za smanjenje neto emisija stakleničkih plinova za najmanje 55 % do 
2030. 
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• Svjež zrak, čista voda, zdravo tlo i biološka raznolikost;

• Obnovljene, energetski učinkovite zgrade;

• Zdrava i pristupačna hrana;

• Razvijena mreža javnog prijevoza;

• Čišća energija i najsuvremenije čiste tehnološke inovacije;

• Dugotrajniji proizvodi koji se mogu popraviti, reciklirati i ponovno upotrijebiti;

• radna mjesta otporna na promjene i osposobljavanje za vještine za tranziciju;

• Globalno konkurentna i otporna industrija.

Zeleni plan: industrijski plan. 

Industrijskim planom za zeleni plan povećava se konkurentnost 
europske industrije s nultom neto stopom neto stopa i ubrzava prijelaz 
na klimatsku neutralnost. To čini stvaranjem poticajnijeg okruženja za 
povećanje proizvodnih kapaciteta EU-a za tehnologije i proizvode s 
nultom neto stopom neto stopa potrebnih za postizanje ambicioznih 
klimatskih ciljeva Europe. 

"Imamo priliku jednom u generaciji pokazati put brzinom, 

ambicijom i osjećajem svrhe kako bismo osigurali vodeću 

ulogu industrije EU-a u brzorastućem tehnološkom sektoru 

nulte neto stope. Europa je odlučna predvoditi revoluciju u 

području čiste tehnologije. Za naša poduzeća i ljude to znači 

pretvaranje vještina u kvalitetna radna mjesta, a inovacije u 

masovnu proizvodnju, zahvaljujući jednostavnijem i bržem 

okviru. Bolji pristup financiranju omogućit će našim ključnim 

industrijama čiste tehnologije da se brzo povećaju."

Ursula von der Leyen, predsjednica Europske komisije 

Četiri stupa plana: 

Kako bi se osiguralo mjesto Europe kao doma industrijskih inovacija i čiste 
tehnologije, industrijski plan za zeleni plan obuhvatit će četiri ključna 

stupa: 

ZAPOČNI > 

Korak 1. Predvidljivo i pojednostavljeno regulatorno okruženje. 

Ovaj stup plana odnosi se na regulatorno okruženje. To znači stvaranje 
jednostavnijeg, bržeg i predvidljivijeg okvira, osiguravanje količina 
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potrebnih za sirovine i osiguravanje da korisnici mogu imati koristi od niskih 
troškova obnovljivih izvora energije. Postoje tri inicijative za potporu tom 
radu. 

• Zakon o industriji s nultom neto stopom emisija; utvrđivanje ciljeva za nultu neto stopu
industrijskih kapaciteta i pružanje regulatornog okvira prikladnog za njegovo brzo
uvođenje;

• Zakon o kritičnim sirovinama; osiguravanje dovoljnog pristupa materijalima, kao što su
rijetke zemlje, koji su ključni za proizvodnju ključnih tehnologija;

• Reforma modeliranja tržišta električne energije; Pomaganje potrošačima da iskoriste niže
troškove obnovljivih izvora energije.

Korak 2. Brži pristup financiranju 

Drugim stupom plana ubrzat će se ulaganja i financiranje proizvodnje čiste 
tehnologije u Europi. U okviru politike tržišnog natjecanja Komisija nastoji 
zajamčiti jednake uvjete na jedinstvenom tržištu te državama članicama 
olakšati dodjelu potrebne potpore za ubrzanje zelene tranzicije. U tu svrhu i 
kako bi se ubrzala i pojednostavnila dodjela potpore, Komisija 

• savjetovao se s državama članicama i izmijenio privremeni okvir za krizu i
tranziciju državnih potpora;

• Revidirana Uredba o općem skupnom izuzeću s obzirom na zeleni plan.

Komisija će olakšati i korištenje postojećih sredstava EU-a za financiranje 
inovacija, proizvodnje i uvođenja čiste tehnologije, s naglaskom na 
REPowerEU, InvestEU i Inovacijski fond. Komisija će nastojati osnovati i 
Europski suverenistički fond kao srednjoročni strukturni odgovor za potrebe 
ulaganja. 

Korak 3. Poboljšanje potrebnih vještina 

Uz ogroman rast novih tehnologija, trebat će nam ogroman rast vještina i 
kvalificiranih radnika u ovom sektoru. Kako bi razvila vještine potrebne za 
zelenu tranziciju, Komisija će: 

• predložiti osnivanje akademija za industriju s nultom neto stopom emisija koje će pomoći
u uvođenju programa usavršavanja i prekvalifikacije u strateškim industrijama;

• razmotriti kako kombinirati pristup "vještine na prvom mjestu", prepoznajući stvarne
vještine, s postojećim pristupima koji se temelje na kvalifikacijama;

• razmotriti kako državljanima trećih zemalja olakšati pristup tržištima rada EU-a u
prioritetnim sektorima;
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• Razmotriti mjere za poticanje i usklađivanje javnog i privatnog financiranja razvoja
vještina.

Korak 4. Olakšavanje otvorene i poštene trgovine 

Četvrti stup odnosi se na globalnu suradnju i funkcioniranje trgovine za 
zelenu tranziciju, u skladu s načelima poštenog tržišnog natjecanja i otvorene 
trgovine, nadovezujući se na angažmane s partnerima EU-a i rad Svjetske 
trgovinske organizacije (WTO). U tu će svrhu Komisija nastaviti razvijati 
mrežu sporazuma o slobodnoj trgovini EU-a i druge oblike suradnje s 
partnerima kako bi poduprla zelenu tranziciju. Također će nastaviti braniti 
jedinstveno tržište od nepoštenih trgovinskih praksi. 
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Nastaviti 
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Treća lekcija: Životni ciklus 

Razmišljanje o životnom ciklusu: uvod 

Zašto koristiti razmišljanje i procjenu životnog 
ciklusa u podršci odlučivanju o gospodarenju 
otpadom? 

Donedavno je fokus na mjerama poboljšanja okoliša bio na procesu, odnosno 
minimiziranju točkastih izvora onečišćenja, ispuštanja u rijeke, emisija iz 
dimnjaka i tako dalje. U poslovanju je to često značilo strategiju smanjenja 
utjecaja na okoliš koja je ograničena unutar tvorničkih vrata. Te strategije 
nisu uzele u obzir posljedice na uzlazne lance opskrbe, uporabu proizvoda ili 
kraj životnog vijeka. 

Razmišljanje o životnom ciklusu (LCT) konceptualni je pristup kojim se 
nastoje identificirati poboljšanja i smanjiti utjecaji robe ili usluga (proizvoda) 
u svim fazama povezanih životnih ciklusa, od vađenja i konverzije sirovina,
proizvodnje proizvoda, distribucije, uporabe i eventualne sudbine na kraju
životnog vijeka. Koncept razmišljanja o životnom ciklusu pomaže izbjeći
situaciju rješavanja jednog problema dok stvara drugi. LCT izbjegava
takozvano "prebacivanje opterećenja", npr. iz jedne faze životnog ciklusa u
drugu, iz jedne regije u drugu, iz generacije u generaciju ili među različitim
vrstama utjecaja.

Procjena životnog ciklusa (LCA). 

U LCA se procjenjuju emisije, potrošeni resursi i pritisci na zdravlje i okoliš 
koji se mogu pripisati različitim dobrima ili uslugama s obzirom na cijeli 
njihov životni ciklus, od "kolijevke" do "groba". LCA je međunarodno 
standardizirana metoda (ISO 14040 i 14044) koja može pružiti strog pristup 
poboljšanju podrške odlučivanju u upravljanju okolišem. Koristeći LCA, 
nastojimo kvantificirati sve fizičke razmjene s okolišem, bilo da se radi o 
unosima prirodnih i energetskih resursa ili izlazima u obliku emisija u zrak, 
vodu i tlo. Ti se ulazi i izlazi sastavljaju u bilanci ili "inventaru" životnog 
ciklusa za određeni "sustav". Nakon dovršetka inventara ulazni i izlazni 
podaci pretvaraju se u pokazatelje povezane s različitim pritiscima kao što su 
iscrpljivanje resursa, klimatske promjene, zakiseljavanje ili toksičnost za 
biljke, životinje i ljude. 
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LCA izražavaju utjecaj na okoliš po "kategoriji utjecaja" ili ekološkom 
problemu. Koristeći znanstveno izvedene faktore karakterizacije, LCIA korak 
izračunava relativnu važnost svakog ulaza i izlaza za različite vrste ekoloških 
problema. Neki od tih čimbenika karakterizacije vrlo su pouzdani i globalno 
usklađeni za neke kategorije učinka, ali za druge postoji nekoliko metoda i u 
tijeku je međunarodno/europsko usklađivanje. 

1 od 2 
Kada se LCT/LCA primjenjuju na usluge gospodarenja otpadom, procjene se 
obično usredotočuju na usporedbu različitih mogućnosti gospodarenja 
otpadom, ne obuhvaćajući cijeli životni ciklus proizvoda koji su postali otpad. 

Pri ocjenjivanju mogućnosti gospodarenja biootpadom obično se ne uzimaju 
u obzir faze proizvodnje hrane koja je postala biološki otpad.

2 od 2 
Ako jedna od ocijenjenih mogućnosti gospodarenja otpadom uključuje 
vraćanje materijala u životni ciklus proizvoda, perspektiva životnog ciklusa 
proizvoda mora se uzeti u obzir i u LCT/LCA za usluge gospodarenja otpadom. 

Pri razmatranju gospodarenja komunalnim otpadom, uključujući 
recikliranje, potrebno je uzeti u obzir prednosti uštede neobrađenih sirovina 
u fazama proizvodnje proizvoda.
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LCA za gospodarenje otpadom može se koristiti za niz primjena, od 
procjene koristi izbjegavanja otpada do procjene različitih mogućnosti 
za sustave gospodarenja. U kontekstu postrojenja za gospodarenje 
otpadom LCA uzima u obzir moguće izravne učinke operacija na okoliš. 
Također kvantificira neizravne koristi od oporabe materijala i energije 
iz otpada. Rezultati LCA-a stoga mogu pomoći poduzećima i tvorcima 
politika da razumiju prednosti i kompromise s kojima se suočavaju pri 
donošenju odluka o mogućnostima gospodarenja otpadom. LCA pruža 
kvantitativne informacije koje potencijalne ekološke prednosti i 
nedostatke stavljaju u perspektivu. 

Četvrta lekcija: Rješavanje problema otpada 

Uvod 

Poslovne zgrade, škole, trgovine, hoteli, restorani i druge komercijalne i 
institucionalne zgrade stvaraju značajne količine materijala i otpada. Ovdje 
su alati i resursi koji pomažu upraviteljima objekata, vlasnicima zgrada, 
stanarima i drugim dionicima da poboljšaju gospodarenje otpadom u svojim 
zgradama, smanje troškove i povećaju održivost. 

Prednosti rješavanja otpada 
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Uštedite novac 

Povećanje recikliranja može smanjiti troškove odlaganja i poboljšati vaš 
krajnji rezultat. 

Sačuvajte resurse 

Ponovnom uporabom i recikliranjem čuvaju se prirodni resursi, uključujući 
drveće, metale i vodu. 

Poboljšajte održivost 

Učinkovitije gospodarenje otpadom, vodom i energijom ključne su sastavnice 
održivosti. Poboljšanje održivosti vaše tvrtke ili ustanove može poboljšati vaš 
korporativni imidž, privući kvalitetne stanare u vaše objekte i pozitivno 
angažirati zaposlenike. 

Pojednostavnjenje izvješćivanja i razmjene informacija 

Praćenje aktivnosti gospodarenja otpadom na jednoj platformi i upotreba 
standardnog skupa mjernih podataka olakšava razmjenu i izvješćivanje o 
informacijama s dionicima. 

Smanjite emisije stakleničkih plinova 

Sprečavanje nastanka otpada i recikliranje nude znatan potencijal za 
smanjenje emisija stakleničkih plinova. 

Znanje je moć 

Razumijevanjem količine i vrsta otpada koje vaša tvrtka ili ustanova 
proizvodi, u boljoj ste poziciji da pronađete načine za smanjenje troškova 
prijevoza i pregovarate o uslugama otpada i recikliranja koje zapravo 
odgovaraju vašim potrebama. 

OTPAD NA STAZI 

Materijali i otpad pružaju često zanemarenu priliku za poboljšanje održivosti 
organizacije, sprečavanje emisija stakleničkih plinova i smanjenje troškova. 
Prvi korak je praćenje količine otpada koju vaša tvrtka ili ustanova generira, 
jer kako kaže stara poslovica, "ne možete upravljati onim što ne mjerite." 

Praćenje otpada i recikliranje ključni su temelj za uspješan program 
smanjenja otpada. 

UDRUŽITE SE 

Uključivanje drugih i praćenje akcijskog plana pomaže osigurati uspjeh 
vašeg programa smanjenja otpada. 
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• Iskoristite postojeći tim. Razmislite o dodavanju fokusa na smanjenje
otpada postojećem zelenom timu vaše tvrtke ili ustanove. To može značiti
dovođenje dodatnih članova tima s naglaskom na otpad i recikliranje.

• Stvorite novi tim. Ako vaša tvrtka ili ustanova nema zeleni tim, razmislite o
stvaranju grupe odgovorne za planiranje, osmišljavanje i provedbu
aktivnosti smanjenja otpada.

Zatražite podršku od upravitelja 
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Regrutirajte predstavnike iz različitih područja vaše organizacije. Široki tim 
ponudit će razne perspektive, kreativne tehnike rješavanja problema i 
vjerojatno identificirati više mogućnosti za poboljšanje. 
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Povežite veličinu tima s veličinom tvrtke ili ustanove i okupite predstavnike 
iz što više odjela, klijenata ili funkcija. 

Kako se tim okuplja, važno je identificirati njegove odgovornosti, koje 
mogu uključivati: 

1. Suradnja s upravom vaše tvrtke ili ustanove na postavljanju
kratkoročnih i dugoročnih ciljeva smanjenja otpada.

2. Prikupljanje i analiza informacija vezanih uz osmišljavanje i provedbu
vaših planiranih aktivnosti.

3. Osiguravanje sudjelovanja menadžmenta u podržavanju programskih
ciljeva i provedbi, komuniciranje važnosti smanjenja otpada unutar
organizacije, vođenje i održavanje programa te poticanje i
nagrađivanje predanosti i sudjelovanja zaposlenika u trudu.

4. Promoviranje programa drugim zaposlenicima i educiranje o
načinima sudjelovanja.

5. Pružanje poticaja zaposlenicima za smanjenje otpada.
6. Angažiranje zaposlenika da traži prijedloge i stvara programe

priznanja i nagrada.
7. Praćenje napretka.
8. Izvještavanje uprave o statusu planiranih aktivnosti.
9. Izvještavanje o naporima organizacije za smanjenje otpada svim

zaposlenicima.

POSTAVI CILJEVE 
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Jasni mjerljivi ciljevi timovima pružaju zajedničko razumijevanje 
onoga što rade na postizanju i kako napreduju. Pogledajte svoje 
podatke o praćenju kako biste uspostavili referentnu vrijednost i 
obavijestili svoju postavku cilja. Pogledajte svoje podatke o praćenju 
kako biste uspostavili referentnu vrijednost i obavijestili svoju 
postavku cilja. Postavljanje ciljeva pomaže vam u određivanju 
prioriteta aktivnosti za sprječavanje otpada i proširenje programa 
recikliranja. Zatim pratite napredak prema ciljevima pomoću svoje 
referentne vrijednosti. 
Da biste utvrdili određene aktivnosti koje vas najučinkovitije mogu 
dovesti do postizanja vaših ciljeva, provedite procjenu otpada. 
Prikupljene informacije pomoći će vam da odredite područja za 
smanjenje otpada na koja se možete usredotočiti. 

PROCIJENITE SVOJ PROGRAM 

Praćenje broja recikliranih i otpadnih materijala izvučenih iz vaše zgrade 

daje vam uvid u izvedbu vašeg programa gospodarenja otpadom – podatke 

o količini proizvedenog otpada i stopi recikliranja. Međutim, kako bi se

stekao uvid u to kako se poboljšati, procjena otpada od ključne je važnosti.
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Procjena otpada pružit će vam važne podatke za otkrivanje mogućnosti za 

smanjenje otpada. 

Procjena ili revizija otpada sustavni je pregled vaše zgrade i njezinih 

operacija za utvrđivanje količine i sastava materijala u vašem toku otpada. 

Poznavanje onoga što se nalazi u otpadu omogućuje vam učinkovito 

prilagođavanje programa smanjenja otpada. 

Osim toga, razmislite o tome da se obratite svom gradskom ili 

županijskom uredu za recikliranje ili svom prijevozniku otpada za 

pomoć u provođenju procjene otpada. Neke lokalne samouprave i 

prijevoznici otpada poduzećima nude besplatne revizije otpada. 
KORIŠTENJE REZULTATA PROCJENE OTPADA 

Upotrijebite rezultate procjene otpada kako biste informirali svoje aktivnosti 
smanjenja otpada. Na primjer, možda ćete otkriti da postoji visok postotak 
kontaminacije u vašem toku recikliranja, što ukazuje na potrebu za 
poboljšanom komunikacijom i edukacijom o tome što bi trebalo ići u kantu za 
recikliranje. Ili bi rezultati mogli istaknuti da sudionici izbacuju veliki 
postotak recikliranja u smeće. 

Nakon pregleda rezultata procjene otpada, razmislite o održavanju timske 
sesije brainstorminga kako biste utvrdili potencijalne aktivnosti smanjenja 
otpada. Navedite svoje najperspektivnije opcije i procijenite ih u smislu 
izvedivosti i načina na koji se usklađuju s vašim ciljevima. Prilikom analize i 
odabira aktivnosti: 

1. Prvo se usredotočite na sprečavanje nastanka otpada, što će pomoći u
uklanjanju otpada na izvoru, uštedi prirodnih resursa i energije te
smanjenju troškova.

2. Procijenite mogućnosti recikliranja i kompostiranja za gospodarenje
otpadom koji se ne može spriječiti.

3. Provedite aktivnosti smanjenja otpada koje najbolje odgovaraju vašoj
organizaciji. Možda ćete htjeti započeti s jednom od dvije jasne
aktivnosti kako biste angažirali druge. Zatim pokrenite druge
inicijative jer neki od ranih ponošanja za sprečavanje nastanka otpada
i recikliranje postaju navika.
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SPREČAVANJE NASTANKA OTPADA 

Donirati 

Organizacije mogu donirati proizvode ili materijale drugima koji trebaju i 
mogu koristiti predmete. Na primjer, restorani, hoteli i kavane odmah 
distribuiraju kvarljivu i pripremljenu hranu gladnim ljudima u svojim 
zajednicama. Mnoge lokalne banke hrane besplatno će preuzeti donacije 
hrane, štedeći vam troškove skladištenja i zbrinjavanja. 

Ponovno korištenje 

Ponovna uporaba proizvoda i ambalaže produljuje vijek trajanja tih 
materijala, čime se odgađa konačno odlaganje ili recikliranje. Ponovna 
uporaba je popravak, obnova, pranje ili samo jednostavna oporaba istrošenih 
ili rabljenih proizvoda, uređaja, namještaja i građevinskog materijala. Na 
primjer, poticanjem stanara da koriste šalice za kavu za višekratnu upotrebu, 
a ne jednokratne šalice, ne morate upravljati odlaganjem hrpe šalica za kavu. 

Smanjiti 

Organizacije mogu izmijeniti svoje trenutne prakse kako bi smanjile količine 
otpada nastalog promjenom dizajna, proizvodnje, kupnje ili upotrebe 
materijala ili proizvoda. Na primjer, vaša tvrtka ili ustanova može potaknuti 
zaposlenike da ispisuju samo ono što im je potrebno i osigurati da su postavke 
pisača zadane za dvostrani ispis radi spremanja papira. 
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Recikliranje 

Recikliranje štedi energiju, pomaže u čuvanju materijala izvan odlagališta i 
spalionica te osigurava sirovine za proizvodnju novih proizvoda. Kada se 
otpad ne može spriječiti, recikliranje je sljedeća najbolja opcija. Recikliranje 
je više od produljenja vijeka trajanja odlagališta. Radi se o tome da na najbolji 
način iskoristimo resurse koje imamo na raspolaganju i očuvamo te resurse 
za buduće generacije. Radi se o očuvanju vode, energije, zemljišta i sirovina. 

Kompostiranje 

Kompostiranje je recikliranje organskih tvari. Organske  materijale, poput 
otpada od hrane i ukrasa za dvorište, pretvara u vrijednu izmjenu tla koja 
doprinosi zdravlju tla i drži organski otpad izvan odlagališta. 

Nastaviti 

Peta lekcija: Suradnja na poslu 

Uvod 

Kako se skupovi vještina ljudi sve više specijaliziraju, suradnja kao praksa 
postaje važnija nego ikad. Ali što to točno znači? Što je suradnja? 
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Iako je "suradnja" postala pomalo korporativna buzzword, to ne znači da je 
to prazan klišej. Naprotiv, suradnja na radnom mjestu ono je što timski rad 
čini uspješnim. Stvarno je tako jednostavno. 

Suradnja je kada se skupina ljudi okupi i doprinese svojoj stručnosti u korist 
zajedničkog cilja, projekta ili misije. To je fotograf koji radi s dizajnerom kako 
bi stvorio naslovnu sliku ili tehnološki odjel koji se redovito sastaje s 
marketinškim timom kako bi se priključio na tromjesečne ciljeve. Drugim 
riječima, suradnja je proces grupnog rada. Ali to je i naučena vještina. Koliko 
dobro surađujete s drugima uvelike će utjecati na ishod grupnog projekta. 

Kako god vaša organizacija surađivala, to čini cijelo vrijeme, stalno (čak i 
sada). Zapravo, suradnja je toliko ukorijenjena u način na koji ljudi danas rade 
da rijetko primjećujemo kada to radimo. 

Međutim, vrijedi napraviti korak unatrag kako biste procijenili kako vi i vaši 
ljudi surađujete. Zašto? Budući da će organizacije koje dobro surađuju 
vjerojatno biti financijski uspješnije, kulturno usklađenije i imati veće stope 
angažmana. 

7 razloga zašto je suradnja važna 
1. Pomaže nam u rješavanju problema.

Što radiš kad si zbunjen? 
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Recimo da ste postigli veliki napredak u svom projektu, ali naišli ste na 
blokadu ceste koja izgleda podnosi sve što bacite na njega. Ponestalo vam je 
ideja, napredak se zaustavio, a rok vam se ubrzano približava. 

Odustajete li? 

Ne, naravno da ne; Tražite pomoć ili pronađite drugu perspektivu. Možete 
zakazati sesiju brain-storma / whiteboardinga sa svojim timom ili pitati 
kolegu za njihovo uzimanje. Ukratko, surađujete sa svojim timom kako biste 
riješili problem. Kada skupina ljudi udruži svoje znanje, vještine i stručnost, 
a zatim razgovara o problemima i raspravlja o potencijalnim rješenjima, 
projekti koji su bili u zastoju ponovno će početi ići naprijed. 

Ali suradnja ne mora biti posljednja opcija. Suradnja bi trebala informirati 
način na koji vaš tim radi - treba ga ispeći. Što je više očiju na određenom 
projektu od samog početka, lakše je uočiti probleme (i riješiti ih). 

2. Suradnja zbližava ljude (i organizacije).

120 



Ako otkrijete da određeni timovi u vašoj tvrtki ili ustanovi rijetko međusobno 
djeluju, da timovi i odjeli djeluju u izoliranim silosima, pokušajte sastaviti 
tim mješovitih vještina. To su općenito ad hoc timovi koji se bave projektima 
koji zahtijevaju ljude s različitim vještinama i područjima stručnosti. 

Na primjer, tim za mješovite vještine može uključivati dizajnera proizvoda, 
dizajnera korisničkog iskustva, razvojnog programera i pisca sadržaja. To je 
u osnovi novi tim osnovan za suradnju na zajedničkom projektu. Pritom ste
okupili članove iz tri (ili četiri) različita tima, stvorili zajedničku svrhu
između njih i postavili veze koje će vam svima služiti u budućnosti.

Ukratko, koristili ste suradnju za rušenje nekih zidova u vašoj tvrtki ili 
ustanovi i zaoštravanje veza između odjela. 

3. Suradnja pomaže ljudima da uče jedni od drugih.

Jedna od najboljih stvari u suradnji s ljudima koji donose različite vještine i 
pozadine na stol je učenje iz njihovog iskustva. Suradnju s članovima tima ili 
čak različitim timovima treba smatrati iskustvom učenja i trebali biste ga 
pokušati iskoristiti na najbolji mogući način. 

To znači tražiti povratne informacije i mišljenja, dijeliti znanje, saznati kako 
vaši suradnici pristupaju svojoj strani projekta i steći bolji osjećaj kako rade. 
Učenje od kolega nije samo prednost suradnje, to je prvi korak prema 
izgradnji kulture na radnom mjestu usredotočene na učenje i razvoj. 

4.It otvara nove kanale za komunikaciju.

Stvaranje kohezivnijeg, otvorenijeg radnog mjesta koristi svima jer, 
prema Davidu Hasselu, "održavanje redovite, izravne komunikacije s 
članovima tima pomaže vam da steknete vrijedan uvid u poslovanje 
svakog odjela i budete u mogućnosti brzo riješiti probleme." Povrh toga, 
sve se malo približava jedni drugima i brusi cjelokupnu misiju vaše 
organizacije. 

Mnogi alati za suradnju, poput intraneta, na primjer, rade upravo 
to. Osmišljeni su tako da u osnovi otvore vašu tvrtku tako da sva 
područja organizacije mogu međusobno komunicirati i pratiti na 
čemu drugi timovi rade putem ažuriranja vijesti, najava, događaja, 
kanala rasprava, što god želite. 
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5.Suradnja podiže moral u cijeloj tvrtki ili ustanovi.

• Kako se stvaraju veze između timova i odjela, ljudi će prirodno više vjerovati
jedni drugima, što postupno može podići moral cijele vaše organizacije.

• Uostalom, organizacije neće biti uspješne ako postoji nedostatak povjerenja i
nizak moral. Redoviti rad s ljudima izvan vlastitog tima ili odjela jedan je od
najučinkovitijih načina za izgradnju povjerenja.

• To također djeluje obrnuto: što je veći moral vaše tvrtke, veća je vjerojatnost
da će se vaši ljudi osjećati ugodno radeći zajedno s članovima tima iz drugih
odjela. To je privlačno i najuspješnijim kandidatima koji sve više traže
otvorenija, angažiranija radna mjesta.

6. To dovodi do viših stopa zadržavanja.

Budući da suradnja postavlja temelje za otvorenije, povezanije i angažiranije 
radno mjesto, privlačna je budućim i trenutnim zaposlenicima - možda i više 
od organizacija koje su izolirane i isključene. Atmosfera u kojoj je suradnja u 
prvom planu važna je za vaše ljude i uvelike će ih spriječiti da traže posao 
negdje drugdje. 

Povezanost je važna s ljudima, posebno na radnom mjestu. Želimo raditi s 
ljudima kojima vjerujemo, koji razumiju i poštuju naša gledišta i koji dobro 
surađuju s drugima, posebno onima koji dolaze iz različitih sredina i područja 
stručnosti. Jednostavno rečeno, suradnja to omogućuje. 
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7. Suradnja nas čini učinkovitijim radnicima
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Samostalno obavljanje ima svoje prednosti. Možemo se u potpunosti 
usredotočiti na jedan projekt bez uzimanja u obzir koliko ćemo vremena 
izgubiti ako nas ometaju ili kako na vrijeme okupiti tim kako bismo ispunili 
kratak rok. Ako zadatak koji je pri ruci zahtijeva neovisnost, onda svakako 
idite na to. 

Ali za mnoge vrste projekata suradnja je samo učinkovitija. Kada je projekt 
složen i zahtjevan, moramo si moći priznati da će nam trebati pomoć. To će 
morati biti grupni napor. I tu dolazi do suradnje. Pomaže nam podijeliti veliko 
opterećenje, pronaći kreativna rješenja za teške probleme i omotati glavu oko 
šire slike. 

Organizacija koja suradnju čini velikim dijelom svoje kulture dužna je 
normalizirati ovaj stil rada, stvarajući tako učinkovitije (i privlačnije) radno 
mjesto. 

Nastaviti 

Šesta lekcija: Vježba 

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na 
vama. Evo malo praktične vježbe.
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Modul 11: Osobna i profesionalna samosvijest 

Prva lekcija: Svjesnost: Ključ samosvijesti 

Uvod 

Postati "samosvjestan" i biti "pažljiv" je i važno i korisno, ali to je nešto čega se čovjek 
obično ne bi sjetio. Svjesnost je sposobnost gledanja u sebe i jasne slike vaših misli, 
strasti, ciljeva, vrijednosti itd. Međutim, biti u mogućnosti to učiniti daleko je teže nego 
što se može zamisliti. Biti samosvjestan je više od same svijesti; To je imati pojačan osjećaj 
svijesti. Imajući taj pojačani osjećaj svijesti, možete jasnije protumačiti misli i odrediti zašto 
se možda osjećate onakvima kakvi jeste, otkriti značenje iza vlastitih emocija. 

Nakon što saznamo te stvari o sebi, moći ćemo napraviti promjene koje su nam potrebne 
kako bismo poboljšali svoj život. Emocionalna inteligencija, sposobnost izražavanja, 
kontrole i svjesnosti vlastitih emocija, ključni je čimbenik samosvijesti i važan dio 
svjesnosti. 

Prednosti svjesnosti na radnom mjestu. 

1. Smanjen stres i anksioznost
2. Poboljšani fokus i pažnja
3. Povećana emocionalna inteligencija
4. Poboljšana otpornost
5. Poboljšana kreativnost

Evo nekoliko koraka koje organizacije mogu poduzeti za primjenu praksi svjesnosti na 
radnom mjestu: 
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Osigurajte obuku 
Ponudite obuku svjesnosti zaposlenicima i vođama kako biste im pomogli razumjeti 
prednosti svjesnosti i razviti vještine za redovitu praksu. 

Stvorite svjesno okruženje 
Stvorite radno okruženje koje podržava prakse svjesnosti, poput pružanja mirnih 
prostora ili poticanja pauza za aktivnosti svjesnosti. 

Vodite primjerom 
Vođe i menadžeri mogu biti primjer prakticirajući svjesnost i potičući svoje timove da 
učine isto. To može pomoći u stvaranju kulture svjesnosti unutar organizacije. 

Procjena i prilagodba 
Traženje povratnih informacija od zaposlenika može pomoći u prepoznavanju onoga što 
funkcionira i što treba poboljšati. 

Uključivanje praksi svjesnosti na radnom mjestu može imati značajne koristi za 
zaposlenike i organizacije, uključujući poboljšanu dobrobit, performanse i kreativnost. 

Što je samosvijest? 

"Samosvijest je sposobnost da se usredotočite na sebe i kako se vaši postupci, misli ili 
emocije usklađuju ili ne usklađuju s vašim unutarnjim standardima. Ako ste visoko 
samosvjesni, možete objektivno procijeniti sebe, upravljati svojim emocijama, uskladiti 
svoje ponašanje sa svojim vrijednostima i ispravno razumjeti kako vas drugi 
percipiraju." 

Shelley Duval i Robert Wicklund 

Jednostavno rečeno, oni koji su vrlo samosvjesni mogu objektivno protumačiti svoje 
postupke, osjećaje i misli. 

To je rijetka vještina, jer mnogi od nas spiralno ulaze u emocije vođene interpretacije 
naših okolnosti. Razvijanje samosvijesti važno je jer omogućuje vođama da procijene svoj 
rast i učinkovitost te promijene smjer kada je to potrebno. 

Postoje dvije različite vrste samosvijesti. 

● Samosvijest javnosti

● Biti svjestan kako se možemo pojaviti drugima.

● Privatna samosvijest

● Biti u stanju primijetiti i razmišljati o svom unutarnjem stanju.

PREDATI SE 

Ispravan 
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PONOVI PONOVNO 

Prednosti samosvijesti 

● To nam daje moć da utječemo na ishode

● Pomaže nam da postanemo bolji donositelji odluka

● To nam daje više samopouzdanja
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● Omogućuje nam razumijevanje stvari iz više perspektiva

● Oslobađa nas naših pretpostavki i pristranosti

● Pomaže nam izgraditi bolje odnose

● To nam daje veću sposobnost da reguliramo svoje emocije
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● Smanjuje stres

● To nas čini sretnijima

Druga lekcija: Izgradite samosvijest svoje organizacije 

1. Razviti vještine povratnih informacija ljudi

Povratne informacije jedan su od najočitijih i najučinkovitijih načina izgradnje 
samosvijesti. Općenito, više povratnih informacija znači više samosvijesti. Dakle, možda 
bi timovi za ljudske resurse i učenje i razvoj trebali prepustiti linijskim menadžerima da 
daju povratne informacije, i sjesti i gledati dok organizacija stalno razvija svoju 
samosvijest? 

Problem s ovim pristupom je u tome što je davanje povratnih informacija vještina koju 
treba razviti. Povratne informacije moraju biti jasne i specifične. Također ga treba 
dostaviti s razumijevanjem kako se može primiti. Previše povratnih informacija, prebrzo 
može dovesti do potpunog isključivanja primatelja i pokušaja izbjegavanja u budućnosti. 
Bolje je dati malo povratne informacije i vidjeti je li primatelj to čuo, a zatim držati vrata 
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otvorena kako biste kasnije mogli dati više povratnih informacija. To nije nužno očito, a 
uključene su i složene emocije kada je riječ o davanju i primanju povratnih informacija, 
pa ljudi često pogriješe - ili ih izbjegavaju. Potrebna im je pomoć za razumijevanje 
psihologije davanja, primanja i traženja povratnih informacija. Dakle, možda nije vaš 
posao davati povratne informacije ili uspostaviti sustav povratnih informacija, ali tko još 
može osigurati da ljudi u cijeloj organizaciji imaju vještine koje su im potrebne za davanje, 
primanje i traženje povratnih informacija? 

Osiguravanje da ljudi imaju odgovarajuće vještine polazna je točka za stvaranje kulture 
povratnih informacija, gdje se ljudi osjećaju ugodno otvarajući se tražeći povratne 
informacije i kompetentni su kada je u pitanju volontiranje. I naravno, poboljšanje vještina 
povratnih informacija ljudi može pokrenuti pozitivnu spiralu s više povratnih informacija 
što dovodi do veće samosvijesti, što dovodi do kvalitetnijih povratnih informacija i tako 
dalje. 

2. Koristite psihometriju

Još jedan stvarno produktivan način povećanja samosvijesti je korištenje psihometrijskih 
upitnika. Oni mjere stupanj u kojem netko posjeduje određene psihološke atribute u 
usporedbi sa širom populacijom (na primjer toplina ili dominacija). Dostupno je mnogo 
različitih psihometrijskih podataka. 

● Neka su manje-više imena kućanstava;

● Nekima moraju upravljati visokokvalificirani stručnjaci, dok druge mogu koristiti
nestručnjaci;

● Neki imaju bolja psihometrijska svojstva od drugih i mjere različite konstrukte.

Dobro vođen trening na kojem ljudi dijele i raspravljaju o vlastitim profilima sa svojim 
kolegama ne samo da će produbiti samosvijest, već će početi stvarati i zajednički jezik. 
Naravno, važno je osigurati da su voditelji kompetentni za vođenje sesije - ključno je da 
svi shvate da se ovaj proces dijeljenja odnosi na uključivanje i poštivanje razlika, a ne na 
postavljanje mentaliteta "oni i mi". 
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Ako želite izgraditi samosvijest u svojoj organizaciji, vjerojatno ćete htjeti osigurati da vaši 
ljudi dobiju priliku istražiti vlastite profile na barem jednom psihometrijskom upitniku - a 
nadamo se i na nekoliko. Psihometrijske procjene mogu pokriti mnoge stvari: osobnost, 
vrijednosti, snage, motivaciju, vještine i sposobnosti. Svaki od njih nudi drugačiju leću u 
sebe. Objave su manje dramatične sa svakim novim instrumentom koji koristite, ali 
suptilnosti i nijanse uspoređivanja profila na različitim instrumentima (i tijekom vremena) 
nastavit će produbljivati samosvijest ljudi. 

3. Potaknite dijeljenje

Drugi način povećanja samosvijesti je potaknuti ljude da podijele ono što znaju o sebi s 
drugima, posebno aspekte njih koji uopće nisu očiti. 

1 Slušanje 

2 Rasprava 

3 Zajedničko korištenje 

Možete pomoći produbiti samosvijest u svojoj organizaciji tražeći mogućnosti za tkanje 
'dijeljenja' u grupe za obuku i raspravu. Međutim, mnogi su ljudi prilično rezervirani i neće 
otkriti mnogo o sebi ako ne smatraju da je to sigurno. Pobrinite se da vi i vaši voditelji 
znate kako stvoriti psihološki "siguran" prostor u kojem će se ljudi otvoriti, na primjer 
uvođenjem jasnih temeljnih pravila na početku bilo koje vježbe "dijeljenja" i 
osiguravanjem da sudionici zadrže kontrolu nad vlastitim granicama - ne osjećajući 
pritisak da otkriju više nego što žele. 

Dijeljenje je najkorisnije unutar tima ili grupe ljudi koji trebaju često surađivati. To je način 
produbljivanja odnosa i izgradnje povjerenja. Samosvjesni tim bolje osigurava da su ljudi 
produktivni i angažirani, igraju na svoje snage i ublažavaju slabosti. Organizacija može 
učiniti timove samosvjesnijima opremajući više ljudi - posebno linijskih menadžera - 
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vještinama za stvaranje vrste inkluzivnog okruženja s poštovanjem koje omogućuje 
ljudima da se otvore. 

4. Izgradite njihove trenerske vještine

Rad s trenerom izvrstan je način za razvoj samosvijesti. Trener vam pomaže da istražite 
svoj unutarnji svijet, svoje interakcije s drugima i također shvatite kako promjena u 
ponašanju može imati drugačiji utjecaj u određenoj situaciji. 

Od HR i L&D stručnjaka se ponekad traži da pronađu nekoga prikladnog vanjskog trenera. 
To mogu biti stariji ljudi ili oni koji prolaze kroz tranziciju. U drugim slučajevima mogu biti 
uključeni u puštanje u rad, razvoj ili provedbu internih programa coachinga ili pružanje 
potpore određenim pojedincima kako bi stekli duboko osposobljavanje u vještinama 
podučavanja. 

Postati trener ne znači odustati od dnevnog posla. Daleko od toga. Izgradnja i 
produbljivanje trenerskih vještina izvrstan je način za razvoj samosvijesti, za stvarno 
učenje kako drugačije utjecati. 'Linijski menadžer-trener' nedavno nam je napomenuo 
kako barem 50% njezina učenja da postane trenerica uči o sebi i kako se drugačije snaći. 
To bi mogla korisno preuzeti u svoju ulogu menadžera i, što je još važnije, koristiti s 
drugim kolegama u poslu. 
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Možda ćete moći u širem smislu zagovarati pristup coachingu osiguravajući da je više 
ljudi obučeno za ključne trenerske vještine - poput slušanja stvaranja odnosa, 
pokazivanja empatije kako biste olakšali ljude i korištenja otvorenih pitanja usmjerenih na 
rješenja kako biste druge vodili da donesu vlastite zaključke. Sve ove vještine podižu 
emocionalnu inteligenciju ljudi i - bilo izravno ili neizravno - grade samosvijest. 

5. Pregledajte svoje formalne procese

Ako ozbiljno razmišljate o izgradnji samosvijesti u cijeloj organizaciji, vjerojatno ćete htjeti 
sustavno pogledati kako je samosvijest ugrađena u vaše formalne procese. Je li uključen 
u okvire kompetencija na kojima se temelje vaši napori za razvoj talenata? Ako jest, kakav
je onda nastavak?

Kako vaš formalni pregled uspješnosti i razvojni proces podržavaju razvoj samosvijesti? 
Ako vaša organizacija koristi formalne postupke povratnih informacija, kao što je 360 
recenzija, što se zapravo mjeri i kakva je kvaliteta dobivenih povratnih informacija? 
Imaju li menadžeri u cijeloj organizaciji vještine i alate koji su im potrebni za razgovore 
koji će učiniti razliku? 

Razmišljajući o ovakvim pitanjima, a posebno pažljivim razmišljanjem o vještinama ljudi, 
možete surađivati s drugim kolegama koji su zainteresirani za razvoj talenata kako biste 
zauzeli sustavni pristup - neprestano iskorištavajući moć samosvijesti kako biste podigli 
učinkovitost i pojedinaca i timova. 

Treća lekcija: Vještine osobnog razvoja 

Uvod 

Mnogi ljudi jačaju svoje vještine osobnog razvoja obrazovanjem, mentorstvom i 
savjetima o samopomoći. Razumijevanje najboljih načina za poboljšanje vaših vještina 
osobnog razvoja može vam pomoći da ostvarite svoj puni potencijal u karijeri. Vještine 

133



osobnog razvoja su kvalitete i sposobnosti koje vam pomažu da rastete i osobno i 
profesionalno. Drugim riječima, to su vještine koje vam pomažu njegovati vaš osobni 
razvoj. Razumijevanje i poboljšanje tih vještina proces je poznat i kao samorazvoj ili 
osobni rast. 

Zašto su vještine osobnog razvoja važne? 

Vještine osobnog razvoja važne su jer vam omogućuju stvaranje strateških i taktičkih 
planova za osobni i profesionalni rast prema vašim ciljevima. Može biti korisno usavršiti 
vještine osobnog razvoja kako biste ih prirodno mogli uključiti u svoje svakodnevne 
rutine i koristiti ih za: 

● Postizanje osobnih i karijernih ciljeva;
● Napredujte u svojoj karijeri;
● Poboljšajte svoje snage i talente;
● Bolje sebi;
● Pronađite ispunjenje i zadovoljstvo.

7 načina na koje možete poboljšati svoje vještine osobnog razvoja 

Svi se želimo poboljšati i ostvariti svoje ciljeve, a nema boljeg načina za to nego poboljšati 
svoje vještine osobnog razvoja. 

Osobni razvoj kontinuirani je čin procjene i ponovne procjene vaših ciljeva, vrijednosti i 
postupaka, a zatim izgradnje potrebnih vještina i kvaliteta za njih. 

1. Suočite se sa svojim strahovima i prevladajte ih

Uvod 

Strah je ubojica snova, jer vas može spriječiti da rastete i napredujete prema svojim 
ciljevima. Preuzimanje straha ne samo da će vas spriječiti da se poboljšate, već će vas i 
povući prema dolje što se duže bojite. 

POČETAK 
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Korak 1 

Izađite iz svoje zone udobnosti. Ako se bojite javnog govora, pohađajte tečaj govora ili se 
pridružite grupi za raspravu. Ako se previše bojite riskirati, pronađite mentora koji vas 
može voditi u donošenju dobrih odluka. 

Koliko god zastrašujuće zvučalo, vjerojatnije je da ćete moći učiti i biti sigurni u sebe ako 
ste dovedeni u situaciju koja će vam omogućiti da se suočite i prevladate svoje strahove. 

PONOVNO ZAPOČNI 

2. Proširite svoj materijal za čitanje

Čitanje je jedan od najboljih načina na koji se može proširiti njihovo znanje i vokabular. 
Također pomaže u informiranju nekoga o stvarima. Čitajući više knjiga, može se saznati 
više o svijetu oko njih i njihovom odnosu s njim. 
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Također može pomoći stimulirati vaš um pružajući nove situacije koje mogu poboljšati 
vaše vještine kritičkog razmišljanja. Da biste to učinili, pokušajte pročitati barem jedan 
obrazovni ili motivacijski članak dnevno ili jednu knjigu mjesečno. 

3. Naučite novu vještinu ili sposobnost

Učenje nove vještine ili sposobnosti može biti vrlo korisno za vas, jer može dodati više 
onome za što ste već sposobni širenjem svog skupa vještina. To vas može učiniti 
zaokruženijima, kao i pružiti vam sredstva za suočavanje s novim izazovima. 

Možete pohađati tečajeve povezane s vašim radom, poput programiranja ili kreativnog 
pisanja kako biste dobili dodatni poticaj u svom poslu. Osim toga, možete pohađati i 
lekcije o temama koje nisu povezane s vašim poslom, poput prve pomoći ili 
poduzetništva. Iako ove vještine možda neće donijeti mnogo na stol u smislu vaše 
profesije, one još uvijek mogu pomoći u situacijama izvan vašeg posla. 

4. Pitajte druge za povratne informacije o vašem radu

Povratne informacije su doručak sjajnih vođa i timova s visokim učinkom. Imati vanjsku i 
nepristranu perspektivu svog rada može vam pomoći da shvatite područja u kojima 
možete bolje. 

Primanje povratnih informacija omogućuje razmišljanje o njihovim postupcima i 
poboljšanje njih, čime se sprječava da napravite iste pogreške. Može se obratiti članu 
obitelji, prijatelju, kolegi ili menadžeru kako biste zatražili povratne informacije o 
nedavnom projektu ili postignuću i koristili njihove komentare i kritike kako biste pronašli 
načine za poboljšanje. 
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5. Promatrajte i učite od drugih

1. Izaberi ljude koji te inspiriraju
2. uči od njih
3. Razvij vještine samostalnog razvoja
4. poboljšaj se

137 



6. Proširite svoju mrežu

Ljudi su društvena bića. Budući da naše zajednice utječu na nas tijekom našeg života, ove 
društvene mreže smatraju se ključnima za nečiji profesionalni napredak. 

Interakcija s mnogim vrstama ljudi na radnom mjestu može vam omogućiti da naučite 
nove ideje. To vam daje priliku da shvatite kako komunicirati i raditi s različitim tipovima 
osobnosti. 

Širenje mreže putem industrijskih organizacija i zajedničkih interesnih skupina također 
vam može pomoći u upoznavanju i razvoju odnosa koji vam mogu biti korisni u 
budućnosti. 

7. Vodite dnevnik i meditirajte

Samosvijest je važna vještina osobnog razvoja, a najbolji način da je razvijete je kroz 
vođenje dnevnika i meditaciju. 

Pisanje u dnevnik može vam pomoći da razmislite o nedavnim događajima, odlukama i 
razgovorima. Zatim to možete koristiti za procjenu napretka sa svojim ciljevima i 
provođenje potrebnih promjena na temelju vaših razmišljanja. 
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Meditacija vam može pomoći da se usredotočite na svoj samorazvoj na zdrav, pozitivan 
i miran način. Ne samo da vam može dati jasnoću i svijest, već može smanjiti i stres i 
tjeskobu. Zakazivanje pauze za pisanje u dnevnik ili meditaciju može vam pomoći da se 
opustite i usredotočite. 

Kako istaknuti vještine osobnog razvoja? 

Prenesite svoje vještine osobnog razvoja u svoj životopis i prilikom razgovora za posao 
kako biste poslodavcima pokazali da možete uspjeti na tom položaju. 

U vašem životopisu 

Stvorite odjeljak u životopisu pod naslovom "Vještine" koji uključuje i tvrde i meke 
vještine. Navedite samo vještine osobnog razvoja koje se primjenjuju na taj posao. 
Možete ih grupirati po kategorijama u odjeljku vještina životopisa ako imate mnogo vrsta 
vještina. 

Primjer: relevantne vještine 

● Upravljanje vremenom: Dosljedno se bavilo s više od šest projekata odjednom i
ispunjavalo 100% rokova

● Organizacija: Stvoren je učinkovit mrežni sustav arhiviranja za veliku grupu klijenata
koji koriste mape i dokumente označene bojama, kao i oznake

● Prilagodljivost: prilagođeni tijek rada za ispunjavanje dodatnih odgovornosti,
uključujući precizno zakazivanje zadataka i praćenje vremena

U popratnom pismu 

Odaberite nekoliko vještina osobnog razvoja za koje smatrate da su jake i najrelevantnije 
za posao. U tijelu popratnog pisma ukratko opišite kako biste svaku od njih primijenili na 
odgovornosti tog posla ili navedite primjer kako vam je ta vještina koristila u prošlosti. 
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Primjer: "Kao učinkovit rješavač problema pomogao sam korisnicima da brzo riješe 
svoje probleme s programiranjem. Klijenti s kojima sam radio prijavili su 92% 
uspješnosti u rješavanju računalnih problema pod mojim vodstvom." 

Tijekom razgovora za posao 

Navedite svoje najjače vještine osobnog razvoja kada odgovarate na pitanja za intervju, 
poput "Koje su vaše snage i slabosti?" ili "Koji su vaši ciljevi?" Opišite svoje vrhunske 
vještine, svoj plan za daljnji razvoj i gdje imate prostora za poboljšanje. Također možete 
koristiti primjere kako biste pokazali svoje vještine osobnog razvoja. 

Primjer: "Tijekom razdoblja napetosti na radnom mjestu, moje međuljudske vještine i 
sposobnost stvaranja odnosa pomogli su ujediniti naš odjel. Postali smo mnogo 
kohezivniji i produktivniji tim." 

Ovo je samo nekoliko vještina osobnog razvoja koje mogu koristiti vašem životu i radu. 
Samorazvoj je cjeloživotni proces na kojem se možete nastaviti poboljšavati. 
Usredotočite se na razvoj vještina koje će vam najbolje pomoći da postignete svoje 
ciljeve. 

Četvrta lekcija: Vježba 

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na vama. Evo malo praktične vježbe.

Modul 2 Vježba.odt 

1,8 MB 

-> u privitku
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Modul 12.: Osmišljavanje detaljnih sesija profesionalnog 
usmjeravanja 

Prva lekcija: Omogućavanje motiviranih i pozitivnih izbora karijere 

Uvod 

Mladi žive u društvu u kojem je stvaranje održivih mogućnosti za karijeru složeno. 
Smjernice su ključne za podupiranje motiviranih, pametnih izbora karijere i sprečavanje 
ranog napuštanja obrazovanja i osposobljavanja iz više razloga: 

● Studenti ili njihove obitelji mogu dati prednost općem obrazovanju u odnosu na
strukovno obrazovanje i osposobljavanje, dok bi putovi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja mogli najbolje odgovarati sklonostima, stavovima i stilu učenja
učenika, omogućujući studentima da bolje istraže svoj potencijal i bolje iskoriste
mogućnosti karijere. Smjernicama se izbjegavaju uobičajene pristranosti u pogledu
načina učenja, stavljajući naglasak na osobne vještine i interese;

● Strukovna priroda i često visoka razina specijalizacije u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju znače da se u okviru ovog programa učenja nudi mnogo izbora.
Smjernice mogu pomoći u kretanju kroz brojne mogućnosti strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja i često složene postupke prijave;

● Odgovarajuće smjernice pomažu mladima da razumiju svoje potrebe za učenjem i
sklonosti karijeri na temelju svojih snaga i karakteristika, umjesto da ih stigmatiziraju
kao "loše učenike" i stvaraju osjećaj neadekvatnosti. To može dovesti do toga da mladi
ljudi imaju aktivan, angažiran stav prema obrazovanju i učenju općenito;

● Dobivanje odgovarajućih informacija o programu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u koji je mlada osoba upisana ili za zanimanje koje će studirati može
doprinijeti uspješnom putu učenja. Takve informacije mogu biti o radnim uvjetima,
tehničkoj složenosti programa i zanimanja ili poslovima do kojih program može
dovesti;

● Podrška tijekom studija također može biti ključna za uspješan put učenja. Takva
potpora može uključivati pomoć pri odabiru specijalizacije, prijelaz na radno mjesto
(npr. za učenje temeljeno na radu) ili umrežavanje u profesionalnu zajednicu, između
ostalog.
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Profesionalno usmjeravanje 

Izvor; Smjernice: potpora mladima u upravljanju karijerom, CEDEFOP 

● Strukovne škole mogu pomoći u poticanju pametnih izbora karijere i sprečavanju
ranog napuštanja školovanja pružanjem profesionalnog obrazovanja i usmjeravanja
u ranoj fazi te promicanjem razvoja vještina upravljanja karijerom.

● Karijerno obrazovanje može pomoći u prepoznavanju i uključivanju mladih ljudi,
posebno onih kojima prijeti prijevremeni odlazak. Može biti posebno korisno
pripremiti prijelaze i može pomoći učenicima koji se bore s programom kojem su se
upravo pridružili da nastave uspješno svoj put ili pronađu novi.

● Profesionalno usmjeravanje također je prikladno za pomoć osobama koje rano
napuštaju obrazovanje i osposobljavanje. Službe za profesionalno usmjeravanje,
službe za zapošljavanje ili socijalne službe u dobrom su položaju da pružaju
profesionalne smjernice niskokvalificiranim mladima.

Profesionalno usmjeravanje odnosi se na niz aktivnosti čiji je cilj podržati pojedince u 
upravljanju karijerom i učiniti da obrazovni, obrazovni i profesionalni izbori odgovaraju 
njihovim osobnim karakteristikama (npr. Snage, stil učenja itd.). Uključuje: 

1. Informacije o karijeri i savjeti o obrazovanju, osposobljavanju i
mogućnostima rada

● Karijerno savjetovanje praktičara s psihološkom obukom;
● Ostale aktivnosti koje pomažu učenicima da razviju vještine upravljanja karijerom,

kao što su:
● Procjena (npr. putem psiholoških testova ili portfelja vještina);
● Uzorkovanje: pružanje simulacija rada ili kušača učenja kako bi se mladima

omogućilo eksperimentiranje s izborom karijere;
● Nastava. Strukovne škole mogu pružati profesionalno obrazovanje kao dio

kurikuluma (npr. tečaj o samoefikasnosti, razrada životopisa i
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prezentacijskih pisama itd.). Može se dostaviti ili kao zaseban predmet, kao 
dio drugog predmeta, ili kao međupredmetni predmet; 

● Mentorstvo.

Aktivnosti usmjeravanja mogu provoditi profesionalni i angažirani stručnjaci za 
profesionalno usmjeravanje ili drugi stručnjaci (npr. nastavnici) koji djeluju kod pružatelja 
usluga učenja, usluga karijere, javnih službi za zapošljavanje ili usluga "sve na jednom 
mjestu" (npr. usluge za mlade (zapošljavanje). 

U različitim aktivnostima treba imati na umu važna razmatranja kako bi se učinkovito 
koristilo profesionalno usmjeravanje za rješavanje problema ranog napuštanja. Nudimo 
nekoliko savjeta o tome kako riješiti ova razmatranja: 

POČETAK 

Korak 1 

Savjet 1: Podrška mladima u stjecanju vještina upravljanja karijerom 

Karijerni putevi temelje se na osobnim izborima koji su dobro ili manje dobro osmišljeni. 
Grade se tijekom cijelog života i uključuju nekoliko prijelaza na i iz obrazovanja, 
osposobljavanja, plaćenog rada i drugih situacija kao što su nezaposlenost, briga za 
članove obitelji te građanski angažman i volontiranje. Učinkovitim kvalitetnim 
smjernicama podupire se razvoj vještina upravljanja karijerom koje mladima omogućuju 
planiranje i upravljanje njihovim putovima učenja i poslovnog života. Trebao bi uključivati 
aktivnosti za: 

Omogućiti mladima da poboljšaju svoju samosvijest – razviti razumijevanje vlastitih 
sposobnosti, sposobnosti i interesa te kako su oni relevantni za njihove odluke o karijeri. 

Podržite učenike da definiraju (dugoročne) ciljeve /planove karijere i razumiju kako će im 
njihovi kratkoročni izbori pomoći da ostvare svoje težnje na održiv način. 

Poboljšati sposobnost mladih da prikupljaju informacije o mogućnostima učenja i rada, 
analizirati njihove zahtjeve, povezati te informacije s vlastitim kompetencijama i 
interesima te odlučiti o informiranim izborima karijere. 
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Korak 2 

Savjet 2: Osigurati koordinaciju između pružatelja smjernica 

Važna je koordinacija između organizacija uključenih u pružanje smjernica mladima. 
Posebno je za studente strukovnog obrazovanja i osposobljavanja ključna koordinacija 
među pružateljima usluga sa sjedištem u sektoru obrazovanja i zapošljavanja. Pružatelji 
moraju biti svjesni međusobnih usluga i surađivati kako bi izbjegli udvostručavanje i 
osigurali da nijedna mlada osoba ne "propadne kroz mrežu". To može zahtijevati dijeljenje 
nekih osobnih podataka. Pritom stručnjaci za usmjeravanje imaju etičku dužnost zaštititi 
povjerljivost osjetljivih, privatnih i povjerljivih informacija mladih te moraju biti svjesni 
pravnih zahtjeva u pogledu zaštite osobnih podataka. 

Također je važno surađivati kako bi se osiguralo da su svi stručnjaci za usmjeravanje 
svjesni i ažurirani u pogledu cijelog niza dostupnih mogućnosti učenja i kako one 
zadovoljavaju potrebe (lokalnog) tržišta rada. Cilj bi trebao biti osigurati da je mlada 
osoba u središtu pružanja usluga i da može pristupiti uslugama usmjeravanja koje su joj 
potrebne, bez obzira na prvu kontaktnu točku. 

Korak 3 

Savjet 3: Smjernicama treba upravljati mlada osoba 

Opći je pristup smjernicama omogućiti proces usmjeren na korisnika koji vode mladi i 
njihove potrebe. Uloga je osoblja za usmjeravanje pružiti potporu mladima putem 
reflektirajućih alata za ispitivanje i samoučinkovitost. Samoupravljanje razvojem 
kompetencija u odnosu na realne težnje u središtu je ovog pristupa. 

Može postojati i informativna uloga stručnog osoblja u osiguravanju da su mladi u 
potpunosti svjesni niza mogućnosti koje su im otvorene. To je posebno važno za mlade 
iz ranjivog socioekonomskog okruženja. Uloga je stručnjaka za usmjeravanje prilagoditi 
podršku koja se pruža mladoj osobi i osigurati da se prepoznaju snage i popune sve 
praznine u vještinama kako bi mlada osoba mogla krenuti na motivirani put učenja i 
poslovnog života. 

Korak 4 

Savjet 4: Pružite smjernice tijekom cijelog života i tijekom prijelaznih faza 

Mladima je potreban pristup uslugama usmjeravanja tijekom putanje učenja. Smjernice 
su posebno važne u prijelaznim točkama, uključujući povratak na obrazovanje i 
osposobljavanje za one koji su bili odsutni (npr. rad). Međutim, smjernice također imaju 
preventivnu ulogu. Pomaže u utvrđivanju rizika od ranog napuštanja obrazovanja i 
osposobljavanja te pripremi prijelaza unaprijed. To je još važnije kako bi se svima 
pomoglo da nastave učiti tijekom svog života kako bi osigurali zapošljivost i društveno 
sudjelovanje. 

Korak 5 

Savjet 5.: Uključivanje informacija o tržištu rada u smjernice 
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Ako mlada osoba nije dobila dovoljno informacija o zanimanju za koje uči (npr. 
informacije o uvjetima rada, tehničkoj složenosti zanimanja ili potencijalnim 
mogućnostima zapošljavanja), to može doprinijeti ranom napuštanju obrazovanja i 
osposobljavanja. Također, uočena mala vjerojatnost pronalaska posla nakon završetka 
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja može odvratiti studente od upisa ili završetka 
studija. 

Stoga je važno da sveobuhvatno profesionalno usmjeravanje obuhvaća sve te aspekte i 
uključuje: 

● Kratkoročna podrška, u kojoj praktičar pruža informacije o zanimanju za koje mlada
osoba uči. Također je korisno pružiti informacije o generičkim vještinama i
kompetencijama puta učenja i njihovoj primjeni u povezanim zanimanjima kako bi se
povećale moguće mogućnosti karijere.

● Potpora promicanju vještina upravljanja karijerom i autonomije pojedinca u
istraživanju informacija na tržištu rada, utvrđivanju izvora informacija, kritičkoj analizi
prilika i donošenju prosudbi o mogućnostima karijere i najboljem načinu za postizanje
dugoročnih ciljeva.

Sposobnost prikupljanja informacija o tržištu rada ključna je za mlade koji donose odluke 
o karijeri. Alati mogu uključivati, na primjer:

● Web stranice s informacijama o obuci i mogućnostima zapošljavanja.

● Web stranice za istraživanje zanimanja i karijernih putova, uključujući razgovore s
profesionalcima.

● Internetske stranice s podacima o zapošljivosti, plaćama i drugim pokazateljima za
različita zanimanja ili sektore.

● Alati za samovrednovanje stavova i vještina koji se odnose na određene karijerne
putove.

Cedefop je razvio skup alata za pomoć praktičarima da integriraju informacije o tržištu 
rada u smjernice koristeći se IKT alatima. Praktičari mogu izgraditi vlastiti portfelj alata za 
tržište rada koje smatraju korisnima za informiranje klijenata i razvoj vlastitih materijala. 

Korak 6 

Savjet 6: Ponudite razne aktivnosti usmjeravanja, uključujući simulacije rada ili "radionice 
otkrića" kako biste mladima omogućili eksperimentiranje s odabirom karijere 
Profesionalno usmjeravanje uključuje razne aktivnosti koje doprinose razvoju vještina 
upravljanja karijerom. To uključuje: 

● Razgovori jedan na jedan i grupne sesije sa savjetnikom za karijeru.

● Informacije/resursi iz različitih vrsta medija.

● Podrška i savjeti o tome kako pripremiti životopis i ispuniti obrazac za prijavu.

● 'Lažni' intervjui za izgradnju vještina i samopouzdanja.
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● Revizije vještina kako bi se omogućilo utvrđivanje postojećih vještina i kompetencija
te informiralo o izradi odgovarajućeg plana karijere.

● Mogućnosti za isprobavanje različitih opcija na temelju osobnih interesa i kapaciteta.
Ove simulacije rada ili "radionice otkrića" omogućuju mladima eksperimentiranje prije
donošenja odluke o sljedećem koraku u planiranju karijere. Informirana odluka
povećava šanse za uspjeh i pomaže u sprječavanju odustajanja.

PONOVNO ZAPOČNI 

2. Očekivani ishodi

Uloga profesionalnog usmjeravanja u sprečavanju ranog odlaska široko je priznata. 
Istraživanja pokazuju da je vjerojatnije da će se studenti koji imaju plan karijere pozitivno 
uključiti u obrazovanje. Sustavno profesionalno obrazovanje i usmjeravanje također 
mogu pomoći u prijelaznim točkama - na druge razine i putove obrazovanja i 
osposobljavanja, na posao ili na povezano zanimanje. Kvalitetno rano i trajno 
profesionalno usmjeravanje posebno je važno kako bi se mladima pružila potpora pri 
odabiru strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kao pozitivne opcije, a ne "završilo" u 
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju zbog negativnog postupka odabira. Mogu se 
očekivati sljedeći ishodi: 
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INDIVIDUALAN INSTITUCIONALNE SUSTAV 

● Podizanje svijesti o
vlastitim snagama i
slabostima i izgradnja
strategije karijere za
učenje i rad;

● stjecanje vještina
upravljanja karijerom;

● Definiranje ciljeva karijere
učenja;

● Razvijanje pozitivnog
stava prema učenju,
obrazovanju i
osposobljavanju;

● Stjecanje boljeg
razumijevanja
mogućnosti obrazovanja;

● Podizanje težnje –
formuliranje dugoročnih
planova karijere;

● Donošenje informiranih
odluka;

● Poboljšanje samosvijesti
- razumijevanje vlastitih
sposobnosti, sposobnosti
i interesa;

● Niži izostajanje s posla
● Stjecanje boljeg

razumijevanja radnih
uloga.

● Povećana svijest i
odgovornost učenika u
upravljanju karijerom;

● Prilagođeni putovi učenja;
● Potvrđivanje

međusektorskih
kompetencija u
standardima zanimanja i
kvalifikacija;

● Smanjen rizik od ranog
odlaska zbog pogrešne ili
negativne orijentacije ili
nedostatka pozitivne
buduće vizije sebe.

● Besplatno i
dostupno pružanje
informacija o
društvenim i
gospodarskim
mogućnostima;

● Smanjene stope
ranog napuštanja;

● Povećano
napredovanje u
daljnje učenje.
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Druga lekcija: Građevinska stručnost 

Uvod 

Možda se smatrate stručnjakom: godinama ste gradili svoje znanje, sigurni ste u svoje 
vještine, a suradnici redovito traže vaš savjet. No, unatoč vašoj stručnosti, možda ste 
malo poznati izvan svog bliskog kruga kolega, a to bi moglo ograničiti vaše mogućnosti 
napredovanja. 

Zašto graditi stručnost? 

Stručnjak   je netko tko je autoritet za određenu temu ili je ovladao određenom 
tehnikom ili vještinom. 

Kada postanete stručnjak, bit ćete osoba za pomoć ili savjet. Bit ćete inovativniji i u 
svojoj ulozi jer ćete moći uočiti prilike. To može otvoriti vrata boljim zadacima, 
promocijama, pozivima na govor i velikoj reputaciji. 

Uz stručnost dolazi i potencijal za razvoj stručne snage. Pravilno vođena, stručna snaga 
stječe povjerenje i poštovanje od drugih, olakšavajući nadahnuće ljudi i uključivanje svih 
u nove projekte i ideje. To može biti duboko korisno i dati vašem radu veliku svrhu.

Kako izgraditi svoju stručnost i ugled? 

Evo pet koraka koje možete slijediti kako biste izgradili svoju stručnost i razvili svoj 
stručni ugled: 
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1. Odaberite područje za razvoj

Vjerojatno već imate dubok skup vještina, pa kako odlučiti koje ćete razviti? 

Započnite s razmatranjem vaših osobnih strasti. Što vas najviše zanima i gdje prirodno 
leže vaši talenti? Odabir nečega do čega vam je iskreno stalo i za što imate sposobnost, 
bit će motivirajući od nečega što vam je dosadno ili teško svladati. 

Zatim razmislite o vještinama koje su važne u vašoj industriji. Koja se područja najviše 
cijene ili će biti najkorisnija u budućnosti? 

Također, potražite nedostatke u znanju u svojoj organizaciji - područja koja su 
nedovoljno zaslužena ili koja imaju potencijal dugoročno napraviti veliku razliku. 
(Fokusiranje na ovo također je dobar način da "dokažete budućnost" svoju karijeru). A 
ako radite s klijentima, razmislite koje vještine i tehnike cijene. Kako bi im razvoj 
stručnosti u određenom području mogao biti od koristi? 

Imajte na umu da stručnost koju odlučite razviti ne mora značiti stjecanje stručne 
kvalifikacije, visoke pozicije ili nagrade. Meke vještine su također važne. 

2. Vrijeme rasporeda

Zatim odvojite vrijeme u svom rasporedu za izgradnju svoje stručnosti. 
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Možete iskoristiti pauzu za ručak, putovanje na posao ili slobodno vrijeme ujutro, 
navečer ili vikendom. Kad god se možete posvetiti izgradnji svoje stručnosti, koliko god 
dugo ili kratko bilo, bit će dobro utrošeno vrijeme.Formale Ausbildung? 

Ključno je obvezati se na izgradnju svog znanja. Dobar način da to učinite je da ono što u 
konačnici želite postići (i zašto) izradite u Izjavu o osobnoj misiji. To će vas motivirati da 
ostanete "na pravom putu". 

3. Izgradite svoje znanje

1. Formalna obuka?

2. Pronađite sve potrebne informacije

3. Pronalaženje mreže za razmjenu

4. Potrebne su posebne kvalifikacije?

5. Koristi primjer osoba

4. Podijelite svoje znanje

Morat ćete podijeliti svoju stručnost kako biste je dobro iskoristili i uspostavili svoj 
osobni brend i ugled. 

1. Identificirajte svoju publiku: koga trebate ciljati kako biste ostvarili najveći utjecaj?
Kome će vam najviše koristiti da pomognete? A na koga najviše želite utjecati?

2. Razmislite o tome kako možete doći pred svoju publiku?:

Postoji nekoliko strategija koje vam mogu pomoći da razvijete svoju reputaciju 
stručnjaka. Na primjer: 

● Javni govor;

● Napišite blog;
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● Volontirajte kao stručni izvor;

● Stvaranje informacijskih proizvoda;

● Pomaganje drugima.

5. Izbjegavajte zamku stručnosti

Stručnjaci moraju nastaviti učiti i biti otvoreni za nove mogućnosti. Znanja i vještine 
koje su vas učinile uspješnima u prošlosti neće uvijek biti prave za budućnost. Imajte 
poniznost da prepoznate da se stvari mijenjaju i da ne možete sve znati. 

Ključne točke 

● Stručnjak je netko tko je predanim proučavanjem i primjenom prepoznat kao
autoritet na određenoj temi.

● Biti stručnjak ima mnoge prednosti. Omogućuje vam da pomognete drugima i
razvijete stručnu moć. Također može dovesti do promocija i zadataka visokog
profila.

● Da biste izgradili stručnost, odaberite temu i odvojite vrijeme za rad na njoj. Koristite
obuku, mreže i industrijske događaje kako biste proširili svoje znanje.

● Njegujte stručnu reputaciju dijeljenjem svoje stručnosti putem javnog govora,
bloganja ili mentorstva. Što više učite i prijavljujete se, to će vaša stručnost i ugled
više rasti.

Treća lekcija: Alati za planiranje 

Što su alati za planiranje karijere? 

Alati za planiranje karijere su dokumenti, radni listovi, postupci ili prakse koji vam 
pomažu u određivanju najbolje karijere. Neke srednje škole pružaju alate za planiranje 
karijere dok se studenti pripremaju za prijavu na fakultet, pridruživanje vojsci ili 
pridruživanje radnoj snazi, obično u obliku upitnika i savjetovanja. Međutim, alati za 
planiranje karijere dostupni su, i na mreži i osobno, svima u bilo kojoj dobi koji su 
zainteresirani za istraživanje novih mogućnosti karijere. 

Zašto su alati za planiranje karijere važni? 

Alati za planiranje karijere važni su jer pomažu suziti vaše mogućnosti kada niste sigurni 
što želite učiniti za svoju karijeru. 

Da biste bili uspješni u karijeri, trebali biste uživati u poslu koji radite i imati određeni 
skup vještina. Alati za planiranje karijere mogu vam pomoći da odredite koji bi vas 
poslovi mogli zanimati, koji su poslovi dostupni u vašem području interesa i koje 
vještine već imate, a koje su prenosive na karijeru. 
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Osim toga, alati za planiranje karijere mogu vam pomoći uspostaviti put do dobivanja 
posla, vodeći vas kroz potrebne obrazovne korake i korake temeljene na iskustvu. 
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Alati za planiranje karijere 

1. SWOT

SWOT analiza pomaže vam da naučite o sebi kako biste mogli prepoznati posao koji 
odgovara vašem skupu vještina. Osim toga, SWOT analiza identificirat će vanjske 
čimbenike koji mogu utjecati na vaš izbor karijere. Prednosti i slabosti unutarnji su 
čimbenici, dok su mogućnosti i prijetnje vanjski čimbenici. Evo nekoliko pitanja koja 
biste si mogli postaviti kako biste identificirali svoje snage, slabosti, mogućnosti i 
prijetnje: 

Snage 

Koje vještine imam? 

Što me zanima? 

U kakvom okruženju napredujem? 

Slabosti 

U kojim predmetima loše radim? 

Čega se bojim? 

U čemu ne uživam? 

Mogućnosti 

U kojem okruženju najviše radim? 

Kako sam najbolje motiviran? 

Prijetnji 

Donosim li rizike organizaciji? 
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Zašto me tvrtka ne želi zaposliti? 

2. Testiranje karijere

Mnoge privatne tvrtke pružaju testove karijere kako bi utvrdile koji posao najbolje 
odgovara vašoj osobnosti i kvalifikacijama. Neki od njih koštaju, a neki su besplatni. 
Često će savjetnici za usmjeravanje provoditi testove karijere sa srednjoškolcima kako 
bi im pomogli da odluče o putovima karijere prije fakulteta. Neki besplatni testovi 
karijere mogu se naći i na mreži, ali možda će biti učinkovitije zatražiti pomoć trenera 
karijere za prilagođenu procjenu karijere. 

3. Samoprocjena

Samoprocjene pretpostavljaju da poznajete sebe bolje nego što bi to mogao bilo koji 
test. Samoprocjene se oslanjaju na osobno promišljanje kako bi identificirale interese i 
vještine u određenom području. Postoji mnogo načina za dovršetak samoprocjene: 

Pisanje 

Pišite o tome što zamišljate kada razmišljate o radnom mjestu. Ima li još ljudi u blizini? 
Jesi li vani? Koliko je sati? Upotrijebite maštu kako biste odredili kako izgleda vaš idealan 
posao. 

Radnih listova 

Radni listovi i radne knjige za samoprocjenu pružaju pitanja koja vode razmišljanje. To 
vam može pomoći da usredotočite svoje razmišljanje i pomoći vam u prepoznavanju 
onoga što biste možda željeli raditi kao posao. 
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Sjenčanje 

Pitajte prijatelje ili obitelj možete li ih pratiti na poslu jedan dan. Razmislite o tome što 
vam se svidjelo ili nije svidjelo na njihovom radnom mjestu i radnim dužnostima kako 
biste lakše utvrdili koji vam posao najbolje odgovara. 

4. Istraživanje

Kada se svim osjetilima pojavimo do sadašnjeg trenutka, pozivamo svijet da nas ispuni 
radošću. Bolovi iz prošlosti su iza nas. Budućnost se tek treba razviti. Ali sada je puna 
ljepote koja samo čeka našu pažnju. 

5. Resursi zajednice

● Zabrinjavajuće trgovine;

● Seminara;

● Web stranice;

● Librairies (knjige, časopisi i računala)

Knjižnice i društveni centri također mogu pružiti radionice zajednice o planiranju 
karijere. Ured za nezaposlene vaše lokalne županije također ima razne resurse za 
planiranje karijere. 

6. Testovi osobnosti

Testovi osobnosti su procjene koje identificiraju temeljne aspekte vaše osobnosti i 
obično objašnjavaju kako vas ti aspekti čine pozitivnim ili negativnim kandidatom za 
određene poslove, odnose ili aktivnosti. Popularni Myers-Briggs test pomaže vam da 
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shvatite svoj tip osobnosti, što vam pomaže usmjeriti vas u pravom smjeru za vašu 
karijeru. 

7. Proces planiranja karijere

Ako želite odrediti koju biste karijeru trebali imati i korake koje će poduzeti da biste 
tamo stigli, upotrijebite postupak planiranja karijere. Ovo je korak po korak plan 
formuliran za određivanje vaših interesa, vještina i idealne karijere. Proces planiranja 
karijere pomoći će vam da odredite koje obrazovanje i iskustvo trebate da biste pronašli 
posao u odabranom području karijere. 

Četvrta lekcija: Vježba 

Sada kada ste stekli potrebno znanje. Sada je sve na vama. Evo malo praktične vježbe. 

Modul 3 Vježba.odt 

1,8 MB 

🡪 U privitku 
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